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요 약

○ 기업보험 수요에 대한 연구결과에 따르면 기업이 보험에 가입하는 동기는 위험보장 이외에도 세제혜

택, 사업연속성, 정부지원, 보험가입 의무화, 파산비용 등 다양한 요인으로 설명되며, 기업규모와 성

장성, 매출액, 재무부실 확률 등에 따라 보험가입률이 높아지는 것으로 분석됨 

○ 국내 중소기업(개인기업과 일부 업종 제외)의 연간 보험료 지출 규모는 약 16조 원(2023년)으로 최

근 5년간 연평균 8.5%의 꾸준한 성장을 보이고 있으나, 화재·재물보험과 단체상해보험을 제외한 대

부분의 담보에서 보험가입률은 낮은 수준임

○ 중소기업 보험시장에 대한 국가별 설문조사를 비교·분석하면, 중소기업의 보험가입률은 기업규모, 경

제 및 산업구조, 사회․문화적 환경 등 다양한 요인의 영향을 받음. 실제로 우리와 문화적 차이가 있는 

유럽에서는 영업배상책임보험가입률이 66%로 가장 높은 반면, 우리나라와 일본은 화재보험가입률이 

각각 82%, 69%로 높게 나타남

○ 중소기업은 보험가입 시 보험료 수준뿐만 아니라, 보장범위, 보험사에 대한 신뢰도, 고객 서비스 등을 

종합적으로 고려하여 결정하며, 따라서 상품전문성, 손해사정 서비스 등 기업보험의 전통적 핵심역량

과 함께 편리성, 다양성 등을 반영한 접근이 적절함

○ 특히, 국내 중소기업은 리스크 인식과 평가 능력 그리고 보험상품에 대한 이해도가 전반적으로 낮은 

수준으로 평가되며, 대면/비대면 채널이 균형 있게 활용되는 유럽(EU)과 달리 대부분의 계약이 대면

채널을 통해 체결되는 등 차별적인 특징이 있으므로, 이를 고려한 접근이 필요함

○ 또한, 국내 중소기업 보험시장은 화재보험과 단체상해보험을 제외하면, 중대재해처벌법, 감염병, 사이버 

리스크 등 사회환경 변화에 따라 수요가 변동되므로 민첩한 대응이 요구됨

권순일 연구위원 
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중소기업의 리스크 인식과 보험수요
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1. 서론

○ 보험은 기업의 위험관리 수단의 하나이며, 기업이 보험에 가입하는 동기는 위험보장 이외에도 세제혜택,  사업연

속성, 정부지원, 보험가입 의무화, 파산비용 등 다양한 요인으로 설명됨

∙ 기업보험 수요에 대한 연구결과1)에 따르면 기업규모와 성장성, 매출액, 재무부실과 파산위험, 세제혜택 등에 따라 

보험가입이 증가하는 것으로 나타남

∙ 이외에도 리스크 인식과 경영진의 태도, 산업 및 업종 특성, 고정자산 비중 등 다양한 요인이 기업보험 수요에 

영향을 미치는 것으로 분석되고 있음

○ 한국은행의 기업경영분석에 따르면 개인기업과 일부 업종을 제외한 국내 중소기업이 지출하는 보험료는 연간 

16조 원(2023년) 규모이며, 최근 5년간 연평균 8.5%의 증가율을 보임

∙ 중소기업은 전체 기업 매출액에서 40.4% 비중을 그리고 보험료의 경우 이보다 높은 69.0%의 비중을 차지하여, 

매출액 대비 보험료 비율이 대기업(0.22%)보다 높은 0.73% 수준으로 나타남

∙ 하지만 장기손해보험(저축성), 자동차 및 보증(신용)보험을 등을 제외할 경우, 국내 기업보험 중 중소기업이 차지

하는 실제 비중은 현저히 낮은 22~35% 수준으로 추정되기도 함 

∙ 영국, 독일 등 보험시장이 발달한 주요 선진국의 기업보험 시장에서 중소기업이 차지하는 비중은 60% 수준으로 

추정됨2)

○ 중소기업은 리스크 인식과 평가 역량이 상대적으로 부족하여, 기업보험임에도 개인보험적 특성이 나타나므로 

이를 고려한 접근이 필요함

구분 2019 2020 2021 2022 2023 CAGR

매출액
(조 원)

대기업 2,328 2,301 2,805 3,303 3,237 8.6%

중소기업 1,814 1,814 2,007 2,229 2,194
4.9%

(비중) (43.8) (44.1) (41.7) (40.3) (40.4)

보험료
(억 원)

대기업 45,056 50,931 58,071 65,198 71,769 12.3%

중소기업 115,134 120,272 130,086 147,361 159,740
8.5%

(비중) (71.9) (70.3) (69.1) (69.3) (69.0)

  주: CAGR은 연평균 증가율임

자료: 한국은행, 「기업경영분석」, 각 연도

<표 1> 기업 규모별 매출액 및 보험료

1) 송윤아(2020), 『기업의 보험수요에 대한 연구』, 연구보고서, 보험연구원 

2) McKinsey & Company(2020), “Insurers must rethink the SME segment: Lessons from the United Kingdom”; McKinsey & Company(2022), 

“Small and medium-size commercial insurance: The big opportunity”
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2. 중소기업 보험가입 설문결과3)

가. 기업규모별, 종목별 보험가입률

○ 기업보험가입률은 기업규모에 따라 증가하는 경향이 있으며, 보험종목별 가입률은 국가별로 차이가 있으나, 유

럽(EU) 중소기업의 경우 전반적으로 영업배상 등 책임보험의 가입률이 높게 나타남

∙ 유럽(EU 27개국) 중소기업을 대상으로 한 설문결과, 대부분의 보험종목에서 기업규모가 클수록 보험가입률이 증

가하는 경향을 보임 

- 5인 이하 사업장과 50인 이상 사업장의 보험가입률은 화재․재물보험의 경우 각각 61%와 90% 그리고 생산물

배상책임보험 28%와 49%로 기업규모에 따른 보험가입률 차이가 뚜렷하게 나타나고 있음

∙ 유럽 중소기업의 종목별 보험가입률은 영업배상책임보험(66%)이 가장 높게 나타나며, 화재․재물(61%), 법률비용

(37%) 등의 순으로 업종과 상황에 맞춰 다양한 보험상품을 활용하고 있음 

<그림 1> 기업 규모별, 종목별 보험가입률(유럽)

(단위: %) 

<그림 2> 국가별, 종목별 보험가입률(유럽)

(단위: %) 

  주: 1) EU(27개국) 피고용인 수 250명 이하 9,067개 중소기업 대상 전화 인터뷰 결과임

     2) 화재·재물보험은 기업휴지담보 포함 계약과 미포함 계약을 합산한 실적임

자료: Europe Insurance and Occupational Pension Authority(2022), SME trends in insurance services

○ 국내 제조업종 중소기업 대상 설문 결과에서도 기업규모에 따라 보험가입률이 증가하는 경향이 나타나지만, 화

재·재물보험의 경우 소규모 기업의 가입률이 더 높게 나타남

∙ 화재·재물보험 보험의 가입률은 10인 이하 사업장 80.4%, 20~30인 사업장 86.9% 그리고 50인 초과 사업장 

75.8%로 소규모 기업의 가입률이 대규모 사업장에 비하여 높게 나타남 

∙ 반면, 단체상해보험, 시설소유자배상책임보험 등은 기업규모에 비례하여 보험가입률이 증가하는 경향을 보여, 단체

상해보험의 경우 10인 이하 사업장 20.9%, 50인 초과 사업장 63.6%로 기업규모 증가에 따른 가입률 격차가 

나타남

3) 별도의 표시가 없는 경우 국내 및 일본 자료는 다음의 설문결과를 사용함; 김혜성·김석영·김연희(2024), 「국내 중소기업의 리스크관리와 보험가입에 관한 연구」, 

연구보고서, 보험연구원; 일본손해보험협회(2021, 2022, 2023), 「중소기업의 리스크 인식·대책 실태조사」
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<그림 3> 기업규모별, 종목별 가입현황(한국)

(단위: %)

 

○ 국내 중소기업의 화재·재물보험가입률은 유럽 및 일본에 비해 높은 반면, <그림 4>에서 볼 수 있듯이 영업배상

책임보험 등 대부분의 보험종목에서 리스크 관리 수단으로 보험제도를 이용하는 비율은 상대적으로 낮음

∙ 국내 및 유럽 중소기업의 종목별 보험가입률을 비교해 보면, 화재·재물보험은 각각 82.8%, 61%로 국내 중소기

업의 가입률이 높은 반면, 생산물배상책임보험 18.4%와 29%, 영업배상책임보험 12.2%와 66%로, 대부분의 보

험종목에서 국내 중소기업의 보험가입률이 유럽에 비하여 낮은 수준임

○ 화재·재물보험과 단체상해보험에 편중된 보험가입 현상은 우리나라뿐만 아니라 일본 중소기업 보험시장에서도 

동일하게 관찰됨

∙ 한국과 일본 중소기업의 보험가입률은 화재·재물보험 82.2% 및 69.4%, 단체상해보험 39.1% 및 34.7%, 생산

물배상책임4) 18.4% 및 12.1%로 국내 중소기업의 보험가입률이 일본에 비하여 높게 나타남

∙ 반면, 일본은 지리적 특성으로 인해 지진보험(37.0%)의 가입률이 높으며, 동산종합보험(12.7%), 기업휴지보험

(12.2%)의 가입률이 상대적으로 높게 나타남 

<그림 4> 종목별 보험가입률(한국, 일본)

(단위: %)

         주: 1) 한국: 1,001개 중소기업(제조업종) 대면조사임

           2) 일본: 1,031개 중소기업(전 업종) 인터넷 조사임

          

4) 생산물배상책임보험가입률에서 국내 중소기업(18.4%)이 일본(12.1%)에 비하여 높게 나타나지만, 이는 수출기업 중심의 산업구조와 함께 국내 설문조사는 제

조업에 한정된 반면, 일본의 경우 제조업, 도소매업, 서비스업 등 전 업종을 포함하고 하고 있어 해석상 주의가 필요함 
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나. 사업활동 관련 리스크 인식과 대응

○ 국내 중소기업은 경제환경 변화(67.4%), 인재유출(50.3%) 등을 주요 사업 리스크로 인식하는 반면, 일본은 

자연재해(50.7%)를 가장 중요한 위험 요소로 인식하고 있으며, 또한 국내 중소기업에 비하여 보험/공제 이용

률이 높음

∙ 리스크 대응수단으로 일본 중소기업은 보험/공제(69.5%), 저축(27.8%) 등을 응답하여, 국내 설문결과인 보험/공

제(36.8%), 사업연속성평가(33.8%) 등과 비교하여 일본이 보험제도를 보다 적극적으로 활용하는 것으로 나타남 

<그림 5> 사업활동 주요 리스크(한국 및 일본)
(단위: %) 

<그림 6> 리스크 대응 수단(일본)
(단위: %) 

  주: 복수응답임   주: 복수응답임 

다. 보험상품 인지도

○ 국내 및 일본 중소기업들은 보험을 리스크 대응 주요 수단으로 인식하고 있으나 화재보험, 상해보험 등을 제외

하면 리스크 인식과 보험상품에 대한 이해도는 전반적으로 낮은 수준임 

∙ 보험 미가입에 사유에 대한 국내 설문에서 사고 및 피해 발생 가능성을 낮게 평가(24.9%)한다는 응답과 함께 

보험상품에 대한 이해 부족(16.4%)을 들고 있으며, 기업보험 전문가 심층면담에서도 다수 참석자들이 중소기업 

보험담당자들의 일반손해보험에 대한 이해도가 낮음을 지적함

∙ 보험상품 인지도에 대한 일본 설문결과에서도 화재보험(95%), 상해보험(89%) 등 주요 상품에 비해 영업배상책임

보험(47.1%)과 사이버보험(46.9%)의 인지도는 절반 수준으로 낮음 

<그림 7> 보험 미가입 사유(한국)
(단위: %) 

<그림 8> 보험상품 인지도(일본)
(단위: %) 

  주: 복수응답임   주: 복수응답임
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라. 기타 

○ 미국, 영국, 중국 등 14개국 중소기업을 대상으로 한 Deloitte 설문결과(2022)에 따르면, 중소기업의 보험수요

는 개인보험에 비하여 가격민감도가 낮고 포괄적 보험상품을 선호하는 경향을 보이고 있으며, 가입채널 선택에 

있어서는 산업/업종 특성이 아닌 개인의 특성에 영향을 받는 것으로 조사됨

∙ 보험가입 결정 시 보험료 수준(46%)뿐만 아니라 보장범위(51%), 보험회사에 대한 신뢰(45%), 고객서비스(43%) 

등을 종합적으로 고려함 

∙ 판매채널의 경우 산업/업종 특성이 아닌 보험가입을 결정하는 개인의 특성이 중요한 영향을 미쳐 대면/비대면 채

널이 모두 활용되며, 따라서 옴니채널을 기반으로 한 세분화된 접근 방식을 제안함

<그림 9> 보험회사 선택 시 고려요소(14개국)

(단위: %) 

<그림 10> 보험가입 선호채널(14개국)

(단위: %) 

  주: 14개국 5,300개 중소기업 대상 설문 결과임

자료: Deloitte(2022), “The future of small business insurance”

  주: 14개국 5,300개 중소기업 대상 설문 결과임

자료: Deloitte(2022), “The future of small business insurance”

○ 국내 중소기업 역시 보험료 수준뿐만 아니라 보장범위, 보상처리, 리스크 관리 등의 서비스를 종합적으로 고려

하는 것으로 나타났으나, 판매채널의 경우 Deloitte 설문결과(2022)와 달리 대부분의 계약이 대면채널을 통해 

체결됨

<그림 11> 보험가입 시 고려요소(한국)
(단위: %) 

<표 2> 국내 제조업체 중소기업 판매채널(계약 건수 기준)

(단위: %) 

구 분 직급 중개사
대리점/
설계사

은행 기타

소기업 14.0 9.2 69.1 3.2 4.5

중기업 22.1 6.7 65.1 3.1 3.1

전체 15.5 8.7 68.4 3.2 4.2

  주: 복수응답임  
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○ 2021년 이후 매년 실시된 일본 중소기업 대상 설문결과에 따르면, 자연재해 위험과 같은 전통적 보험상품에 

대한 수요는 안정적 수준을 유지하는 반면, 기타 위험은 환경 변화의 영향을 받으며, 이러한 현상은 국내에서도 

유사할 것으로 예상됨 

∙ 또한 보험종목별 수요뿐 아니라 중소기업들이 선호하는 리스크 대응방안도 환경 변화에 따라 달라지는 것을 확인할 

수 있음

<그림 12> 보험보장 선호 리스크(일본)

(단위: %) 

<그림 13> 리스크 대응 방안(일본)

(단위: %) 

  주: 복수응답임   주: 복수응답임

3. 결론 

○ 국내외 중소기업 대상 설문조사 결과에 따르면 중소기업의 리스크 인식과 보험수요는 기업규모, 산업구조, 사회 

및 문화적 환경 등에 따라 차이를 보임

∙ 사이버공격 증가를 경험한 미국 중소기업들은 사이버보험에 대한 관심이 커지고 있으며, 수출중심의 산업구조를 

가진 중국 등은 생산물배상책임보험과 신용보험에 대한 추가 가입 의향이 높게 나타나고 있음 

∙ 사회 및 문화적 환경 역시 보험수요에 영향을 미쳐, 유럽 중소기업은 책임보험가입률이 높은 반면, 한국과 일본은 

화재·재물보험 중심의 가입 경향이 뚜렷이 나타남  

○ 다만, 국내 중소기업 보험시장은 다음과 같은 차별적 특징이 나타나며, 이를 고려한 접근이 필요함

∙ 국내 중소기업은 화재․재물보험과 단체상해보험의 보험가입률은 높은 반면, 이를 제외한 대부분 종목의 보험가입

률이 낮으며, 이러한 경향은 일본 중소기업의 보험수요에서도 유사하게 나타남 

∙ 중소기업은 리스크 인식과 평가 역량이 부족하고, 화재 등 주요 위험을 제외한 보험상품에 대한 이해도가 높지 

않아, 책임보험 등에 대한 보장격차를 실제 보험수요로 이끌어 내기 위해서는 지속적인 노력이 요구됨

∙ 주요국의 중소기업 대상 설문결과에서는 옴니채널 전략을 권고하고 있으나, 국내 중소기업 보험계약의 대부분은 대

리점/설계사 등 대면채널을 통해 체결되고 있음


