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【 주간 포커스 】

행에 한 자  신탁 허용과 개 과

  연 원

 행에 해 문  정 전신탁  허 한 것  맞  비스 에 여함

 내 시  전에 정적 과  미  것  다. 다만, 문  

비스  숙  해 는  핵심역 에 한 차 적 비스가 개 고 

간 판매채널  균   필 가  문에  할 수 는 

제 적 개  다. 비  문  비스에 한 수 는 향  적

  것  는 만큼, 각  핵심역 에 한 차 적 비스 

개  적극적  시 할 경  동  보하는 한편  전에 여하

는 것  가능할 것 다.

   □ 행에 해 문  정 전신탁  허 한 것  맞  비스 에 

여함  내 시  전에 정적 과  미  것  .

 

o 문  신탁    전비전(   판매에  고객   

한 맞  비스 제공  전 )에 하는 것  비 에게 

다  비스  제공할 수 다는 점에  한 

        - 문  비스  경  고객  계좌에  고객  내  시에  고

객   하는 만큼, 동 비스가  고객만족  제고  

비 보  차원에  정적  과가 .

        - 내 시  해  에 비해 적    판매 

주    감 할 , 나   적 전  해 

문  비스  본격적  청 는 

   □ 다만, 문  비스  숙  해  각  핵심역 에 

한 차 적 비스 개  하 ,  견 할 수 는 제 적 개  

.
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o 문  비스가 한 는 고객  하는 다 한 험들  체계적

 함  고객  득  전 생 에 걸쳐 정적   

원하는 복합적  비스 제공에 적합하  문

        -  들 , 고객  복수  ( 본적  생 수  보 , 평균적  생

수  , 생 수  개 )  복합적  하  문에 각  

핵심역  한 비스들  맞  균  게 조합 는 것  

무 본생 보 평균생 생 수 개

험․수 무 험․원 보 저 험․저수 고 험․고수

보험, 원 보 시 포 폴 고수

식 험전가 험

비 물가 승 시 수 절 수

<  1> 고객  복합적 

o 그러나 내에 는 고객들  문  비스  고수  수단  간주하

는 한편, 들  그  같  적절한 식에 편승하여 문  비스 

본연  능(고객   한 맞  복합 비스) 에는 

        - 근 3년간 문   시 수  하는 과  보 에  펀드에

 문    동  , 한 비스  제공함  고

객   하 는 것  행  문  신탁  한 경 

o 문  비스  숙 는 점에  보 , 행  문  신탁  

 문  과 차  비스  제공하는 것  보다 하  문에 정

책당  문  신탁  비스 다 에 여하  견 할 필  

        - 시  참여 들  집행동(쏠 )  강  경 , 과당경 에  

시  건전  나 전판매에  비 피해 가  수 

,  하  한 정책당  제적  청 .

   □ 또한 문  비스 숙  해 판매채널에 한  간 균

 게 는 것  하 ,  할 수 는 제 적 개  .

o 나  경  적  (신탁, 보험 , 펀드 등)   행 

창  해 비 에게 제공 고 는 태

        - 신탁 비 (  수탁고 )  경 , 행(44.5%), 동 신탁 (38.3%), 

(17.0%), 보험(0.1%) 순  겸 신탁   행  시 점  적
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 문  신탁  행  시   커  것  전망

        - 생 보험 판매채널 비 ( 보험료 )  경 , 2010년 12월말  

슈 스(37.6%), 계 (29.1%), 원(26.2%), 타( 점 등, 6.7%) 순

,    전  2007년 12월말 비 슈 스가 10.9%p 

가하는 등 행  시 점  적  승하는 

        - 펀드 판매채널 비  경 , 2011년 2월말  (58.5%), 행(32.9%), 

보험(4.1%), 타(  판 등, 4.5%) 순 ,   전

 2007년 12월말 비  6.6%p 가한  행  9.6%p 감

o 향   제판 (  제조  판매  ) 경향  강  경 , 

미 판매채널  하고 는 행에 한 타  들  종   

심 고 그  한 공정경  가 보다 빈 하게 생할 것  .

        - 타  (보험, 펀드 등)에 한 높  판매보수 ,   가

 퇴 연  가  강  등  적  공정경  

o 문  비스  숙 는 점에  보 , 고객  다 한 판매채널  

신에게 한 것  택할 수 는 여건 조  하 , 정책당  판매

채널에 한  간 균  게  견 할 필  

        - 행  판매채널에 해 점적  행 하는 에 는 적합하  

 비스 제공에  비  피해  보다 가할 수  문에  

하  한 정책당  제적  청 .

   □ 비  문  비스에 한 수 는 향  적   것  

는 만큼, 각  핵심역 에 한 차 적 비스 개  적극적

 시 한다  동  보하는 한편  전에 여할 수 . 

o 든  동 적  비스  제공하  접적  경 하는 것에 

비해, 각 가 핵심역  한 차 적 비스에 하여 간접적  경합하

는 것    수  에  보다 한 전 . KiRi




