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내 용 

소비자 눈높이에 맞는 보험약관을 만들기 위해 보험약관 이해도 평가제도를 개선합니다 

금융감독원 2020.03.25 

보험약관 개선방안 마련 간담회(‘19.10.22.)에서 발표한 약관 이해도평가의 내실화 방안 후속조치로 세부 

개선방안을 마련함 

전 금융권과 금융당국은 코로나19 위기극복을 위한 금융지원 협약을 체결하였습니다 

금융감독원 2020.03.25 

'20..3.25일 금융위원회, 금융감독원, 전 금융권 협회는 「코로나19 위기극복을 위한 금융지원 협약」을 체결함 

4월 1일부터 만 55세 이상이면 주택연금 가입이 가능해집니다 

금융위원회 2020.03.24 

4월부터 주택연금 가입연령이 만 55세로 낮아지고, 6월부터는 주택금융공사를 통한 전세금반환보증 상품 

가입도 가능해짐 

금융이용이 어렵고 불편하셨나요? 옴부즈만이 듣고, 금융위가 말하겠습니다 

금융위원회 2020.03.24 

금융위원회는 소비자의 시각에서 금융규제를 상시 점검하고 제도를 개선해 나가기 위해 '16.2월부터 옴부즈만 

제도를 도입, 운영하고 있음.19년 한 해 동안 분기별 1회씩 네 차례 회의를 통해 총 40건의 개선과제를 심의, 

18건의 개선방안을 이끌어냄  

코로나19 가 바꾼 보험가입, 생보사 온라인 보험상품으로 해결 

생명보험협회 2020.03.23 

코로나19 바이러스가 확산되는 가운데, 보험가입이 어려워지면서 온라인 채널을 통한 보험가입이 주목을 

끌고 있음 

 

보도자료 
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2019 혼인 이혼 통계 

통계청 2020.03.19 

2019년 혼인건수는 23만 9천 2백건으로 전년대비 7.2% 감소하였으며, 평균 초혼연령은 남자 33.4세, 여자 

30.6세로 남녀 모두 전년대비 0.2세 상승함. 이혼건수는 11만 8백건으로 전년대비 2.0% 증가하였으며, 

혼인지속기간은 20년 이상 이혼이 34.7%로 가장 많고, 다음으로는 5년 미만 이혼이 21.0%를 차지함 
 

 

 

 

 
내 용 

Commissioner Lara Urges Uninsured Californians to Obtain Insurance to Protect Their Health 

캘리포니아보험감독청(미국) 2020.03.20 

캘리포니아보험감독청은 무보험상태의 캘리포니아주민에게 건강보험 가입을 요청함 

Answering the Call: Health Insurance Providers Act Swiftly as Part of the COVID-19 Solution 

건강보험협회(미국) 2020.03.24 

건강보험협회는 COVID-19 해결책의 일환으로 신속하게 대응하기 위해 의료진들이 취한 조치에 대해 소개함 

HHS Announces Grants to Provide Meals for Older Adults 

HHS(미국) 2020.03.24 

미국 보건복지부는 고령자에게 식사지급을 위한 보조금 지급을 발표함 

Commissioner Lara Orders Insurance Data on Business Interruption Coverage to Assist 

California Small Businesses 

캘리보니아보험감독청(미국) 2020.03.26. 

캘리포니아보험감독청은 COVID-

19로 인해 영업 피해를 본 캘리포니아 소기업들을 돕기 위해 기업휴지(Business Interruption Coverage) 관련 보

험 데이터를 보험회사들에게 요청함 

MAS Tells Financial Institutions to Adopt Safe Distancing Measures 

MAS(싱가포르) 2020.03.23 

싱가포르 금융감독청은 모든 금융기관이 '사회적 거리두기' 조치를 수용하기를 권고함 

싱가포르 2019년 손해보험회사 실적 발표 

LIA(싱가포르) 2020.03.24 

손해보험회사의 2019년 원수보험료는 41억 싱가포르달러로 전년 대비 7.6% 성장한 것으로 나타난 반면 

손해보험회사의 보험영업이익은 적자로 전환된 것으로 나타남  

해외자료 
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FCA sets out expectations for general insurance firms during coronavirus (Covid-19) pandemic 

FCA(영국) 2020.03.19 

FCA는 코로나19와 관련하여 보험회사들에게 운영 탄력성 및 비지니스 연속성을 위한 관리 계획을 세울 것을 

권고하고 각 종류별 보험 및 사업 활동에 대한 지침을 제공하였으며, 보험 소비자들에게는 각종 보험과 관련된 

정보를 제공함 

EIOPA issues Recommendations on supervisory flexibility regarding deadlines of supervisory 

reporting and public disclosure by insurers 

EIOPA(유럽) 2020.03.20 

EIOPA는 보험회사들이 COVID-19의 모니터링 및 평가, 비지니스 연속성 관리에 집중할 수 있도록 감독 보고 

기한 및 공시에 관한 유동성 감독 관련 권고안을 발표함 

"보험자산관리상품 잠정관리방법" 발표 

CBIRC(중국) 2020.03.25 

중국은행보험감독관리위원회(CBIRC)는 보험계자산관리회사의 자산관리상품 운용의 규범화를 위해 동 방법을 

발표함 

Coronavirus COVID-19 et assurance 

FFA(프랑스) 2020.03.23 

프랑스 보험협회에 따르면, 보험회사들은 Covid-19 전염병으로부터 계약자를 보호하는 조치를 발표함. 보충형 

건강보험(Supplymentary health insurance) 계약을 통해 보상이 이루어질 수 있으며, 여행자보험의 경우 

약관에 의거 여행취소, 의료 송환 등을 보장함 

2019년 하반기 금융민원 현황 발표 

AFCA(호주) 2020.03.10 

2019년 하반기 금융민원은 36,562건임. 그중 은행민원은 14,096건, 보험민원은 7,114건, 퇴직연금관련 

민원은 2,787건으로 나타남 
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