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【 해외금융 뉴스: 일본 】

스미토모생명, 내점형 판매채널 강화 

□ 스미토모생명은 고객이 스스로 내방해 보험 관련 상담을 받을 수 있는 내점형 

채널의 매출이 호조를 보이자 확대 전략을 전개하기로 함.

  o 이미 3년 전부터 도쿄를 비롯한 수도권 내 번화가 및 상점가를 중심으로 내점형 

매장을 운영하고 있는 스미토모생명은 작년 10월 내점형 매장을 운영하는 자회

사 2곳을 합병한 이후, 당초 목표액을 상회하는 양호한 매출을 시현하고 있는 것

으로 알려짐.

  o 스미토모생명의 내점형 매장 형태는 주로 다수의 보험회사 상품을 취급하는 승

합(乘合)형식으로 현재 12개 보험회사의 상품을 판매 중이며, 매출 호조에 고무

된 스미토모생명은 최근 현재 운영 중인 20개 매장을 조만간 30개까지 확대하기

로 결정함.

  o 또한 내점형 판매채널에서 인기가 있는 것으로 나타난 의료보험, 소득보장보험 

등의 보장성보험, 개인연금과 같은 저축성상품을 집중적으로 홍보하기로 함. 

□ 스미토모생명은 오프라인 점포 뿐 아니라 젊은 층을 타깃으로 한 인터넷채널에

도 집중 투자해 채널간 융합 전략을 적극적으로 구사할 계획을 밝힘.  

  o 스미토모생명은 보험에 대한 고객 니즈의 다양화로 컨설팅에 대한 기대가 더욱 

높아짐에 따라 스스로 보험을 선택하려는 젊은 고객층이 꾸준하게 증가하고 있

다고 판단하고 온라인 내점형 채널 강화에도 주력할 방침임.

  o 이러한 전략의 일환으로 인터넷 보험상품 개발 전문회사인 ‘(주)메디케어 생명보

험’을 2010년 상반기 중에 출범하기로 함. 

  o 이에 따라 스미토모생명은 내점형 점포 수 확충 뿐만 아니라 온 · 오프라인 내점

형 판매채널과 영업인력 간의 긴밀한 연계를 통한 채널 융합에도 많은 투자를 하

기로 방침을 정함.  

(보험매일신문, 1/7)
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