
                                                 KiRi Weekly 
  2010.4.26

 

- 17 -

【 해외금융 뉴스: 중국 】

보감회, 보험회사간 영업망 공동 이용 규정 발표  

□ 중국보험감독관리위원회는 최근 보험회사가 중개채널을 이용해 영업활동을 할 

수 있도록 규정한 <보험회사 상호대리업무 관련 사항의 규범화에 관한 통지>를 

발표함. 

  o 이번에 제정된 상호대리제도는 판매채널 다변화를 유도하기 위해 보험회사가 지

점 설립 후 지점 소재지 외의 지역에 영업점 설치를 원하지 않을 경우 중개채널

을 이용해 보험상품을 판매할 수 있도록 하는 것이 핵심 골자임. 

  o 이번 규정은 보험회사가 중개채널을 이용할 때에는 반드시 서비스의 질을 확보

하는 동시에 고객의 정당한 권리가 침해받지 않도록 하고, 보험회사간 상호대리 

업무 진행 시 사전에 책임소재 및 법률관계를 명확히 하는 동시에 재무처리 및 

현금흐름 등을 투명하게 적시해야 한다고 명시함.

□ 이번 상호대리제도의 신설로 무분별한 영업점 확대 경쟁에 따른 부작용이 상당

부분 해소될 것으로 기대되고 있으나, 일각에서는 경쟁회사와의 협력을 꺼리거

나 오히려 같은 업종간 경쟁이 과열될 수 있다며 제도가 크게 확대되기는 어렵

다는 의견도 있음.      

  o 상호대리제도에 대해 현재 업계에서 진행되고 있는 경쟁적인 영업망 확대 전략

으로 낭비되는 비용을 크게 줄여 경영효율성을 제고하는 한편, 판매채널을 다양

화해 고객 접근성을 높이는 데 크게 기여할 것으로 기대하고 있음. 

  o 그러나 이와 같은 장점에도 불구하고 이번 제도가 경쟁회사와의 협력을 꺼리거

나 혹은 그 반대로 같은 업종간 과열경쟁으로 치닫게 될 가능성이 존재하고, 보

험대리인(보험설계사) 및 그들을 교육시키는 트레이너의 자질과 전문지식 확보

가 반드시 전제되어야 한다는 점에서 단기간 내에 크게 확대될 것으로 기대하기

는 어렵다는 견해도 있음.

(중국증권망, 4/16)


