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글로벌 이슈
성장하는 중국의 인터넷 보험

이소양 연구원

 중국 시장조사업체인 아이리서치(Iresearch)의 보고서1)에 따르면 2012년 중국 인터넷 보험2) 수입보

험료는 전년대비 123.7% 증가한 39.6억 위안(약 7,200억 원)을 기록함.

 인터넷 보험 판매가 성장한 원인은 보험회사의 인터넷 쇼핑몰 회사와의 제휴 확대, 인터넷 보험상

품 출시 증가, 인터넷 쇼핑몰 회사의 금융서비스 사업 추진 등임.

 전체 인터넷 보험 구입자의 약 70%가 인터넷 및 금융 인프라가 건전하고 인구가 많은 중국 화동, 

화북 및 화남 지역3)에 집중되어 있음.

<그림 1> 중국 인터넷 보험시장 수입보험료 변화 추이 <그림 2> 2012년 중국 인터넷 보험 구입자 지역 분포

자료: 아이리서치(Iresearch). 자료: 아이리서치(Iresearch).

1)『iResearch China Insurance Sales E-Commercializing Report』(2013. 3).
2) 인터넷 보험은 보험상품 조회, 보험계약 체결, 보험료 결재 등이 모두 인터넷으로 이루어지는 보험을 의미함.
3) 중국 화동, 화북 및 화남 지역은 각각 5개 성(상하이, 짱수, 저장, 안후이 및 장시), 7개 성(베이징, 톈진, 허베이, 산둥, 

허난, 산시 및 네이멍) 및 4개 성(푸젠, 광둥, 광시 및 하이난)을 포함함.
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 인터넷 보험 수입보험료는 전체 보험시장의 회복 및 인터넷 쇼핑 시장의 고성장에 힘입어 지속적으로 

성장할 것으로 전망됨.

 2012년 보험산업 수입보험료는 전년대비 8.0% 증가했으며, 인터넷 쇼핑시장 거래금액은 전년대비 

66.2% 증가하였음.

 인터넷 보험 수입보험료는 2016년까지 590.5억 위안을 기록하고 전체 보험산업에서 차지하는 비

율은 0.3%에서 2.6%로 상승할 것으로 예상됨.

<그림 3> 중국 전체 보험시장 수입보험료 변화 추이 <그림 4> 중국 인터넷 쇼핑시장 거래금액 변화 추이

자료: 아이리서치(Iresearch). 자료: 아이리서치(Iresearch).

 인터넷 보험 판매의 급성장으로 일부 보험회사들은 인터넷 쇼핑몰 회사와의 제휴에서부터 전자상거래 

플랫폼 구축까지 적극적으로 노력하고 있음.

 2013년 상반기까지 중국 최대 인터넷 쇼핑몰 회사인 알리바바(Alibaba)와 제휴 관계를 맺은 보험

회사는 20개에 이름.

- 2012년 보험회사들은 알리바바(Alibaba)의 B2C 플랫폼 티엔마오(天猫)를 통해 9억 위안(약 

1,600억 원) 상당의 보험상품을 판매함.

 또한 대형 보험회사 중 중국평안보험그룹과 중국태평양보험그룹은 각각 사이버 보험사, 사이버 보

험대리회사를 설립했으며 중국인수생명회사 및 신화생명보험회사는 사이버 보험대리회사를 설립

할 예정임.
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 판매채널 및 경영범위의 제약으로 보험시장 점유율을 확보하기가 어려운 소형보험사들도 중국 인터넷 

보험시장 및 감독제도의 변화에 적극적으로 대응할 필요가 있음.

 중국에 진출한 국내보험사 중 삼성화재는 자사의 홈페이지에서 인터넷 자동차보험을 판매하고 있

지만 인터넷 쇼핑몰 회사와의 제휴 및 사이버 보험대리회사 등의 인터넷 판매채널은 이용하지 않

고 있음.

 2013년 7월 중국보험보(中國保險報)는 중국보험감독관리위원회가 인터넷 보험 업무 감독 신규규

정을 발표할 예정이라고 전하며 소형보험사가 회사 소재 지역 이외에도 인터넷 보험을 판매할 수 

있도록 점차적으로 허용할 가능성이 있다고 보도함.

(중국보험보, 신랑망 등)
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