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【 국내금융 뉴스 】

건보, 이의신청 발생 ․ 결정 건수 지속적 증가

 □ 국민건강보험공단은 ‘2008년도 이의신청 발생․결정현황 및 사례분석’에서 2008

년도 이의제기 건수는 1,883건이며, 2007년도 1,579건에 비해 304건(19.3%)이 

증가한 것으로 나타남. 

   o 이의신청 건수는 매년 지속적인 증가세(’05년 947건, ’06년 1,189건, ’07년 

1,579건, ’08년 1,883건)를 보이고 있음.

 □ 전체 이의신청 건수 중 보험료 부과․조정․징수에 관한 이의신청은 재산과표 현실

화 및 보험료 인상 등의 영향으로 1,144건(약 61%)을 기록함.

   o 그 외 가입자가 의원, 병원 등의 이용으로 제기한 보험급여에 대한 이의신청은 

351건(19%), 피부양자 및 가입자 자격 등에 관한 이의신청 313건(16%), 요양

기관이 신청한 보험급여비용 관련 이의신청은 75건(4%) 등의 순으로 나타남.

 □ 2008년 이의신청 결정 현황은 전년대비 11% 증가한 1,677건을 기록하였으며, 

유형별로는 기각이 1,022건(61%), 각하 221건(13.2%), 인용 138건(8.2%), 취

하(17%) 등의 순으로 나타남.

   o 반면, 직권 시정조치 및 처분변경 등으로 취하 종결된 건을 포함한 신청인의 

실질 인용률은 424건(25.2%)에 머물러 전년대비 5.8%p 감소하였음.

   o 이는 관련법규에 규정된 보험료부과기준, 보험료감액조정, 피부양자자격 등과 

관련된 사항이 상대적으로 많이 제기되었기 때문이라는 분석임. 

 □ 이처럼 이의신청 건수의 증가에도 불구하고 이의신청 평균처리일수는 50.6일로 

법정 처리기한인 60일을 준수한 것으로 나타났으며, 금년에도 가입자의 권리의

식 신장 및 경제생활 여건 변화로 신청건수가 급증할 것으로 예상됨.

   o 이에 실무담당자의 교육 강화를 통한 전문성 제고와 이의신청에서 제기되는 

문제점에 대한 제도 개선 등에 주력할 방침임.

(건보 지난해 이의신청 급증, 보험료에 관한 신청 최다, 

국민건강보험공단 법무지원실 이의신청 사무부, 5/13)
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