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【 국내금융 뉴스 】

2009년 상반기, 금융상담 및 민원 28.5% 증가

□ 2009년 상반기 금감원에 접수된 금융상담 및 민원은 총 202,435건으로 전년동기대비 

28.5% 증가하였으며, 이 중에서 금융상담이 143,396건, 금융민원이 39,793건, 상속

인 조회가 19,246건을 기록해 전년동기대비 각각 28.5%, 30.0%, 26.1% 상승한 것으

로 나타남.

o 비중별로는 금융상담이 70.8%, 금융민원이 19.7%, 상속인조회 9.5%를 차지함.

□ 금융상담은 최근 주식시장의 변동성 확대 및 자본시장통합법 시행(’09.2월)에 따라 증

권부문의 상담이 늘어나면서 크게 증가함.

o 경기침체 등의 영향으로 은행 부문의 여신(대출) 및 신용카드 부문의 채권추심 관

련 상담이 전년동기대비 각각 59.9%, 105.6% 상승한 것으로 나타남.

□ 금융민원은 2008년말 글로벌 금융위기 이후 급격한 증가세를 보이고 있으며, 권역별

로는 은행․비은행 부문에서 17,086건, 보험이 20,422건, 증권․자산운용에서 2,285건

이 발생한 것으로 나타남.

o 보험의 경우 보험모집관련 민원이 31.0%로 가장 큰 비중을 차지하고 있으며, 보험

금 산정(9.3%), 면부책 결정(8.6%), 보험금 지급(7.9%) 등의 순으로 나타남.

o 이는 변액보험의 기납입보험료 환급을 요구하는 민원이 많이 발생하였고, 보험설

계사에게 선지급한 판매수당 환수 관련 민원이 일부 보험사에서 발생한 데 기인함.

□ 금융당국은 금융민원 증가회사를 중심으로 민원실태 점검을 하는 한편 금융민원에 

대한 모니터링을 강화해 금융회사의 지속적인 민원감축 노력을 유도할 예정이라고 

밝힘.

(2009년 상반기 중 금융상담 및 민원 동향, 금융감독원 소비자보호센터 소비자보호총괄팀, 7/27)
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