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무사히  계약만기
를  맞이한  경우의
고객만족도보험금을  수령한  경우

의  고객만족도

보장을 받고  있다는 안심감 '에
에  의한  고객만족도

생보사가  제공하고  있다고  생각하는  고객만족도

가입시
보험금수령시 만기시
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구입처에 따라 추천상품의 기능 및
애프터서비스가 다르다

상품가격
고액

기관, 구입처의 리스크 인식도 높다

구매경험이 적다
구매회수가 적다
과거에 구입경험이 적다
구입 금융기관은 단일하다

상품에 대한 관심이 이전부터 없다
상품의 개인적 판단기준이 없다

구입 검토기간이 장기간이다
비교검토한 상품종류가 많다

구입처에 따라 수익률이 다르다
경영악화시 아자수취불능 가능성이 존재한다
경영악화시 대처방안 미숙지

금융기관의 정보에 대한 수집의 정도가 낮다

신규정보니즈가 크다
구입시 상품정보를 새로이 필요로 한다

정보충족도가 낮다
상품정보에 대한 정리 및 집적도가 낮다

상품이해도가 적다
상품내용에 대한 충분한 지식이 부족하다





정 보 제 공 情      動

L E A R N F E E L
↓ ↓

F E E L L E A R N
↓ ↓

D O D O

熟 考 感 覺
慣 習 形 成 自 己 滿 足 感 增 幅

D O D O
↓ ↓

L E A R N F E E L
↓ ↓

F E E L L E A R N

高 關 與

低 關 與
L E A R N : 학 습 ,  F E E L :  호 의 / 선 호 ,  D O : 구 입 ( 使 用 習 慣 )



















  조직여건과 상황의
  부합성여부에 대한

조사/ 검토

 고객니드의 부합성
 여부에 대한 조사/검토

    사업목표의 부합성
여부에

    대한 조사검토
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1993

저축성:59.2%보장성:40.8%

1998

보장성:37.7% 저축성:62.3%





1993

저축성:19.1%보장성:80.9%

1998

보장성:83.2% 저축성16.8%







1993

저축성:53.1%보장성:46.9%

1998

보장성:46.5% 저축성53.5%
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1950-1960년대 1970년대 1980년대 1990년 이후

양로보험 주력 정기부양로 주력 정기부종신 주력 "자신을 위한 보장"으로 이행

- 양로

- 교육보험

- 개인연금 - 생존급부금부정기

- 정기부양로

- 가족생존

- 정기부종신

- 갱신형

- 변액보험

- 생존정기부종신

- 3대질병보장보험

-사망보험금선지급특약
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이율연동형 연금/종

5년형 이차

배당

무배당상품

종합종신보험

사망/입원/개호

생손보세트상품

건강체정기보험

다이렉트보험

정기/종신/입원

 

   정기보험특약

  가족내보장

  승계특약
연생체감정

기보험특약

가격의 개별화와 다양화

   부채특성과 자산운용의 연동

급부의 통합과 단순화 급부의 다양화와 세분화

이율변동형

연금/종신































1년차 2년차 3년차 4년차

5년차 6년차 7년차 8년차

정기예금
가입 매년 1년만기 정기예금

자동계약 및 해약

매년 5년만기 일시납
양로보험 자동계약 5년-8년차 만기보험금 수령



10년차 20년차

10년만기
국채매입

6개월단위 10년만기
 일시납 양로보험 가입

11년-20년차
만기보험금 지급

10년만기
국채재매입 국채원금수령

6개월단위
국채이자 지급

















   회 사  판매상품 특이사항

General Life  생명보험

Lincoln Life 변액연금 Lincoln Financial Direct신설 ( 98년부터 인터넷을 통해 판매)

-95년 설립된 세계최초의 가상보험회사

(General American Life의 자회사)

-인터넷을 통한 아웃소싱경영

 고  객

 
   G.L

업무대행
사

대리점

-보험서류처리
-U/W
-자산관리
-계약자서비스
-대리점선정

2차접촉

1차접촉
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국내사

안정성: 13.3%

판매채널
활용도:

16.7%

시장성: 29.0%

고객의

 편리성: 15.7%

외국사

안정성: 21.7%

수익성: 29.2%

판매채널

활용도:
12.5%

시장성: 20.8%

고객의

편리성: 15.8%

수익성: 25.2%
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국내사

경영자층의

 요구:

28.6%

소비자니즈

부응: 57.1%

상품계획프로

그램: 14.3%

외국사

상품계획프로

그램: 12.5% 경영자층의

요구:12.5%

소비자니즈

부응: 37.5%

기존상품

대체: 12.5%





0

10

20

30

40

1 2 3 4 5 6 7

관심도

%

   매우낮음                           보   통                            매우높음

0

10

20

30

40

1 2 3 4 5 6 7

가능성

%

   매우낮음                           보  통                           매우높음





은행: 72.7%

증권: 4.5%

투신: 13.6%

손보: 9.1%
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정 기 예 금 + 양 로 보 험

채 권 + 양 로 보 험

투 자 , 실 적 배 당 형

정 기 적 금 만 기 액 보 장

주택담보연금보험

일 시 납 연 금 보 험

의료보험보완상품

소비자의관심
부족:9.1%

시장환경
미비: 63.6%

경 영 자 의  관 심

부족 :  4 . 5%

판매시스템

의문제: 18.2%
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타금융권과의 연계성

높은 수익률

저렴한보험료

보장범위,부가서비스
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1000 1200 1400

일시납종신연금

인터넷판매용보험

투자형,실적배당형

특정질병관련건강보험

종신보험

장기간병보험



보통: 39.3%

전혀없음: 6.0%

별로없음: 18.3%

매우많음: 6.3%

약간많음: 30.3%







1000 1200 1400

채권+양로보험

투신+보장성보험

정기예금+양로보험

정기예금+보장성보험

정기적금만기액보장

예금잔액의 배수보장
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