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머 리 말

보험산업은 지난 40여 년 동안 비약적 성장을 해왔다.이에 따라 우리나라

보험산업은 양적 수준에서는 세계 7위를 차지하고 있으나,내실에서는 아직도

많은 과제를 안고 있다.특히 최근에 확대되고 있는 불완전 판매는 자칫 보험

산업에 대한 신뢰의 위기로 이어져 그동안 어렵게 쌓아온 공든 탑을 무너뜨릴

지도 모른다는 위기감을 갖게 한다.따라서 이러한 위기를 잘 극복하는 것이

새로운 발전을 위해 절대적으로 시급하고 필요할 것이다.

이러한 위기를 극복하는 방법으로는 정부나 감독당국이 직접 개입하는 것도

필요하지만 그에 앞서 보험산업 내에 자율규제능력을 갖추는 것이 필요하다.

이러한 자율규제능력을 갖추어 감에 있어 바탕이 되는 철학과 방법론으로 윤리

경영이라는 패러다임은 다양한 측면에서 유용할 것으로 생각된다.자칫 윤리경

영은 사회공헌활동과 같이 자발적이고 봉사적인 것으로 생각되기 쉬우나,최근

들어서는 회사의 평판리스크를 관리하기 위해 유용한 수단으로서 전략적으로

접근되는 추세를 보이고 있기 때문이다.

이 보고서는 이러한 차원에서 시의적절하다고 생각된다.더구나 이 보고서는

보험회사들에 대한 현황조사서를 통해 보험산업의 윤리경영 운영실태를 상세하

게 조사한 내용을 기초로 개선방안을 강구하고 있어 대안이 실용적이고 구체적

이다.향후 보험산업의 새로운 도약을 위해서는 신뢰성 개선이 우선적으로 필

요할 것이므로 이 보고서가 그러한 과정에서 기여할 수 있기를 바란다.

마지막으로 이 보고서에 수록된 내용은 연구자 개인의 의견이며,우리원의

공식 견해가 아님을 밝혀둔다.

2010년 2월

보 험 연 구 원

원장직무대행 이 태 열
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Issues on Management Ethics in Korean Insurance Industry

Thepurposeofthisreportistosurveythecurrentstateofinsurers’man-

agementethicsandtosearchforabetterwayforimplementingtheirman-

agementethics.Wesurveyed41insurers(alldirectinsurersexceptreinsurers)

onhow theyoperatethemanagementethics.Accordingtothesurvey,in-

surershaveweakerdeterminationtothemanagementethicsthangeneral

companies,whichare200largestcompaniesinKorea.Attheoperationlevel

ofthemanagementethics,ingeneral,lifeinsurersarecomparabletonon-life

insurers.However,intermsofphilanthropyandeducationonbusinesseth-

ics,thesurveyshowsbetterresultsforlifeinsurersthannon-lifeinsurers.

Thisreportsuggestshow toimprovemanagementethicsasfollows.At

theindustrylevel,itisnecessaryforinsurerstoestablishthestandardprin-

ciplesofethicalmarketconducts,certifiedbyanindependentorganization.It

isalsorecommendedthatconsumersassessbusinessethicsofinsurersregu-

larly,andthesupervisoryauthorityencouragemanagementethicsbygiving

incentivesinmanagementassessmentprocesssuchasCAMELsystem.

Attheinsurerlevel,CEO,officersandemployeeshavetorecognizethe

needofstrengtheningthebusinessethics,andCEOespeciallyneedstourge

foremployeestocomplythebusinessethics.Educatingemployeesonthe

businessethicsisalsoneededtoform aconsensusonmanagementethics

andtocomplythebusinessethics.Insurersneedtoeducateaffiliatedorgan-

izations,suchasindependentagenciesandinsuranceadjusters,onthebusi-

nessethics.Toenhancetheeffectivenessandcredibility,insurersneedtoas-

sessthemanagementethicssystem andtopublishtheannualreportwith

theassessmentresults.Finally,insurershavetoprepareforupcomingISO

26000,theinternationalstandardofsocialresponsibilityforhumanrights,la-

bour,andenvironments,toapplyalltheorganizations.Thepreparationfor

ISO26000isnecessaryforinsurerstoexpandbusinessglobally.





요 약

I. 서  론

□ 기업이 사회 공동체에서 차지하는 비중과 영향력이 증대됨에 따라,기업은

그 경제적 기능은 물론이고 공동체가 요구하는 사회적 책임을 수행하지

못하면 지속적으로 성장해 나갈 수 없다는 인식이 확산되고 있음.

◦ 보험회사의 경우도 다른 산업과 마찬가지로 소비자,기타 이해관계자들

과 관련하여 기업윤리의 준수가 중요하게 대두되고 있음.

□ 이에 이 보고서는 윤리경영 이론과 더불어 보험회사 윤리경영 운영실태를

조사･분석한 후 개선방안을 도출하는 데 연구의 목적을 두고 있음.

II. 윤리경영 운영체계와 활성화 필요성

1. 윤리경영의 개념

□ 이 보고서에서는 윤리경영(managementethics)을 사회적 책임의 범위와

이해관계자별 사회적 책임이라는 두 가지 관점에 기초하여 정의하고자 함.

◦ 기업의 사회적 책임이라는 개념은 1930년대부터 사용되었으나,1960년대

이후에 본격적인 논쟁과 함께 책임 범위 및 내용이 구체화되었음.

－ 1979년 캐럴이 경제적․법적․윤리적 및 재량적 책임의 네 가지 관점

에서 정리한 논문에서 이론적으로 체계화되었다고 할 수 있음.

◦ 이해관계자별 사회적 책임의 관점에서 볼 때 기업은 사회적으로 성장하

기 위해서 대내․외적으로 많은 이해관계자 집단의 이익을 공정하고 균

형적인 시각을 가지고 보호하기 위하여 노력하여야 함.
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□ 이 보고서에서는 윤리경영을 기업이 경제적 및 법적 의무를 넘어 사회가

요구하는 윤리적 의무까지도 포함하는 가치기준의 틀 속에서 기업활동을

수행함으로써 모든 이해관계자들로부터 신뢰를 얻을 수 있도록 하는 경영

방식이라 정의하고자 함.

2. 윤리경영 운영체계

□ 윤리경영 시스템이나 프로그램은 기업 및 그 구성원들이 경제적,법적,윤리

적 딜레마에 마주했을 때 그에 적절하게 대처할 수 있도록 하는 의사결정

지침 또는 행동지침의 역할을 수행함.

◦ 윤리경영은 최고경영자의 인식과 추진의지를 기반으로 하여 윤리규범의

제정,담당조직의 설치,윤리교육의 정기화 등 그 인프라가 잘 갖추어지

고 기업문화화 되며,윤리경영의 수행에 대한 평가 및 피드백 과정이

조화롭게 이루어질 때 비로소 성공적으로 정착될 수 있음.

3. 윤리경영의 도입 배경 및 필요성

□ 윤리경영은 20세기 말부터 글로벌 스탠더드로서 기업경영에 있어 반드시

갖추어야 할 기업경쟁력의 필수요건으로 부각되고 있음.

◦ 구체적으로는 주로 국제기구를 중심으로 추진되고 있는 ‘부패방지라운

드’와 ‘윤리라운드’의 구축으로 요약될 수 있음.

◦ 우리나라 보험회사들은 1997년 외환위기를 극복하는 과정에서 지배구조

개선 작업과 연계하여 2000년대 초에 윤리경영을 도입하였음.

□ 보험산업에 있어서는 불완전판매 등으로 인한 보험회사에 대한 낮은 신뢰

가 보험회사에게 윤리경영의 필요성을 더욱 부각시킨다고 할 수 있음.
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Ⅲ. 보험회사의 윤리경영 운영실태

1. 윤리경영 운영체계 현황 분석

가.윤리규범의 정비

□ (윤리규범 제정)보험산업은 그 공공적 성격으로 인하여 여타 산업보다 윤

리경영에 대한 요구 수준이 높으며,이에 전체 41개 보험회사의 대부분이

윤리강령(38개사,92.7%)과 윤리지침(37개사,90.2%)을 제정하였음.

◦ (윤리규범 제정동기)대부분의 보험회사는 윤리규범을 윤리경영의 체계

적 실천을 위해 자발적으로 도입한 것으로 인식하고 있었음.

□ (윤리규범 적용대상)현황 조사결과 보험회사는 주로 그 임직원 및 전속모

집조직만을 윤리규범의 적용대상으로 하고 있는 것으로 나타났음.

나.윤리경영 담당조직

□ (이사회)보험회사의 경우 기업윤리를 이사회 차원에서 직접 담당하고 있

는 회사는 많지 않으며(16개사,39.0%),생명보험회사(11개사,50.0%)가 손

해보험회사(5개사,26.3%)보다는 더 적극적인 것으로 나타남.

□ (전담조직)모든 보험회사가 윤리경영을 준법감시부서에서 담당하고 있어,

실제적으로 전사(全社)가 전담조직을 설치하고 있다고 볼 수 있음.

다.윤리교육

□ (교육대상)보험회사는 주로 회사 내 임직원만을 대상으로 윤리교육을 실

시하고 있는 것으로 나타남.
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◦ 독립모집조직(8개사),보험계약심사 업무위탁기관(2개사),보험금지급관련

업무위탁기관(3개사)에 대해 윤리교육을 실시하는 회사는 적음.

□ (중점교육사항)보험회사가 윤리경영 교육에 있어 중점을 두는 사항은 주

로 ‘임직원의 기본적 윤리교육 함양’과 ‘법규준수’인 것으로 나타남.

◦ (교육방식)임직원에 대한 주된 윤리교육방식은 집단강의방식(27개사,

65.9%)과 사이버교육 등 온라인방식(11개사,26.8%)인 것으로 나타남.

라.윤리경영 실천을 위한 기타 사내제도

□ 보험회사는 윤리규범 준수서약제도(92.7%),윤리경영 위반행위 신고제도

(87.8%),윤리경영 내부통제시스템(80.5%)을 많이 도입하고 있음.

◦ 이외에도 윤리경영 제보자보호시스템(70.7%),윤리경영 감시 및 감사체

계 운영(58.5%),윤리실천 자기점검진단 프로그램(51.2%)등이 있음.

마.윤리경영의 점검 및 평가

□ (실태점검)윤리규범 준수여부나 윤리경영 실천현황에 대하여 대부분의 회

사(89.7%)가 점검을 하며,점검을 하지 않는 회사는 4개사에 불과함.

◦ (평가대상)보험회사는 주로 임직원에 대하여서만 윤리규범의 준수여부

나 윤리경영 실천현황에 대하여 평가하는 것으로 조사되었음.

□ (고과평가 시 반영)임직원 고과평가 시 윤리규범 준수 여부를 정식으로

반영하는 보험회사는 8개사(19.5%)에 불과하는 등 고과평가 시 윤리규범

준수여부의 반영비율이 낮은 것으로 조사됨.

◦ (표창 및 처벌제도)윤리규범 준수자에게 표창을 실시하는 회사는 16개

사(39.0%)이나,위반자에 대한 처벌제도는 37개사(90.2%)가 도입함.
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바.사회공헌활동

□ (담당부서)회사 내에서 사회공헌활동을 담당하는 부서로는 경영기획부서

가 10개사(24.4%)로 가장 많은 비중을 차지하였음.

◦ (사회공헌활동 담당인력)보험산업에 있어 사회공헌활동의 회사당 평균

담당인력의 수는 2.36명(전체 임직원 대비 0.172%)으로 분석되었음.

□ (중장기 로드맵)사회공헌활동에 대해 중장기적 로드맵을 수립하여 시행하

고 있는 회사는 27개사(65.9%)에 이르는 것으로 조사됨.

2. 윤리경영 인식도 및 수행 정도 평가

□ (윤리경영의 인식도)보험회사는 ‘윤리경영의 회사의 성과 및 가치에 대한

영향’등 원칙론적인 부분에 대해서는 긍정적으로 생각하고 있었음.

◦ 그러나 ‘윤리경영 추진에 따른 손해의 용인’등 실제적인 측면에 대해서

는 상대적으로 낮게 평가하고 있는 것으로 나타났음.

□ (윤리경영 수행 정도)윤리경영 수행에 있어서 보험회사는 구체적 실천을

위한 행동플랜이나 결과에 대한 피드백에는 소홀한 것으로 나타났음.

◦ (소비자보호 수행 정도)전체적으로는 적극적이지만,소비자 의견반영이

나 소비자 만족도조사 등에 있어서는 소극적인 것으로 분석되었음.

◦ (협력회사와의 윤리경영 수행 정도)업무위탁회사 등 협력회사와의 윤리

경영 수행 정도는 상대적으로 매우 낮은 점수를 기록하였음.

□ (윤리경영의 효과)보험회사는 윤리경영의 실천을 통해 기업이미지와 소비

자의 신뢰가 제고되는 효과를 가져올 것으로 판단하고 있었음.
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3. 윤리경영 개선과제

□ (윤리경영 추진이유)보험회사가 윤리경영을 추진하는 주요 이유는 준법정

신 강화와 회사의 이미지 제고 등 회사 내적인 문제해결에 보다 초점이

맞추어져 있는 것으로 조사되었음.

□ (윤리경영 성패의 핵심요소)윤리경영을 수행함에 있어 윤리경영 시스템의

구비보다는 최고경영자를 비롯한 임직원의 주관적 요소가 윤리경영의 성

패를 좌우하는 핵심요소로 인식되고 있는 것으로 나타났음.

□ (효과적인 사내제도)윤리경영 활성화에 가장 효과적인 사내제도는 ‘윤리

경영 교육 프로그램’(12개사,29.3%)과 ‘윤리경영 서약제도’,‘윤리경영 전

담조직의 운영’(이상 5개사,12.2%)의 순으로 나타났음.

◦ (부정적인 내부요인)경영진과 임직원의 윤리경영에 대한 인식 및 의지

의 부족이 윤리경영을 저해하는 요소인 것으로 조사되었음.

◦ (부정적인 외부요인)또한 과도한 규제와 과다 경쟁 등 제도적 제약이

윤리경영에 부정적인 영향을 미치는 요인으로 인식하고 있었음.

Ⅳ. 보험회사 윤리경영의 평가와 개선방안

1. 보험회사 윤리경영 운영실태에 대한 평가

가.보험산업의 윤리경영 수준

□ (운영체계)보험회사의 윤리경영 운영체계의 도입률은 국내 200대 기업보

다 앞서 있는 등 그 도입 수준이 높은 것으로 분석되었음.
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◦ 전국경제인연합회에서 매출액 기준 200대 기업을 대상으로 조사한 자료

와 보험회사 현황조사 자료를 비교한 결과,보험회사가 200대 기업보다

그 도입률에 있어 1~2년 가량 앞서 가고 있는 것으로 판단됨.

□ (추진의지)그러나 보험회사의 최고경영자 및 임직원의 윤리경영에 대한

추진의지는 국내 200대 기업보다 뒤지는 것으로 나타남.

나.보험회사의 윤리경영 추진부문별 평가

□ 현황조사를 인프라,점검․평가,윤리교육,임직원의 인식,추진의지,수행

정도,사회공헌,소비자,협력회사의 9가지 부문으로 나누어 평점을 산출한

결과,보험회사의 윤리경영수준은 1점 만점을 기준으로 할 때 0.7점 내외

에 해당하는 것으로 나타났음.

◦ 최고경영자․임직원의 인식(0.80)및 추진의지(0.81)와 소비자 보호(0.79)

부문은 상대적으로 높은 반면,사회공헌활동(0.52),윤리교육(0.59)및 협

력회사와의 관계(0.63)는 낮게 나타났음.

2. 윤리경영 활성화를 위한 개선방안

가.보험산업 차원의 개선방안

1)영업행위 윤리기준 제정 및 인증

□ 최근 보험산업에 대한 ‘신뢰의 위기’가 생겨날 위험성이 커지고 있어 보험

산업 차원에서 윤리경영 확산을 위한 노력이 필요한 것으로 판단됨.

◦ 미국과 영국도 1990년대 불완전판매 등으로 신뢰가 낮아지자 산업 차원

에서 IMSA설치나 품질기준향상인증제도 도입을 통해 대응하였음.
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□ 우리나라 보험산업도 낮아진 신뢰도 제고를 위해 자율규제 차원에서 영업

행위 윤리기준을 제정하고 인증하는 절차를 마련할 필요가 있음.

◦ 영업행위 윤리기준은 불완전판매 방지 및 신속한 피해구제에 초점을 맞

추어 광고,모집,분쟁조정 등의 분야에 적용되는 것이 필요하며,기존

의 자율규제 차원에서 행해지던 제도를 통합하는 것이 바람직함.

◦ 영업행위 윤리기준에 적합한지에 대한 인증절차는 영업행위윤리기준인

증위원회(가칭)가 심의를 맡도록 함.

2)소비자윤리평가보고서 정례화 및 공시

□ 소비자윤리평가보고서는 정례적으로 보험소비자들이 보험산업 차원에서

기업윤리가 어느 정도로 확립되어 있는지를 정량 및 정성적으로 평가하여

보험산업의 윤리성을 제고하기 위한 조치임.

◦ 평가는 상품,보험모집,광고,분쟁조정 등으로 분류한 후 그 분류에 따

른 세부항목을 평가하여 절대지수로 환산하여 수행함.

□ 소비자윤리평가보고서를 공시함으로써 소비자를 상대로 보험산업 스스로

가 기업윤리 제고를 위해 노력하겠다는 의지를 보여주는 것이 필요함.

3)정책당국 및 감독당국의 지원 및 규제완화

□ 보험산업 내에 윤리경영을 확산시키기 위해서는 정책 및 감독당국 차원에

서의 적극적 지원이 있어야 함.

◦ 정책․감독당국의 효과적인 지원방안 중 하나는 윤리경영을 성실히 추

진해 나가는 보험회사에게 경영실태평가 시 인센티브를 부여하는 방안

이 될 것임.

◦ 또한 보험산업 내 윤리경영 표준안 및 모범사례를 작성․제시하고,이를

준수토록 지원하는 제도적 장치들과 평가기준을 마련할 필요가 있음.
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나.보험회사 차원의 개선방안

1)최고경영자와 임직원의 인식 및 추진의지 제고

□ 향후 보험산업 내에 윤리경영이 실질적으로 체화되기 위해서는 최고경영

자와 임직원의 인식 및 추진의지를 보다 공고히 할 필요가 있음.

◦ 이를 위해서는 최고경영자가 윤리경영에 대한 의지 및 방향성을 수시로

공표하고 독려하는 것이 무엇보다도 중요함.

◦ 이에 더불어 윤리경영에 대한 중장기적 로드맵을 설정하고 발표함으로써

윤리경영이 일관성 있게 추진되도록 하여야 할 것임.

2)윤리교육의 강화

□ 윤리경영 운영체계가 자리 잡은 후에는 임직원들이 이를 올바로 이해하고

실천하며,공감대를 형성하기 위해서는 윤리교육이 선행되어야 함.

◦ (윤리교육대상의 확대)윤리경영의 실효성 제고를 위해서는 독립모집조

직이나 업무위탁기관 등을 윤리교육 대상에 포함시킬 필요가 있음.

◦ (중점교육사항)장기적인 관점에서 모집질서 준수나 개인정보 보호 등

이해관계자 이익보호를 위한 교육에 보다 중점을 두어야 할 것임.

◦ (이수자격제도)단계별 이수자격제도는 연속적인 교육을 가능하게 함으

로써 임직원으로 하여금 일정한 수준의 윤리의식을 함양토록 함.

3)모집조직 및 협력회사와의 공조 강화

□ 보험회사는 협력회사 선정 시 해당 회사의 사회적 책임 이행수준을 반영

하여야 하며,본사 임직원에 대한 협력회사의 신고제도를 도입하고,협력

회사와 공동으로 윤리경영을 추진해 나갈 필요가 있음.



◦ 보험회사의 경우 독립모집조직과 업무위탁기관은 윤리규범의 적용대상

에 포함시키지 않는 등 동 기관들과의 윤리경영 공동 추진율이 매우 낮

은 것으로 나타났음.

4)윤리경영 평가제도 개선 및 연차보고서의 발간

□ 보험회사는 윤리경영 실태에 대한 정기적인 점검과 평가를 실시하고 있으

나,평가결과에 대한 보상제도는 보다 확충할 필요가 있음.

□ 또한 윤리경영의 점검 및 평가 결과를 매년 정기적인 보고서로 작성․발

간함으로써,임직원과 이해관계자의 자긍심을 높이고 일반 국민으로부터

신뢰를 얻을 수 있을 것임.

◦ 더불어 연차보고서의 신뢰를 더욱 높이기 위해서는 연차보고서의 작성

시 외부인력이 적극적으로 참여할 수 있도록 할 필요가 있음.

5)윤리경영의 국제표준화에 대비

□ 국제표준화기구에서는 기업을 포함하는 모든 조직의 사회적 책임에 관한

국제표준(ISO 26000)을 제정할 예정이며,금융분야에도 동 표준을 적용하

고자 할 것이므로 이에 대한 관심이 필요한 시점임.

◦ 세계적인 보험그룹들은 ISO26000의 시행에 발맞춰 사회적 책임 활동을

체계적으로 수행하고 있는 것으로 나타남.

□ 따라서 보험회사는 글로벌 기업으로서 해외에 진출하거나 해외 보험거래

를 하고자 할 때,ISO 26000이 걸림돌이 될 가능성도 존재함을 인지하고,

국제표준에 대해 관심을 갖고 적극적으로 준비할 필요가 있음.



Ⅰ. 서  론

최근 미국 월가에서는 부실 보험회사인 AIG의 ‘보너스 파문’으로 기업윤리

(businessethics)에 대한 관심이 높아지고 있으며,우리나라에서도 변액보험의

판매와 관련하여 일부 모집조직의 윤리성이 문제가 되기도 하였다.이는 주어

진 권한과 지위를 이용하려고만 할 뿐 그에 상응하는 의무는 부담하지 않으려

는 무책임함이나 도덕적 해이,제도상의 허점을 이용하여 사적 이익을 추구하

려는 행위,그리고 최소한도의 사회적 책임을 외면한 기업 행태에 대한 우려에

서 비롯된 것이라고 할 수 있다.

기업의 글로벌화와 함께 기업이 사회 공동체 속에서 차지하는 비중과 영향력

이 증대됨에 따라,현대 사회에 있어 기업은 그 경제적 기능은 물론이고 공동

체가 요구하는 다양한 사회적 책임을 수행하지 못하면 지속적으로 성장해 나갈

수 없다는 인식이 확산되고 있다.즉,본질적으로 영리를 추구하는 조직인 기업

에게 윤리성이나 사회적 책임을 강요할 수 있는가에 대해서는 여러 주장이 제

기되고 있지만,현대 사회에서 기업은 사회 속에서 생존하고 성장해 나가는 사

회의 한 구성원으로서 일정 부분 사회적 역할을 수행해야 한다는 점에 대해서

는 공감대가 커지고 있는 것이다.

1990년대 이후 국제기구들은 ‘부패방지라운드’와 ‘사회적 책임 국제표준화’의

추진을 통해 기업의 윤리성 제고와 사회적 책임 수행을 촉구하는 한편,이를

이행하지 않는 기업에 대해서는 국제시장으로의 유입을 차단하는 방향으로 규

제를 강화하려는 움직임을 보이고 있다.경제협력개발기구(OECD)는 1997년 ｢

해외공무원에 대한 뇌물방지협약｣을 제정하여 부패방지라운드를 출범시켰으며,

국제연합(UN)도 2003년 2월 ｢반부패협약｣을 제정함으로써 부패방지를 위한 노

력을 구체화하였다.또한 2010년에는 국제표준화기구를 중심으로 사회적 책임

의 표준화․규범화를 위하여 국제표준(ISO26000)을 제정․시행할 예정에 있다.

사회적 책임 국제표준은 모든 사회구성원의 ‘자발적 적용’을 명시하고 있으나,

실질적으로는 상품․서비스에 대한 인증이나 무역장벽의 수단으로 사용될 가능

성도 존재하는 것으로 알려지고 있다.우리나라도 이러한 추세에 맞춰 법제를

정비해 오고 있으나,국내 기업이 사회적 책임을 적극적으로 이행할 수 있도록
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그 운영환경을 보다 공고히 할 필요가 있다.

더불어 최근 우리나라는 외환위기와 글로벌 금융위기를 계기로 금융산업에

대한 규제를 재정비하고 있으며,이에 따라 규제가 완화되는 영역에 대해서는

그 보완책으로서 자율규제기능 강화를 통한 자체 조정능력 제고의 필요성이 높

아지고 있다.즉,1997년 외환위기 이후 정책당국은 모든 규제를 원점에서 재검

토(‘제로베이스 규제개혁’추진)하는 한편 상시적인 금융규제 개혁시스템을 구

축해 나감으로써 과도하고 불필요한 규제를 대폭 완화하는 데 주력해왔다.최

근에는 금융위기를 계기로 하여 건전성 규제나 소비자 보호를 강화하고 있으

나,영업과 관련한 규제는 리스크 관리가 가능한 범위 내에서 완화함으로써 사

업의 창의성 제고,경쟁을 통한 효율성 제고 등을 꾀하고 있다.

따라서 이러한 규제완화가 시장의 무질서나 금융소비자 보호의 소홀로 이어

지지 않기 위해서는 이를 보완하는 차원의 조치가 강화될 필요가 있다.특히,

이번 글로벌 금융위기의 원인은 금융기관이 적절하게 규제되지 못한 데서 비롯

된 측면도 있다.이에 금융기관으로서도 자율규제적 측면에서의 윤리경영과 책

임경영체제의 확립이 불가피한 것으로 판단되며,투자자나 금융소비자로부터

신뢰를 확보하기 위한 장치를 강화하여야 하는 것은 필연적인 상황이라 할 수

있다.보험회사의 경우에도 다른 산업에서와 마찬가지로 투자자,소비자 및 기

타 이해관계자들과의 관계에서 기업의 윤리성 제고 문제가 중요하게 대두되고

있다.특히,소비자와의 관계에서는 최근 보험상품의 복합화 및 패키지화,다원

화된 모집조직 간 판매경쟁의 심화 등으로 인하여 보험민원이 급증하고 보험사

업에 대한 부정적 인식이 증가하고 있는 바,보험회사는 윤리경영 차원에서 보

험소비자의 권익 보호에 더욱 노력하여 보험산업에 대한 신뢰를 제고할 필요가

있다.

한편,보험회사의 기업윤리 문제는 지역사회에의 공헌과 같은 자선적인 측면

만이 아니라 윤리적 의사결정시스템의 구축과 같은 전략적 측면도 존재하는데,

최근 들어서는 윤리경영이 이러한 전략적 차원에서 보다 강조되는 경향을 나타

내고 있다.그럼에도 불구하고 일반인들에게는 윤리경영이 보험회사들의 ‘이익

의 사회환원’과 같은 뜻으로 이해되는 경우가 많다.이렇듯 윤리경영의 내용과

효과에 대해 인식상의 괴리가 있기 때문에 올바른 기업윤리의 정착을 위해서는
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무엇보다도 윤리경영의 개념이 제대로 정립되어야 하며,윤리강령의 제정,전담

조직 설치,윤리교육의 강화 등과 같은 윤리경영의 내적 프로세스가 먼저 확립

될 필요가 있다.

이에 이 보고서에서는 윤리경영의 이론과 더불어 보험회사의 윤리경영 운영

실태를 조사･분석한 후 향후 개선방안을 도출하는 데에 연구의 목적을 두고 있

다.그리고 이를 통해 보험회사가 그 본연의 기능은 물론 사회발전과 관련한

기능을 적절히 수행할 수 있는 윤리경영 인프라를 구축할 수 있도록 기여하고

자 한다.이러한 연구 목적을 수행하기 위해 이 보고서는 윤리경영에 대한 이

론체계를 기업의 사회적 책임이라는 관점에서 재정립하고 전체 원수 보험회사

에 대한 실태조사를 실시하였다.



Ⅱ. 윤리경영 운영체계와 활성화 필요성

1. 윤리경영의 개념

윤리경영이란 기업이 사회의 일원으로서 사회적 책임을 다하면서 사회적 윤

리기준에 맞게 기업을 둘러싼 이해관계자들의 이익을 보호하려고 노력하는 경

영활동으로 정의할 수 있다.기업이 사회의 일원으로서 사회적 책임을 다해야

한다는 생각은 휴렛팩커드(Hewlett-Packard)의 공동설립자인 팩커드(Dave

Packard)의 발언에서 잘 나타나 있는데,그는 “기업이란 개인이 개별적으로는

할 수 없는 무언가를 집단적으로 성취하여 사회에 공헌하는 기관”이라고 하였

다.1) 그러나 이에 대한 반론도 존재하는데,대표적으로 프리드만(Milton

Friedman)은 “기업 임원들이 가능한 한 주주를 위해 돈을 더 많이 벌어주기보

다는 사회적 책임을 수용함으로써 자유사회의 기초를 완전하게 손상시킨다”고

보았다.2)이렇듯 윤리경영의 주체인 기업의 역할에 대해서 다양한 스펙트럼이

존재하는데,윤리경영은 기업이 사회의 일원으로서 사회적 책임을 갖는다고 전

제할 때 성립될 수 있는 경영 패러다임이다.

기업의 사회적 책임이라는 개념은 미국경영학계를 중심으로 정교화되었는데,

이미 1930년대부터 용어가 나타났으나 최초의 개념화는 1950년대에 이르러서야

이루어졌고,1960년대 이후에 본격적인 논쟁과 함께 내용상 변화가 나타나기

시작하였다.3)1930년대 초에 윌키(WendellWilkie)는 “기업인에게 새로운 의미

의 사회적 책임을 교육하는 데 도움을 주었다.”라고 하여 사회적 책임이라는

용어가 처음으로 사용된 것으로 알려져 있다.4)한편,사회적 책임에 대한 현대

적 개념은 1953년에 보웬이  기업인의 사회적 책임(SocialResponsibilitiesof

theBusinessman) 이라는 저서를 발간함으로써 시작되었다.그럼에도 불구하고

1950년대에는 사회적 책임이 의미하는 바에 대한 공감대가 형성되지 않았기 때

1)Handy(2002),p.54에서 재인용.

2)Friedman(1962),p.133.

3)1980년대 이전의 논쟁에 대해서는 Carroll(1979),pp.497~499참조.

4)Cheit(1964),p.157에서 재인용.
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문에 그 모호함으로 인해 사회적 책임에 대한 논쟁은 종종 위축될 수밖에 없었

다.

1960년대에 들어서는 사회적 책임의 개념화가 시도되기 시작하였다.1960년

에 데이비스(KeithDavis)는 사회적 책임을 “최소한 부분적으로는 기업의 직접

적인 경제적 또는 기술적 이해를 넘어서기 때문에 받아들여지는 기업인들의 결

정과 행위”라고 언급하였으며5),1961년에 엘스와 월튼(Eells& Walton)은 “사

람들이 기업의 사회적 책임에 관해 이야기할 때 그들은 기업이 사회라는 화면

에 그림자를 투영할 때 야기되는 문제의 관점에서,그리고 기업과 사회 간의

관계를 통할하는 윤리적 원칙의 관점에서 생각하고 있다”고 주장하였다.6)그런

데 본격적인 논쟁은 1962년에 프리드만이 사회적 책임이라는 학설은 “기본적으

로 파괴적이다”라고 주장하면서 시작되었다.이에 대해 맥과이어(J.W.

McGuire)는 1963년에 경제적 관심이 우위에 있음을 인정하면서 보다 폭 넓은

관점에서 기업의 사회적 책임을 조정하였는데,그는 “기업의 사회적 책임이라

는 사상은 기업이 경제적 및 법률적 의무뿐만 아니라 이들 의무를 넘어 확대된

사회적 책임을 가지는 것을 전제로 한다”고 주장하였다.7) 또한 백맨(J.

Backman)도 1975년에 “사회적 책임은 항시 경제적 성과(예를 들면 수익)를 다

루는 것에 부가하여 사업상 중시되는 목적 또는 동기를 언급하는 것이다”라고

하였다.8)

맥과이어나 백맨과는 달리 사회적 책임은 순전히 자발적 행위만을 포함하는

것으로 보는 견해도 등장했는데,만과 월리치(HenryManne&H.C.Wallich)

의 견해가 대표적이라고 할 수 있다.그들은 “기업의 사회적 책임에 관해 작동

가능한 정의의 다른 측면은 기업의 행태는 자발적임이 분명하다는 것이다”라고

주장하였다.9)

한편 맥과이어,백맨,그리고 만․월리치의 견해와 다른 측면에서 접근하여,

사회적 책임이 의미하는 바를 기업이 사업상 책임을 가지고 있다고 여겨지는

5)Davis(1960),p.70.

6)Eells&Walton(1961),pp.457~458.

7)McGuire(1963),p.144.

8)Backman(1975),p.2.

9)Manne&Wallich(1972),p.5.
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영역을 단순히 열거하는 정의를 포함하는 것으로 이해하는 견해도 생겨났다.

예를 들어 헤이․그레이․게이츠(Hay,Gray&Gates)는 사회적 책임의 한 측

면은 기업으로 하여금 “환경오염 문제,빈곤 및 인종차별 문제,그리고 기타 사

회적 문제 영역들 가운데 몇몇에 관해 결정을 내리고 실제로 자원을 투입하도

록”요구한다고 하였다.10)

이렇듯 사회적 책임의 정의에 관해서는 그 경제적 관점이나 비경제적 관점에

따라 다양한 견해들이 존재하였으며,또한 이러한 견해들을 통합하고자 하는

시도도 있었던 바,그 최초의 시도는 1971년에 CED(CommitteeforEconomic

Development)가 지지한 3개의 동심원 접근법이라고 할 수 있다.11)이에 따르

면 가장 안쪽 원은 기업이 제품,직업,경제성장 등과 같은 경제적 기능을 효율

적으로 수행하기 위해 가져야 될 명확한 기본적 책임을 포함하며,중간원은 이

러한 경제적 기능을 예를 들어 환경보존,고용,그리고 종업원과의 관계 등과

관련한 사회적 가치의 변화와 우선순위를 민감하게 의식하면서 작용시키기 위

한 책임을 포함한다.그리고 바깥원은 사업이 사회환경을 능동적으로 개선하는

데 보다 폭넓게 관여되기 위해서 사업상 상정되는,새롭게 등장하지만 아직은

무정형의 책임12)을 개관한다.스타이너(G.Steiner)는 기업의 사회적 책임 개념

을 “전통적인 경제적 생산”으로부터 시작하여 “자발적 영역”에 “요구된 정부”,

그리고 최종적으로 “실제를 넘어선 기대”에 이르는 책임의 연장이라고 보았으

며13),이러한 개념화는 데이비스와 브롬스트롬이나 CED와 유사하다.

한편,애커만과 바우어(Ackerman&Bauer)는 “책임이라는 단어가 함축하는

것은 의무를 상정한 과정의 책임이며,그것은 성과보다는 동기를 강조한다”고

주장하면서 “사회적 책임”이라는 표현을 비판하였다.14)그들은 “사회적 수요에

대한 대응은 무엇을 해야 할 것인지를 결정하는 것 이상이다.거기에는 실행하

기로 결정한 것을 해야 할 관리업무가 남게 되는데,이 업무는 결코 사소한 것

10)Hayetal.(1976),pp.15~16.

11)CommitteeforEconomicDevelopment(1971),p.15참조.이와 비슷한 관점에서 데이비

스와 브롬스트롬(Davis&Blomstrom,1975)은 “확장하는 원”접근법을 개발하였다.

12)예를 들면 빈곤과 도시황폐와 같은 사회적 문제를 돕는 사업을 의미한다.

13)Steiner(1975),p.169.

14)Ackerman&Bauer(1976),p.6.
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이 아니다”라고 부연하였다.그들은 더 나아가 “사회적 대응”은 보다 바람직한

적응이라고 주장하기도 하였다.

그리고 세티(S.PrakashSethi)는 사회적 책임으로부터 사회적 반응에 이르는

약간 다르나 관련된 경로를 취하면서,기업의 행태가 사회적 니즈에 적응하는

것을 분류하기 위하여 사회적 의무,사회적 책임,사회적 대응이라는 세 가지

상태의 도식(schema)을 제시하였다.15)여기서 ‘사회적 의무’는 시장력 또는 법

률적 제약에 대응한 기업행태를 포함하며,‘사회적 책임’은 “우세한 사회적 기

준,가치,그리고 기대가 합동하는 수준으로까지 기업행태를 상향시키는 것”을

의미한다.그리고 ‘사회적 대응’에 있어 중요한 것은 “기업이 사회적 압력에 어

떻게 대응해야 할 것인가가 아니라 동태적 사회체계 내에서 기업의 장기적 역

할은 무엇이어야 하는가”임을 제안하였다.따라서 그에 의하면 사업은 “기대적

(anticipatory)”이고 “예방적(preventive)”이어야 한다.

이러한 논쟁을 통해 1970년대 후반에 이르러 캐럴(ArchieB.Carroll)은 기업

의 사회적 책임을 경제적 책임,법적 책임,윤리적 책임 및 재량적(자선적)책

임의 네 가지로 분류하고,기업의 사회적 책임은 주어진 시점에서 사회가 조직

에 대해서 갖는 경제적,법적,윤리적,그리고 재량적 기대를 포괄한다고 주장

하였다.16)여기서 ‘경제적 책임(economicresponsibilities)’은 기업의 사회적 책

임 중 가장 우선적이고 중요한 책임으로서,기업은 사회가 원하는 제품과 서비

스를 생산하여 그것들을 적절한 이윤을 붙여 판매해야 하는 책임을 가진다는

것을 의미한다.‘법적 책임(legalresponsibilities)'은 기업이 법률적 요구사항의

틀 속에서 그 경제적 사명을 다할 것을 요구받는데,이는 사회가 생산적 역할

을 전제로 기업을 허용함으로써 경제체제를 인정했듯이 기업운영을 전제로 기

본원칙(법과 규제)을 만들었기 때문이다.한편,‘윤리적 책임(ethical re-

sponsibilities)'은 경제적 책임과 법적 책임에 더하여,아직 법에 규정화되지는

않았으나 기업에 대해 사회 구성원들이 기대하고 있는 추가적인 요구들을 의미

한다.17)이는 법을 위반하지는 않지만 사회로부터 비난받을 일을 삼가는 것으

15)Sethi(1975),pp.58-64.

16)Carroll(1979),pp.499-501.

17)이와 관련한 초기의 사례로는 1950년대 일본 치소(臭素:Chisso)社의 수은중독 사건을
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로서,이로 인한 피해나 손실이 빈번히 발생하게 되면 사회는 법을 제정하여

기업을 규제하게 된다.이러한 윤리적 책임은 정의하기가 어려우며 따라서 기

업이 취급하기 가장 곤란한 분야 중 하나이기도 하나,최근에는 매우 강조되는

분야로 부각되고 있다.

마지막으로 ‘재량적 책임(discretionary responsibilities)또는 의지적 책임

(volitionalresponsibilities)'은 사회적으로 명확한 기준이 제시되기 어렵고 기업

의 개별적 판단이나 선택에 맡겨져 있는 책임으로서,자선적 기부행위,자원봉

사,사회복지시설 운영 등이 이에 포함될 수 있다.이러한 기업의 역할은 순전

히 자발적인 것이고,강제적이거나 법에 따른 것도 아니며,윤리적 차원에서 기

업에게 일반적으로 요구되는 것도 아니다.이러한 기대는 기업의 자유재량의

범위에 속하는 것이기 때문에 ‘책임’이라고 하기는 어려운 면이 있으나,지금까

지는 이러한 재량권의 범위를 넘어서는 사회적 기대가 존재하였다.또한 이러

한 활동의 핵심은 기업이 이러한 활동에 참여하지 않는다고 해서 그 자체로서

비윤리적인 것으로 간주되지 않는다는 것이다.

이러한 캐럴의 주장은 그 뒤에 재량적 책임이 자선적 책임으로도 명명되는

등의 변화를 겪었으며,“전략적 자선(strategicphilanthropy)”18)이라는 개념과

도덕경영(MoralManagement)19)이라는 개념도 창안되었다.이를 통해 캐럴은

기업이 자신의 자선적 이해를 경제적 의무에 맞춤으로써 두 목적이 동시에 달

성될 수 있다고 보았다.또한 캐럴은 비도덕적 경영(ImmoralManagement),도

그 예로 들 수 있다.일본 미나마타 시에서 화학공장을 운영하고 있던 치소社는 정부의

수은 허용기준치가 부적절하다는 것을 인식하면서도 방출량이 기준이 이하이므로 법을

위반하지 않았다고 판단하였다.즉,치소社는 수은이 지역주민들에게 해(害)가 된다는 것

을 알면서도 바다에 수은을 방출하였다.그 결과 수은은 그 지역의 물고기를 오염시켰

고,그 물고기를 먹은 지역주민들의 체내에 축적되었으며,수년 후 수은의 축적 때문에

기형아의 탄생이 급증하기 시작하였다.이후 일본 법정은 치소社가 간접적으로라도 수

은중독에 걸린 많은 희생자에게 보상해야 한다고 판결하였으며,이로 인해 치소社는 막

대한 변상책임을 부담하게 되었다.재판부는 치소社가 법은 준수했으나 도덕적 책임은

망각하였다는 점을 인정한 것이다.즉,이 판결은 기업이 법적 책임뿐 아니라 도덕적 책

임도 가지고 있다는 일반적인 인식을 수용한 것이라 할 수 있다.[도날드슨(2008),pp.

15~16.참조]

18)Carroll(2000),p.37.

19)Carroll(1991),pp.44-48.
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덕적 경영(MoralManagement),무도덕적 경영(AmoralManagement)이라는 세

모델을 창안해냈는데,그 목적은 무도덕 범주를 묘사하고 정의하며 강조하기

위해서이며,또한 경영도덕에 관한 모델들을 제시하고자 하는 데 있었다.

이렇듯 1960년대와 70년대에 걸쳐 기업의 사회적 책임에 대한 논의가 활발해

진 것은 해외지역에서 초국적기업의 부적절한 행위20)가 다수 발생한 데 기인한

바도 크다고 할 수 있다.이러한 과정을 통해 사회적 책임에 대한 개념화가 이

루어진 후인 1980년대 전반기에는 기업의 사회적 책임이 조직적 틀에 어떻게

관련되는가를 정의하는 것과 기업의 사회적 책임 활동이 기업조직환경에 통합

되는 과정에 초점이 맞추어져 있었으며,후반기에는 기업의 사회적 성과와 재

무적 성과 사이의 연결에 초점이 맞추어졌다.즉,존스(Jones,1980)는 기업의

사회적 책임을 결과들의 집합이 아닌 과정으로서 강조하였으며,스트랜드

(Strand,1983)는 사회적 책임이 조직-환경모형에 어떻게 연결되는지를 설명하

고자 하였다.또한 코크란과 우드(Cochran&Wood,1984)는 사회적 책임의 척

도로서 평판/모스코위츠지수를 사용하여 사회적 성과와 재무적 성과가 어떻게

연결되어 작동되는지를 조사하였고,맥과이어 등(McGuireetal.,1988)은 기업

의 사회적 책임에 대한 인식과 재무적 성과의 척도 간의 관계를 분석하여 양자

간에 일정한 관계가 존재함을 밝혀냈다.

1990년대 들어서는 전 지구적 환경보호,근로조건,인권 등에 대해 기업이 갖

는 책임을 소비자들이 감시하면서 새롭게 사회적 책임이 부각되었으며,경영과

정에서 브랜드나 사회적 평판과 같은 요소가 중요하게 인식되기 시작하였다.

1990년대 전반에는 기업의 사회적 책임에 관한 대부분의 연구는 기업의 사회적

책임과 이윤의 관계에 맞추어져 있었는데,바바라 등(Barbaraetal,1994)은 제

도이론,경제이론,그리고 대리인이론을 사용하여 기업의 사회적 책임을 설명하

였다.1990년대 후반에는 기업의 사회적 책임을 전략적 관점에서 바라보는 연

구가 진행되었으며,사회적 책임을 자선적 관점보다는 전략의 한 부분으로 여

기게 되었다.

21세기 들어서는 기업의 사회적 책임이 마케팅,운영,인력관리,기업가정신

등 다양한 영역과 통합되어 가는 움직임을 보였는데,전략경영이 기업의 사회

20)예를 들면 여기에는 뇌물공여와 같은 부패 또는 정치적 개입 등이 포함된다.
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관 점 논 자

오직 이윤 창출 Friedman(1962)

이윤창출을 뛰어넘는 것 Davis(1960),Backman(1975)

경제적․법적 요구를 뛰어넘는 것 McGuire(1963)

자발적 활동 Manne&Wallich(1972)

경제적,법률적,자발적 활동 Steiner(1975)

동심원,항시적 확장 CED(1971),Davis&Blomstrom(1975)

더 넓은 사회체계에 대한 관심 Eells&Walton(1961)

다수의 사회문제 영역에 대한 책임 Hay,Gray&Gates(1976)

사회적 대응에 대한 양보 Ackerman&Bauer(1976),Sethi(1975)

경제적,법적,윤리적,재량적 책임 Carroll(1979)

<표 Ⅱ-1>기업의 사회적 책임에 대한 다양한 관점과 논자

적 책임이 유망한 긍정적 결과뿐만 아니라 유의미한 인식을 얻을 수 있는 가장

유망한 플랫폼인 것으로 증명되었다.이러한 관점에 선 연구로는 오브라이언

(O'Brien,2001),캐슬라커스와 캐슬라커스(Katsoulakos& Katsoulakos,2007),

존스와 바틀렛(Jones& Bartlett,2009)등이 있다.먼저,오브라이언(O'Brien,

2001)은 기업의 사업 영위가 관련 이해당사자에게 미치는 영향을 평가하기 위

한 개념적 프레임워크를 제공하고,분석을 통해 수익성을 증가시킴과 더불어

사회에 혜택을 주도록 사용될 수 있는 사회적으로 단단히 고정된 능력(SACs;

sociallyanchoredcompetences)을 만들어 내었으며,SAC들을 기업의 운영에

통합함으로써 기업은 새롭거나 개선된 제품 또는 서비스 개발,더욱 효율적인

생산과정,강한 평판,그리고 브랜드 통합을 이루어낼 수 있음을 보여주었다.

캐슬라커스와 캐슬라커스(Katsoulakos&Katsoulakos,2007)는 사회적 책임 원

리와 이해당사자 접근법을 주된 사업전략에 통합할 수 있게 하는 전략적 경영

프레임워크를 확립하는 데 목적을 두고 연구하였다.그들은 이를 위해 가치,반

응성,그리고 책임성 영역을 초월하여 주요 전략적 관리 이론들을 연결하는 이

해당사자 지향적 통합전략관리프레임워크를 설명하였다.그리고 존스와 바틀렛
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(Jones&Bartlett,2009)은 기업의 사회적 책임을 기업의 자원기준적 관점의 맥

락에서 위치 지우고,기업의 사회적 책임활동에 업무가 점점 더 많이 관련되는

것을 관계경영을 사용하여 설명하였다.

이렇듯 기업의 사회적 책임은 그것을 바라보는 관점에 따라 바람직할 수도

그렇지 않을 수도 있는데,기업의 사회적 책임이 존재한다고 볼 경우 그것은

책임의 범위 및 기업의 이해관계자에 따라 구분될 수 있다.여기서 기업의 사

회적 책임을 책임의 범위에 따라 구분하는 것은 기업의 사회적 책임을 어느 정

도까지 인정할 것인지에 관한 문제라고 할 수 있다.또한 기업의 사회적 책임

을 기업의 이해관계자에 따라 구분하는 것은 기업의 이해관계자별로 어떠한 사

회적 책임을 부담하는지에 관한 문제라고 할 수 있다.

먼저 기업의 사회적 책임의 범위는,그것을 가장 체계적으로 정립한 캐럴에

따르면,사회가 기업에게 기대하는 경제적,법적,윤리적 책임을 모두 포함하는

것이라고 할 수 있다.이는 캐럴이 슈와츠(MarkS.Schwartz)와 공동으로 작성

한 2003년 논문에서 자신이 초기에 제시했던 네 가지 영역이론을 수정하여 세

영역 이론을 정립21)했기 때문이다.일반적으로 기업의 경제적 책임이나 법적

책임은 쉽게 이해될 수 있으나 윤리적 책임은 그 자체가 갖는 추상성으로 인해

범위와 기준 측면에서 논란이 될 수 있는데,이는 윤리가 그 속성상 추상적인

데다가 시대적 또는 지역적 환경에 따라 바뀔 수 있기 때문이다.

이해관계자별 사회적 책임의 관점에서 볼 때 기업은 사회적으로 성장하기 위

해서 대내․외적으로 많은 이해관계자 집단의 이익을 공정하고 균형적인 시각

을 가지고 보호하기 위하여 노력하여야 한다.여기서 이해관계자란 기업활동으

로 인해 직․간접적으로 영향을 받는 사람들을 말하며,기업의 이해관계자에는

제1차 이해관계자(주주,종업원)외에,제2차 이해관계자(소비자,협력회사,경쟁

회사)및 제3차 이해관계자(지역사회,정부 등)가 있다.22)

먼저 ‘주주 및 투자자’에 대해서,기업은 주주 및 투자자들이 보여준 신뢰를

존중하며,이들에게 공평하고 적절한 수익을 제공하기 위하여 노력하여야 한다.

주주와 투자자에 대한 책임은 기업의 기본적인 책임이며,기업은 주주 및 투자

21)Schwartz&Carroll(2003),pp.503~530.

22)이종영(2008),pp.168-170.
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자에 대한 권익보호 장치를 마련하고 성실히 이행함으로써 주주 및 투자자의

신뢰를 확보할 필요가 있기 때문이다.

다음으로 기업은 모든 ‘종업원’의 존엄성을 존중하고,기업의 이익보다는 종

업원의 인권과 근로조건을 향상시키는 데 노력해야 할 책임이 있다.종업원은

기업의 가장 중요한 인적 자산이므로,기업은 종업원의 독립적 인격과 기본권

을 존중함으로써 종업원이 직장생활을 통하여 인간다운 생활을 영위하고 창의

성을 최대한 발휘할 수 있는 여건을 조성할 필요가 있다.또한 기업은 종업원

에게 공정하고 합리적인 노동의 대가를 지급할 수 있도록 체계적인 급여 및 인

사제도를 확립하고 종업원의 다양한 니즈를 반영한 복리후생제도를 마련함으로

써 종업원의 만족도를 제고하여야 한다.

기업은 ‘소비자’를 거래의 대등한 상대방으로서 존중하며,소비자의 니즈를

충족시킬 수 있는 좋은 상품과 서비스를 제공하고,그들의 권리를 적극적으로

보장해 주기 위하여 소비자에 대한 책임을 다해야 한다.또한 소비자 보호를

위해서 소비자 정보 보호제도와 소비자 보상제도 등을 실시하고,소비자만족을

위해서는 소비자 의견수렴 및 피드백,소비자만족도 조사 등을 실시함으로써

소비자의 신뢰를 구축하기 위하여 노력할 필요가 있다.

또한 ‘협력회사 및 경쟁회사’에 대해서 기업은 모든 활동에 공정성과 신뢰성

을 바탕으로 안정적인 협력관계를 유지하고 유효경쟁을 촉진할 책임이 있다.

기업은 협력회사 선정 시 투명한 기준과 절차를 적용하고,협력회사의 의견을

존중하며,협력회사와 윤리경영을 공동으로 추진할 필요가 있다.또한 협력회사

와 상생 가능한 거래모형을 구축하는 등 협력회사와의 상생협력을 추진하여 거

래관계를 안정시키고,상호 경쟁력을 제고시킬 필요도 있다.더불어 기업은 공

정거래 자율준수 프로그램을 구축․운영함으로써 경쟁회사와 공정경쟁문화를

조성하고,부당한 공동행위와 불공정거래행위를 제거하여 공정하고 자유로운

경쟁을 촉진함으로써 창의적인 기업활동을 유도하고,궁극적으로는 소비자 보

호에 노력하여야 한다.마지막으로 기업은 ‘지역사회’의 구성원으로서 지역사회

와 기업의 조화로운 발전을 위하여 각종 사회활동에 적극 참여하고 장기적 안

목에서 지역사회의 발전을 위하여 공헌할 책임이 있다.

참고로 우리나라 보험회사의 경우에도 윤리경영은,삼성화재의 윤리강령을
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<그림 Ⅱ-1>삼성화재(주)의 윤리강령
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통해 볼 때,이해관계자와의 동반 성장･발전,시장질서 존중,경제적 역할,사회

적 가치 존중 등을 목적으로 하고 있음을 알 수 있다.

이러한 사회적 책임은 최근 들어서는 기업의 핵심 활동에 영향을 미치고,결

과적으로는 기업이 수익을 획득하는 데 긍정적이든 부정적이든 잠재적인 영향

을 미치는 것으로 여겨지고 있다.이는 2천 개 이상의 기업들이 경제적 성과를

담은 연차보고서와 함께 사회적 책임보고서를 만들고23)있는 데서도 확인할 수

있다.그러나 학술적 또는 실무적 차원에서는 사회적 책임이 사회적으로는 긍

정적이지만 기업이윤을 축소한다는 견해,사회적으로는 부정적이지만 기업이윤

을 증가시킨다는 견해,사회적으로 부정적이고 기업이윤도 축소시킨다는 견해

등이 다양하게 존재하고 있는 것도 사실이다.24)

이 보고서에서는 윤리경영(managementethics)을 사회적 책임의 범위와 이해

관계자별 사회적 책임이라는 두 가지 관점에 기초하여 정의하고자 한다.즉,윤

리경영이란 기업의 경제적 및 법적 의무를 넘어 사회가 요구하는 윤리적 의무

까지도 포함하는 가치기준의 틀 속에서 기업활동을 수행함으로써,주주․소비

자 등 모든 이해관계자들로부터 신뢰를 얻을 수 있도록 하는 경영방식이라 정

의할 수 있겠다.25)이러한 윤리경영은 현대 기업이 수행하여야 할 최소한도의

책임이며,따라서 기업이 이러한 윤리경영에서 벗어난 행동을 할 경우 법적인

제재는 받지 않을 지라도 사회적인 비난가능성은 존재하게 된다.

그러나 캐럴(Carroll)의 초기 분류 중 ‘자선적 책임’은 용어 그대로 기업의 자

발적인 책임으로서 윤리경영을 협의(狹義)의 개념으로 사용하고자 할 경우에는

포함시키지 않는 것이 바람직한 것으로 판단된다.따라서 이 보고서에서는 윤

리경영을 협의의 개념으로 사용하고자 하며,이하에서 언급하는 ‘윤리경영’에는

사회공헌활동 등을 포함하지 않는 것으로 전제한다.그러나 현황조사에서는 조

23)Vogel(2005),p.6.

24)자세한 내용은 Jenkins(2009),pp.71-73참조.

25)이 보고서에서는 ‘기업윤리’와 ‘윤리경영’을 엄격히 구분하지 않고 혼용하고 있으나,일

부 학자들은 기업윤리는 정태적인 개념(“기업활동에 관계되는 행위를 개인 또는 기업차

원에서 결정할 때 옳은 일과 옳지 못한 일을 구분하는 기준”)으로,윤리경영은 동태적인

개념(“기업의 경영정책 결정에 윤리적 요소를 포함시켜서 기업의 지속가능한 발전을 위

한 경영방법”)으로 구분하여 사용하기도 한다.[이종영(2008),pp.29-33.참조]
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사자료의 포괄성을 위해서 사회공헌활동도 포함시켰으며,이러한 측면에서 그

에 대한 분석자료도 같이 기술하였다.

<그림 Ⅱ-2>윤리경영 개념도
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2. 윤리경영 운영체계26)

윤리경영 시스템은 기업 또는 조직구성원들이 경제적,법적,윤리적 딜레마에

마주했을 때 그에 적절하게 대처할 수 있도록 하는 의사결정지침 또는 행동지

침의 역할을 수행한다.이러한 시스템이 원활히 작동하기 위해서는 평소 회사

내에 ‘윤리경영 운영체계’의 기본 틀이 잘 구축되어 있어야 할 뿐만 아니라 임

직원들이 이를 제대로 이해하고 수행할 수 있는 기업문화가 정착되어 있어야

한다.바람직한 윤리경영 운영체계는 개별회사의 상황과 윤리경영 도입수준에

따라 다양하게 존재할 수 있으나,실효성 있는 윤리경영의 수행을 위해서는

<그림 Ⅱ-3>과 같은 골격을 갖출 필요가 있으며,이하에서는 이와 같은 기본

틀을 기초로 하여 윤리경영 운영체계에 관하여 개괄하고자 한다.

<그림 Ⅱ-3>윤리경영 운영체계

26)본 절을 작성함에 있어서 이종영(2008),이상수(2006),김성수(2000),도날드슨(2008),전국

경제인연합회(2007)를 주로 참고하였다.
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가. 최고경영자의 인식 및 추진의지

기업 내부에 윤리경영을 성공적으로 정착시키기 위해서는 무엇보다도 최고경

영자가 윤리경영의 필요성에 대한 확신을 가지고 모범적으로 솔선수범할 필요

가 있다.최고경영자의 확고하고 지속적인 의지가 없다면,해당 기업의 윤리경

영은 대외적으로 보여주기 위한 것에 지나지 않을 것이기 때문이다.따라서 최

고경영자는 윤리경영의 시행을 대내외에 선포하고,주요 의사결정과정에 윤리

적 요소를 우선적으로 고려하며,각종 회의석상에서 윤리경영에 대한 메시지를

지속적으로 전달하는 등 최고경영자의 의지를 강력하게 표명할 필요가 있다.

더불어 제도적으로도 최고경영자의 윤리경영의지를 보여 줄 수 있는 장치를

마련함으로써 실효성을 제고할 수 있도록 노력하여야 할 것이다.먼저,기업의

경영정책결정에 윤리적 요소를 포함시켜야 한다.즉,기업의 목표를 설정하고

그것을 달성하기 위한 전략을 구성하며,그 실천계획을 세우는 경영정책의 모

든 과정에 윤리적 원칙이 적용되어야 한다.최고경영자는 윤리경영과 관련하여

임직원과 의사소통을 원활히 할 수 있도록 핫라인(hot-line)등의 시스템을 갖출

필요가 있으며,윤리경영 담당자들과의 정기적인 회의를 통해 윤리경영 추진에

따른 애로사항을 파악하고,임직원의 윤리경영 수행에 대하여 전폭적으로 지원

할 필요가 있다.

그리고 대내외적으로 회사의 윤리경영 추진을 적극적으로 홍보하여 윤리 프

로그램이 회사 활동의 일부분이라는 것을 확인시켜야 한다.이러한 홍보활동은

기업 내의 윤리활동을 강화․유지시키는 데 효과가 있기 때문이다.또한 최고

경영자는 자신의 회사에 적합한 중․장기적 실천 로드맵을 수립하여 윤리경영

을 지속적으로 실천하겠다는 의지를 보여 주어야 한다.

나. 윤 리

규범의 

제정

윤리경영을 추진함에 있어 회사는 무엇보다도 먼저 임직원이 업무를 수행함

에 있어 유념해야 할 사항과 준수해야 할 원칙을 명확하게 하기 위하여 윤리강

령,윤리지침 등 윤리규범을 제정․시행할 필요가 있다.윤리경영의 초기단계에
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서는 최고경영자 개인의 윤리적 가치관에 따른 실천의 편차를 최소화 하고 전

체 임직원이 일관된 기준에 따라 행동할 수 있어야 하기 때문이다.

여기서 윤리강령 또는 윤리헌장이란 기업이 추구하고 있는 윤리경영원칙을

선언하고 있는 것으로,경영행위 기준이 되는 일반적 가치관이나 윤리원칙 등

을 문서화한 것을 말한다.27)윤리강령의 목적은 기업이 지향하는 수준의 기업

윤리의 높이를 정해 놓고,전체 종업원이 그 수준에 맞는 행동을 하도록 하는

데 있다.따라서 윤리강령은 최고경영자 및 종업원의 윤리적,도덕적 신념과 수

준을 대내외적으로 천명하고,동시에 회사 내 종업원들의 근무환경에 도덕적

분위기를 조성하기 위한 것이다.

또한 윤리지침 또는 윤리행동지침이란 임직원들이 윤리강령의 실천과 관련하

여 윤리적 의사결정 및 행동지침을 구체적으로 명시한 규정을 의미한다.윤리

지침은 종업원들에게 윤리적으로 옳고 그른 판단기준을 제공하고,동시에 해야

할 일과 하지 말아야 할 일을 구별하는 기준이 된다.따라서 구체적이고 명확

한 윤리지침이 있어야 종업원들이 윤리적 문제를 자의적으로 판단할 여지를 감

소시킬 수 있는 것이다.28)

윤리규범이 잘 준수되고 실효성을 갖추기 위해서는 공식적으로 내․외부에

공표되어야 하며,공표된 윤리규범은 엄격히 집행되어야 한다.먼저,제정된 윤

리규범은 회사의 내․외부에 널리 알려져야 하며,특히 모든 임직원으로 하여

금 그 내용을 잘 알 수 있도록 윤리강령을 회사 내에 공시해야 한다.더불어,

임직원의 기업윤리관계는 흔히 협력회사와의 관계에서 발생하므로,협력회사가

본사와 거래할 때에는 본사의 윤리규범을 알려 주고 이를 지킬 것을 요구할 필

요가 있다.

다음으로,공표된 윤리규범은 엄격히 집행되어야 한다.엄격한 집행과 위반

시의 제재 위협이 없는 행위지침은 무용지물에 불과하며 기업의 업무에 관한

경영자의 연두연설과 같은 효과밖에 나타나지 않기 때문이다.따라서 이를 위

27)윤리헌장과 윤리강령은 달리 정의되기도 하나,이 보고서에서는 동일한 의미로 사용하고

자 한다.

28)회사에 따라서는 윤리지침에 윤리경영의 일반원칙 등 윤리강령적 요소를 포함하고 있는

경우도 있으며,이러한 경우는 윤리강령을 별도로 제정하고 있지 않은 회사들도 존재한

다.
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해서는 임직원들로부터 공표된 윤리규범을 준수하겠다는 ‘윤리경영 실천 서약

서’를 받아야 한다.그리고 임직원이 사내에서 윤리규범 위반사실을 알았을 경

우에는 이를 윤리담당부서 또는 최고경영자에게 신고할 수 있는 ‘내부자신고

(공익신고)제도’를 의무화할 필요가 있다.또한 윤리규범은 기업환경의 변화에

맞춰 정기적으로 수정되어야 한다.기업환경과 사회적 가치관의 변화에 따라서

윤리규범도 변화해야 하기 때문이다.

다. 윤리교육의 실시

기업윤리 도입에 대한 경영정책이 수립되고 윤리규범이 제정되면,그 다음으

로는 윤리교육이 윤리경영의 성공 여부에 가장 커다란 역할을 하게 된다.윤리

교육은 기업의 구성원들이 사회의 기대에 부응하기 위해서 필요한 사회적 가치

나 규범을 이해하고 습득하도록 도와주며,윤리적인 돌발사태가 발생하였을 때

에 어떻게 행동해야 하는지 등에 대하여 회사의 윤리강령에 비추어서 대응해야

할 방법을 가르쳐 주기 때문이다.

또한 윤리교육은 최고경영자를 포함한 임직원 모두가 그 대상이 되어야 한

다.기업은 관리자,종업원은 물론 최고경영자에 대해서 정기적으로 윤리교육을

실시하여야 하며,신입사원의 채용 및 교육에도 윤리과목을 반드시 반영할 필

요가 있다.그러나 각 종업원의 직위나 업무유형에 따라서 주요 의사결정 내용

과 직면하게 되는 윤리문제도 달라지므로 각 직위 또는 직무별로 요구되는 기

업윤리 교육내용을 달리하는 것이 바람직하다.더불어,사내 교육과정에 협력회

사의 대표 및 임원을 교육대상자에 포함시키면 더욱 효과적일 것이다.

윤리교육의 방법은 집단강의방식이 일반적이지만,사보나 사내방송 등 다양

한 교육기법이 개발되어 있으며,최근에는 인터넷의 발달에 따라 사이버 교육

도 증가하고 있다.그러나 사이버 교육은 새로운 지식을 교육시키는 데는 도움

이 될 수 있지만 임직원들의 윤리경영 공감대 조성이 중요한 목표인 윤리교육

을 위해서는 한계가 있다.기업윤리 교육은 추상적인 이론보다는 실무적,현실

적인 문제를 중심으로 해야 하므로 강의보다는 일상 회사의 업무에서 자주 접

하는 문제를 중심으로 사례토론식으로 교육을 진행하는 것이 효과적이다.이
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외에도 실천사례집이나 Q&A,FAQ자료의 비치도 윤리교육의 한 방법이 될 수

있으며,일정한 수준의 윤리교육을 이수할 때마다 인증서를 발급하는 자격제도

의 도입은 윤리교육의 체계적 수행에 큰 도움을 줄 것이다.

라. 기업윤리의 기업문화화

윤리경영이 성공하기 위해서는 최고경영자의 확신과 윤리규범의 제정도 중요

하지만,기업의 임직원들이 기업윤리를 제대로 이해하고 수행함으로써 기업윤

리가 기업의 문화로 정착되도록 하는 것 또한 중요하다.종업원은 종종 업무를

수행함에 있어 자신의 이익과 회사의 이익이 상충될 경우가 발생하는데,이 경

우 종업원의 이익과 회사의 이익을 같은 것으로 인정하여 종업원이 자발적으로

회사의 이익에 위배되는 행위를 하지 않는 문화를 만들어 나가야 할 것이다.

그러나 현실적으로는 이렇게 행동하는 것이 쉽지 않으므로,경영자는 종업원과

의 이해상충관계를 종업원이 지켜야 할 윤리규범에 구체적으로 명시하여 그 규

범의 준수를 서약하도록 하고,정기적으로 그 실행을 점검하도록 하는 것이 일

반적이다.

또한 기업은 종업원이 업무를 수행함에 있어 기업윤리와 회사의 이익이 상충

되는 경우나 기업윤리의 수행이 회사에 손해를 유발하게 되는 경우에도 장기적

관점에서 윤리적으로 행동할 수 있도록 윤리적인 기업 풍토를 조성할 필요가

있다.윤리규범을 중심으로 한 기업윤리 프로그램은 전 사원에게 널리 홍보하

여 그 내용과 의의를 잘 알도록 하여야 한다.이러한 사내홍보는 교육효과 및

사내에 기업윤리 문화를 정착시키는 데 절대적으로 필요하기 때문이다.

마. 기업윤리 담당부서의 조직과 운영

기업이 윤리경영을 체계적으로 추진해 나가기 위해서는,윤리경영의 중․장

기적 추진을 위한 마스터 플랜을 작성하고,전사적인 윤리경영업무를 기획․조

정․감시하는 역할을 수행할 수 있는 위원회나 담당임원 및 담당조직을 설치할

필요가 있다.먼저,기업윤리 관련 회사의 정책을 결정하기 위하여 이사회 내에
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독립적인 ‘윤리위원회’가 설치되어야 한다.기업 업무 수행의 최고 의사결정기

관인 이사회가 명실상부하게 이러한 역할을 수행할 수 있도록 그 실질적 역할

이 증대되어야 한다.즉,윤리위원회는 독립적인 사외이사가 많이 참여한 이사

회에서 선임되어야 하고,사외이사가 위원장이 되는 것이 바람직하다.

또한 기업윤리부서를 책임지고 지휘하기 위한 ‘윤리담당임원’(ChiefBusiness

EthicsOfficer,CBEO)도 필요하다.윤리담당임원의 역할은 기본적으로 기업의

윤리정책에 관한 기본방침 건의,기업윤리 프로그램 계획 수립․집행․평가,회

사 내의 윤리관련 커뮤니케이션의 전달경로의 기능 등을 수행한다.그리고 기

업윤리 프로그램의 관리와 실천을 감독하기 위하여 회사 내에 윤리업무 담당부

서가 필요하다.기업윤리담당부서는 윤리강령과 윤리지침의 제정․보완,임직원

교육 프로그램의 작성․관리,윤리문제에 관한 유권해석,윤리감사 실시,비윤

리적인 행위 적발 시 재발방지 조치 시행 등의 업무를 주로 담당한다.미국과

일본에서는 윤리담당부서를 ‘법무 관련 부서’에 두는 경우가 많으며29),우리나

라에서는 ‘감사 부서’에서 윤리업무를 담당하는 경우가 일반적30)이다.

바. 기업윤리 감사 및 평가

기업은 정기적으로 자사의 윤리수준을 점검하고 그 결과를 근거로 전반적인

윤리경영 운영과정에서 나타난 문제점을 개선․보완해 나가야 한다.이러한 측

면에서 기업윤리 감사가 대단히 중요하며,이러한 기업윤리 감사는 회사의 ‘윤

리적 건강정도’를 측정하여 필요한 조치를 하려는 데 그 목적이 있다.기업윤리

감사의 주요 점검내용은 제도화 프로그램이 잘 지켜지고 수행되고 있는지의 여

부,실천에 있어 구체적인 애로사항의 유무,윤리경영에 대한 구성원의 불평불

만의 존재 유무,추진 목표와 현실 상황과의 괴리 유무,윤리규범 위반자에 대

한 조치와 모범자에 대한 장려책 건의,소비자와 협력회사에 대한 모니터링 및

거래만족도 조사 실시 등이다.윤리감사는 무기명 설문지의 조사,신고내용 분

29)이종영(2008),p.238.

30)전국경제인연합회(2007),p.49.그러나 보험회사의 경우에는 준법감시부서에서

겸임하는 것이 일반적인 것으로 조사되었다.
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석,면접조사 등의 방법을 통하여 이루어질 수 있으며,윤리감사보고서는 윤리

위원회에 제출되고 토의를 거쳐 대표이사 및 이사회에 보고된다.

윤리규범과 기업윤리 프로그램은 변화하는 기업경영환경에 따라 유동적이어

야 하므로,윤리규범과 기업윤리 프로그램이 이러한 환경의 변화에 맞추어 나

가기 위해서는 수시로 평가를 받아야 한다.또한 임직원들과의 상담 및 윤리감

사를 통해서 얻은 경험과 분석에 의하여 기업윤리 프로그램과 윤리교육의 내용

을 개선해 나아가야 한다.더불어 윤리감사 및 평가결과를 기초로 임직원의 윤

리적 행위에 대해서는 인사고과에 윤리적 요소를 포함하는 등 인센티브 제도를

도입하는 반면,비윤리적 행위의 적발시에는 엄정히 처벌함으로써 기업윤리 프

로그램의 실효성을 제고할 필요가 있다.대표적인 인센티브로는 부조리에 대한

내부신고자 및 자율신고 포상제도 도입,부문별 경영실적평가항목에 윤리경영

실천노력도를 반영하여 표창장 및 포상금 수여,임직원의 인사표창에 윤리규범

준수 모범직원을 선발하여 표창하고 승진에 가산점을 부여,그리고 직원 근무

성적 평가에 청렴도 또는 도덕성을 반영하는 것 등을 예로 들 수 있다.
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3. 윤리경영의 도입 배경 및 필요성

윤리경영은 20세기 말부터 글로벌 스탠더드로서 기업경영에 있어 반드시 갖

추어야 할 기업경쟁력의 필수요건으로 부각되고 있다.1990년대 이후 기업을

둘러싼 국제적 환경변화의 흐름 속에서도 기업윤리 분야가 가장 큰 변화를 맞

이하고 있는 분야라는 점에서도 이러한 사실을 확인할 수 있다.구체적으로는

주로 국제기구를 중심으로 추진되고 있는 ‘부패방지라운드’와 ‘윤리라운드’의

구축으로 요약될 수 있다.‘부패방지라운드(CorruptionRound)’의 경우 기존에

는 뇌물금지 등 주로 공공부문의 부패척결 노력이 핵심 주제였으나,2004년을

기점으로 기업을 포함한 민간부문의 부패방지와 윤리확보를 추가하는 방향으로

전환되고 있으며 그 범위 또한 확대되고 있다.더불어 최근에는 UN과 OECD

등 국제기구들의 ‘윤리라운드(EthicRound)'를 통한 윤리경영의 국제표준화 도

입이 가시화되면서 기업윤리의 정착 없이는 더 이상 글로벌 기업으로 성장할

수 없는 시대가 도래하였다고 할 수 있다.31)

이렇듯 기업이 경영활동을 수행함에 있어 기업의 사회적 책임을 다하고,윤

리경영을 실천하는 것이 범세계적인 추세로 자리 잡혀가고 있으며,이러한 추

세에 반하는 기업들은 글로벌 시장에서 추출되는 위기에 처하게 되었다.미국

증권거래위원회는 엔론사건을 계기로 2002년 미국 기업개혁법(Sarbanes-Oxley

Act)을 제정하여 윤리경영 여부를 상장기준에 포함시켰으며,현재 국제표준화

기구인 ISO는 ‘사회적 책임 국제표준(ISO26000)’을 제정하는 작업을 추진 중에

있다.여기서 ISO 26000은 인증표준인 ISO 9000(품질경영시스템)과는 달리 인

증이나 제3자 검증을 하지 않는 것을 전제로 제정 작업이 추진 중이나,실제적

으로는 ‘사회적 책임 라이센스’로 작용할 가능성이 클 것으로 예측된다.32)우리

나라에서도 이러한 추세에 발맞춰 1990년대 후반 이후에 부패방지위원회를 설

치하고,회계시스템과 기업지배구조 개선을 위한 제도를 도입하는 등 이에 능

동적으로 대처하고자 노력하고 있다.

또한 이러한 국제적 경향의 이면에는 기업의 글로벌화와 함께 기업 활동이

31)이상수(2006),p.8.

32)지식경제부,｢미래사회의 글로벌 사회규범 제정 가속｣,보도자료,2008.10.1.
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사회 전반에 미치는 영향력이 증대됨에 따라 기업의 사회적 책임에 대한 인식

이 확산된 측면도 있다.기업은 사회 구성원의 하나로서 사회적 활동을 통해

이윤을 창출하는 조직이므로 기업의 이해관계자들이 각각 자신의 이익만을 추

구한다면,기업은 윤리적인 딜레마에 직면할 수밖에 없다.더불어 과거에는 주

주나 투자자들을 위한 경제적 목표 달성만이 기업의 유일한 관심사였으나,최

근에는 기업을 둘러싼 환경과 소비자 및 일반 국민의 의식이 변화함에 따라 기

업이 경제적 목적만을 추구할 경우 해당 산업의 지속가능한 성장은 물론이고

소비자 보호,환경오염 및 지역공동체 등에 대해 사회적으로 바람직하지 않은

결과를 초래할 수도 있다는 점을 인식하게 되었다.우리나라의 경우에도 IMF

외환위기를 계기로 투명성과 사회적 책임이 결여된 기업은 시장으로부터 신뢰

를 잃게 되어 결국 투자자들로부터 외면당한다는 사회적 인식이 높아지게 되었

다.

최근에는 국내외적인 환경변화로 인한 기업의 경영리스크가 급격히 증가하고

있어,임직원에 의한 단 한 번의 비윤리적인 의사결정이 기업을 도산의 위험에

빠뜨릴 수도 있음이 증명되고 있다.33)일본의 미츠비시(三菱)자동차34),유끼지

루시(雪印)35),미국의 엔론(Enron)36)및 월드컴(Worldcom)37)등은 비윤리적 행

33)이상민․최인철(2002),p.22.

34)미쓰비시 자동차는 2002년 제동장치의 결함을 은폐하고 트럭을 판매한 사실이 발각되

어 사장을 비롯한 다수의 임원이 사법 처리되고 거액의 벌금을 지불하였다.

35)유끼지루시는 매출이 5000억엔에 달하고 108개의 자회사를 거느리는 일본 최고의 유업

회사였으나,2001년 자사에서 생산한 우유를 마신 소비자 1만 4780명이 집단 식중독을

일으킨 사건과 2002년 수입소고기를 국산으로 속여 판 사건에서,유끼지루시는 확실한

원인규명과 피해보상을 미룬 채 자기 보호와 책임 전가에만 급급한 결과,국민들의 신뢰

를 잃어 일본 전역에서 매장 철거와 불매 운동이 일어났고 매출과 주가가 모두 급락하

여 결국에는 파산하고 말았다.

36)미국 7대 기업에 선정되기도 하였던 굴지의 에너지 기업인 엔론은 2001년말,1997년부터

수익을 매년 6억달러씩 분식회계한 사실이 밝혀지면서,주가와 신용등급이 순식간에 추

락했고,결국 몇 달이 지나지 않아 파산하고 말았다.

37)월드컴 사건은 미국 역사상 가장 큰 회계부정사건 중의 하나인 것으로 알려지고 있다.

가입자 2천만명,직원 5만 4천명에 달했던 대형 통신회사인 월드컴은 IT거품이 꺼지기

시작했던 2000년 말부터 회장이었던 버나드와 CFO였던 설리반이 비용을 줄이고 수익은

부풀리는 방식으로 회계조작을 해 1백10억달러에 달하는 회계부정을 저질렀으며,이러한
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위로 인해 막대한 손실을 입은 대표적인 사례이다.특히,기업이 임직원의 비윤

리적인 행위에 대해 단기적인 시각만을 가지고 사태를 수습하려고 할 경우,결

과적으로는 그 기업에 더 큰 손실을 가져오게 할 수 있다.법이나 제도 위반으

로 인한 과징금이나 손해배상금액도 기업에게 큰 부담을 주겠지만,그 보다도

비윤리적 기업이라는 이미지의 추락은 기업에게 치명적인 위기를 초래할 수도

있다.따라서 대부분의 기업들은 이처럼 비윤리적인 행위가 몰고 올 파장을 사

전에 예방한다는 위기관리 차원에서 윤리경영에 관심을 기울이고 있는 것이다.

이러한 대외적인 변화에 발맞추어 우리나라 보험회사들도 1997년 외환위기를

극복하는 과정에서 지배구조 개선작업과 연계하여 2000년대 초에 본격적으로

윤리경영을 도입하였으며,이후 지속적으로 윤리경영을 확대해 오고 있다.그럼

에도 불구하고 최근 들어서는 불완전판매 등으로 인한 보험소비자의 보험회사

에 대한 낮은 신뢰가 문제가 되고 있으며,보험회사에게 윤리경영의 필요성을

더욱 부각시키고 있다고 할 수 있다.즉,보험서비스의 무형성과 복잡성으로 인

해 소비자가 적절한 선택을 하기 위해서는 서비스 제공자로부터 충분한 정보와

자문을 제공받을 필요가 있으나,이러한 측면이 소홀할 경우 불완전판매가 발

생하는 등 소비자의 신뢰를 저해하기 때문이다.미국의 경우에도 이러한 불완

전판매로 인하여 대형생보사가 거액의 손해배상을 하고,이에 따라 신용도도

추락한 바 있다.38)최근 금융소비자 대상 설문조사를 통한 연구에 의하면 금융

산업 내에서도 은행이나 증권회사에 비하여 보험회사에 대한 고객들의 신뢰도

가 낮은 것으로 나타났는데,보험회사의 신뢰도 제고를 위해서는 완전판매 정

착과 신뢰지수 개발․운영 등을 통한 윤리경영의 강화가 필요함이 제시되고 있

다.39)이처럼 보험회사의 윤리경영에 대한 필요성은 다른 어느 산업보다도 중

차대하다고 하겠다.

윤리경영의 필요성은 수익성 관점에서도 논의될 수 있을 것이나,실제로는

윤리경영이 보험회사의 수익을 제고시키는 직접적인 역할을 한다기보다는 평판

리스크 등을 관리하기 위한 목적으로 활용되는 측면을 고려할 필요가 있다.캐

사실이 검찰의 수사에 의해 밝혀지자 주가가 폭락하고 결국은 파산하고 말았다.

38)이경룡․이봉주(2003),p.139.

39)이순재․정중영(2007),p.30.
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럴의 경우 1985년에 하트필드 등과 공동으로 사회적 책임투자와 수익성 간의

관계를 실증분석하였으나,사회적 책임과 수익성 간에는 어떠한 관계도 발견할

수 없었다는 결론을 내린 바 있다.40)특히,다양한 수준의 사회적 지향이 성과

의 차이를 가져온다는 점을 입증하지 못하였다.

최근의 연구에서도 이러한 결과는 유사하게 나타나고 있다.사회적 책임과

기업의 재무성과 간에 양의 상관관계가 존재한다는 연구로는 올리츠키 등

(Orlitzkyetal.,2003)이 있으나,최근에는 마골리스와 월시(Margolis&Walsh,

2003),포겔(Vogel,2005)처럼 사회적 책임과 기업의 재무성과 간의 상관관계를

회의적으로 보는 연구들도 늘고 있다.또한 페로자(J.Peroza,2006),카이틀과

러기(B.Kytle&J.G.Ruggie,2005), 스탠필드(G.Stansfield,2006),포스트모

저와 헤르거(P.Forstmoser& N.Herger,2006),사르․도이그․피들러(R.

Sarre,M.Doig&B.Fiedler,2001)등은 사회적 책임을 리스크관리 관점에서

필요하다고 주장하였다.

우리나라의 경우 아직까지도 일부 보험회사들은 윤리경영을 회사 홍보를 위

한 소재 정도로만 활용하고 있을 뿐이며,윤리경영이 제대로 정착되어 있는지

에 대해서는 체계적으로 조사된 바가 없다.즉,윤리경영의 필요성에 비추어 윤

리경영이 실제 경영활동에는 어떻게 반영되며,이를 위한 운영체계는 어떠한지

조사된 바가 없어,이에 대한 조사를 기초로 개선방안을 마련할 필요가 있다.

40)물론 캐럴 이외에도 많은 학자들이 기업의 사회적 책임과 수익성 간의 관계를 조사했는

데,대체로 사회적 책임을 갖고 경영하는 기업이 그렇지 않은 기업에 비해 경영성과가

높다는 조사가 다소 많지만 그렇지 않다는 조사도 다수 있다.사회적 책임 투자와 수익

성 간의 관계에 대한 캐럴 이전의 연구에 대해서는 Aupperle,Carroll&Hatfield(1985,

pp.449-451)를 참조.



Ⅲ. 보험회사의 윤리경영 운영실태

1. 조사 개요

이 보고서에서는 보험회사의 윤리경영 운영체계에 대한 실태 및 영향요인을

파악하고 이를 토대로 향후의 개선방안을 도출하고자 현황조사를 실시하였다.

즉,국내 보험회사를 대상으로 윤리경영 운영체계 및 인식도,윤리경영에의 영

향요인 및 효과에 대한 실태를 파악하여 현재 보험회사의 윤리경영 이행정도를

측정해보고 이를 기초로 시사점 및 향후의 개선방안을 도출함으로써,보험회사

가 그 본연의 기능은 물론 사회구성원의 일원으로서의 사회적 책임을 적절히

수행할 수 있는 윤리경영 인프라를 구축할 수 있도록 기여하고자 하였다.

1)현황조사 대상

이 현황조사는 보험회사 전체인 41개 보험회사(재보험회사 제외)를 대상으로

하였다.구체적으로는,국내에서 보험영업활동을 수행하고 있는 생명보험회사

22개사와 손해보험회사 19개사를 대상으로 현황조사를 수행하였다.

현황조사에 있어 보험회사는 회사 특성을 기준으로 대형 국내사(이하 ‘대형

사’),중소형 국내사(이하 ‘중소형사’)및 외국사로 구분하였다.먼저 대형사는

가장 최근 연도의 수입보험료를 기준으로 손해보험은 상위 4개사,생명보험은

상위 3개사를 선정하였고,외국사는 외국보험회사의 국내지점과 최대주주가 외

국인으로서 지분율이 50%를 초과하는 경우로 정의하였으며1),이에 따라 대형

사와 중소형사 이외의 국내 보험회사는 중소형사로 분류하였다.

1)따라서 ‘외국계’보험회사로 표현하는 것이 보다 적절하겠으나,이하에서는 ‘손해(생명)보

험 대형사’,‘손해(생명)보험 중소형사’와의 구분의 편의상 ‘손해(생명)보험 외국사’라는 용

어를 사용하고자 한다.



38  경영보고서 2010-2

구 분 대상 회사

손

해

보

험

대 형 사 4 삼성화재,현대해상,LIG손보,동부화재

중소형사 9
메리츠화재,한화손보,롯데손보,그린손보,흥국화재,제

일화재,서울보증,더케이손보,현대하이카

외 국 사 6
A.H.A(차티스손보),ACE,Federal,교보악사자동차(악사

다이렉트),ERGO다음다이렉트,미츠이스미토모

생

명

보

험

대 형 사 3 대한생명,삼성생명,교보생명

중소형사 11

흥국생명,녹십자생명,신한생명,동부생명,동양생명,금

호생명,미래에셋생명,우리아비바생명,하나HSBC생명,

SH&C생명(카디프생명),KB생명

외 국 사 8
알리안츠생명,메트라이프생명,PCA생명,뉴욕생명,ING

생명,AIG생명(AIA생명),라이나생명,푸르덴셜생명

주:상기 자료는 2009년 4월 기준임.

<표 Ⅲ-1>현황조사 대상 보험회사

2)조사내용의 구성 및 조사방법

｢윤리경영 현황조사서｣는 ‘윤리경영 운영현황’,‘윤리경영 인식도․수행 정도’

및 ‘윤리경영의 효과․영향요인’의 총 3개 부문으로 구성하였다.먼저,‘윤리경

영 운영현황’은 윤리규범,전담조직,점검 및 평가 등 윤리경영 프로세스 전반

에 걸친 윤리경영 운영체계의 실태파악을 위한 문항으로 구성되어 있다.‘윤리

경영의 인식도 및 수행 정도’에서는 보험회사의 윤리경영 인식 정도와 윤리경

영 운영체계,소비자보호제도의 수행 정도 등에 관한 5점척도형 문항으로,보험

회사 업무담당자가 자사의 윤리경영 운영현황에 대해 자기 스스로 평가를 할

수 있도록 하였다.마지막으로 ‘윤리경영의 효과 및 영향요인 등’은 윤리경영

수행에 따른 효과 및 부정적․긍정적 요인들이 무엇인지,향후 개선사항은 무

엇인지 등을 파악할 수 있는 문항으로 구성하였다.
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이 현황조사서는 보험회사의 윤리경영 담당자에 의해 작성되도록 공문을 통

해 송부하였으며,접수는 응답자의 소속,직책,이름 등과 함께 이메일 또는 팩

스를 통해 접수하였다.조사는 2009년 4월 10일부터 5월 10일까지 1개월의 기

간에 걸쳐 이루어졌다.수집된 자료 중 객관식 문항에 대해서는 Excell과

STATA 통계패키지(version10.0)를 이용하여 빈도분석 등을 실시하였으며,주

관식 문항에 대해서는 유형별 정리 등의 방법을 이용하였다.

구 분 주요 조사 내용
문항수

(세부문항)

윤리경영 운영현황

-윤리강령/윤리지침의 제정

-정기점검 및 평가

-평가의 반영 및 표창․처벌제도

-전담조직의 설치

-윤리교육 실시

-사회공헌활동

-기타 사내제도

19

(34)

윤리경영의 인식도

및 수행 정도

-윤리경영의 인식도

-윤리경영 운영체계의 수행 정도

-소비자 보호제도의 수행 정도

-협력회사의 윤리경영 수행 정도

4

(29)

윤리경영의 효과

및 영향요인 등

-윤리경영 추진이유

-윤리경영이 요구되는 분야

-윤리경영 성패의 핵심요소

-윤리경영에 효과적인 사내제도

-윤리경영에 영향을 미치는 요인

-윤리경영의 효과

-윤리경영 개선사항

10

(19)

<표 Ⅲ-2>현황조사내용의 구성
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2. 윤리경영 운영체계 현황 분석

가. 윤리규범의 정비

1)윤리규범의 제정 현황 및 향후 제정 계획

윤리경영이 추상적인 구호에 그치지 않고 경영진의 의사결정과 임직원의 일

상 업무수행에 실질적인 영향을 주는 경영과정의 일부로 정착되기 위해서는

‘3C'로 표현되는 실천시스템이 구비되어 있어야 한다.2)즉,회사는 윤리규범

(code ofethics)을 정립하여 제시하고,윤리경영 추진을 위한 감독조직

(compliancecheckorganization)을 정비하며,반복적인 교육을 통해 임직원들

간의 공감대를 형성(consensusbyethiceducation)할 필요가 있다.

따라서 회사는 무엇보다도 먼저 임직원이 업무를 수행함에 있어 유념해야 할

사항과 준수해야 할 원칙을 명확하게 하기 위하여 윤리강령,윤리지침 등의 윤

리규범을 제정․시행할 필요가 있다.보험산업의 경우는 공공성을 강조하는 산

업 특성으로 인하여 여타의 산업보다 윤리경영에 대한 요구 수준이 높으며,이

에 따라 보험산업에서는 윤리경영의 기초가 되는 윤리규범도 거의 모든 회사가

구비하고 있는 것으로 조사되었다.조사대상 보험회사 총 41개사의 대부분인

38개사(92.7%)가 윤리강령을 제정하여 시행하고 있으며,윤리강령을 제정하지

않은 회사는 손해보험 외국사 3개사인 것으로 나타났다.윤리지침의 경우에도

37개사(90.2%)가 윤리지침을 제정하여 실시하고 있으며,윤리강령과 윤리지침을

모두 제정하지 않은 회사는 손해보험 외국사 1개사뿐이었다.

윤리강령과 윤리지침을 제정하지 않은 회사의 향후 윤리규범 제정 계획을 살

펴보면,윤리지침의 경우는 대부분의 회사가 제정 계획을 가지고 있으나,윤리

강령은 그렇지 못한 것으로 조사되었다.윤리지침의 경우에는 4개사 중 3개사

가 향후 2~3년 내에 윤리지침을 제정할 계획에 있는 것으로 응답하였으나,윤

리강령을 제정하지 않은 회사인 손해보험 외국사 3개사는 아직 윤리강령의 제

정계획이 없는 것으로 나타났다.이는 윤리강령을 제정하지 않은 회사의 경우

2)이상민․최인철(2002),p.24.
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<그림 Ⅲ-1>윤리규범의 제정 현황 및 향후 제정 계획

윤리지침에서 윤리강령적 요소를 포함하고 있어 단기적으로는 윤리강령의 제정

필요를 느끼지 않기 때문인 것으로 판단된다.

2)윤리지침의 개정

대부분의 보험회사들은 윤리지침의 실효성을 제고하기 위하여 정기적 또는

비정기적으로 윤리지침을 개정하고 있는 것으로 조사되었다.윤리규범,특히 윤

리지침은 기업환경과 사회적 가치관의 변화에 따라 그 규범력을 잃지 않도록

지속적으로 수정․보완될 필요가 있기 때문이다.

윤리지침이 실제 기업활동과 괴리가 없는지 정기적으로 점검․개정하고 있느

냐는 질문에 대하여 37개사 중 17개사(45.9%)가 정기적으로,18개사(48.6%)가

부정기적으로 점검 또는 개정하고 있다고 응답했으며,그렇지 않다고 응답한

회사는 2개사에 불과한 것으로 나타났다.
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<그림 Ⅲ-2>윤리지침의 개정 여부

3)윤리규범의 제정 시기

보험산업에 있어 윤리경영은 2000년에 상법 및 보험업법 개정으로 준법감시

인과 내부통제제도가 신설됨에 따라 비로소 강조되었다고 할 수 있으며,윤리

규범도 이후에 주로 제정되었다.

현황조사 결과,윤리강령의 제정시기는 과반수의 회사(38개사 중 21개사,

55.3%)가 IMF외환위기 이후인 2001년부터 2004년인 것으로 나타났으며,외환

위기 이전에 윤리강령을 제정한 회사는 4개사(10.5%,손해보험 대형사․중소형

사․외국사,생명보험 외국사 각 1개사)이고,2005년 이후 제정한 회사는 7개사

(18.4%,생명보험 및 손해보험 중형사 각 3개사,생명보험 대형사 1개사)이다.

특히,생명보험회사는 2001년에 7개사가 윤리강령을 제정하는 등 2001년부터

2004년 사이에 집중적으로 윤리강령을 제정한 것으로 나타났다.

윤리지침 또한 2001년부터 2004년 사이에 제정한 회사가 17개사(45.9%)로 가

장 많으나,2005년 이후에도 11개사(29.7%)가 제정하는 등 최근까지 제정 추세

가 이어지고 있다.외환위기 이전에 윤리지침을 제정하여 운영하고 있던 회사

는 손해보험 중형사 1개사와 손해보험 외국사 2개사이다.
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2006년 이후에 윤리강령 및 윤리지침을 제정한 회사의 대부분은 중소형사로

서,2006년 이후는 보험업계 전반에 걸쳐 윤리경영이 확산되어 있음을 의미하

는 것으로 볼 수 있다.윤리강령을 제정한 회사의 비율이 70%를 넘어선 연도를

살펴보면,외국사가 2002년으로 가장 빠르고,그 다음으로는 대형사가 2003년이

며,중소형사는 2005년으로 가장 늦은 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-3>윤리규범 제정 시기

4)윤리규범 제정 동기

보험산업에 있어 윤리경영은 국제적 환경변화에 따른 법령 개정 등 외부적

요인에 의해 비자발적으로 시작되었다고도 할 수 있으나3),대부분의 보험회사

는 윤리규범을 윤리경영의 체계적 실천을 위해 자발적으로 도입한 것으로 인식

하고 있는 것으로 나타났다.

윤리강령의 제정 동기는 38개사 중 29개사(76.3%)가 ‘윤리경영의 체계적 실천

을 위해서’라고 응답하였으나,생명보험 중형사의 경우는 5개사(45.5%)가 ‘회사

3)이경룡․이봉주(2003),p.150.
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의 이미지 제고를 위해서’라고 응답하였으며,생명보험 외국사 1개사는 ‘본사의

윤리경영 방침에 따라’라고 응답하였다.이 외에 ‘감독당국의 요청에 따라’와

‘외부기관의 평가에 대비하기 위하여’라고 응답한 회사도 각각 1개사(손해보험

중형사)가 있었다.윤리지침의 제정 동기도 기본적으로는 윤리강령의 제정동기

와 유사한 성향을 나타냈으며,‘윤리경영의 체계적 실천’이 37개사 중 30개사

(81.1%)로 가장 많았다.

또한 대부분의 회사는 윤리강령과 윤리지침의 제정 동기에 대해 동일하게 답

변하였으나,윤리강령은 ‘회사의 이미지 제고를 위하여’라고 응답하고 윤리지침

은 ‘윤리경영의 체계적 실천을 위하여’라고 응답한 회사가 3개사(생보 중소형

사)있었다.동 회사의 경우는 윤리지침이 경영의 판단기준이나 임직원의 행동

기준의 역할을 충분히 수행하고 있고,윤리강령은 선언적 측면의 성격이 강한

데에 기인하는 것으로 판단된다.

<그림 Ⅲ-4>윤리규범 제정 동기



보험회사의 윤리경영 운영실태  45

<그림 Ⅲ-5>윤리규범 적용대상

5)윤리규범 적용대상

윤리강령과 윤리지침은 통상적으로 회사와 이해관계가 있는 이해관계자 모두

에 대해 적용할 필요가 있으나,현황조사 결과를 보면 보험회사의 경우 주로

그 임직원 및 전속모집조직만을 대상으로 하고 있는 것으로 나타났다.

즉,보험회사는 정규 및 비정규 임직원에 대해서는 대부분의 회사가 윤리규

범의 적용대상으로 하고 있으며,전속모집조직에 대해서도 70% 내외의 회사가

그 적용대상으로 하고 있다.그러나 독립모집조직과 보험금 지급관련 업무위탁

기관에 대해서는 30% 내외,기타 업무위탁기관 및 협력회사에 대해서는 10%

미만의 보험회사가 윤리강령 및 윤리기준의 적용대상에 이들을 포함시키고 있

는 것으로 조사되었다.
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6)윤리규범의 홈페이지 공표

윤리강령 및 윤리지침을 인터넷 등에 공표함으로써 이해관계자들에게 회사의

윤리경영에 대한 의지를 표명하고 그들의 동참을 유도할 수 있다.이에 따라

대부분의 보험회사들은 윤리강령을 홈페이지에 공표함으로써 이해관계자 간에

공감대를 형성하기 위해 노력하고 있으나,윤리지침의 경우에는 상대적으로 그

비율이 낮은 것으로 나타났다.

윤리강령의 홈페이지 공표 여부에 대해서는 38개사 중 33개사(86.8%)가 공표

하는 것으로 나타났으며,아직 공표하고 있지 않는 5개사는 손해보험 중소형사

2개사(22.2%)와 생명보험 외국사 3개사(37.5%)로 나타났다.윤리지침에 대해서

는 윤리강령보다 적은 24개사(64.9%)만이 홈페이지에 공표하고 있으며,외국사

의 경우는 6개사(54.5%)가 이를 인터넷 등에 공표하지 않고 있는 것으로 조사

되었다.

<그림 Ⅲ-6>윤리규범의 홈페이지 공표
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<그림 Ⅲ-7>이사회의 윤리경영 담당 여부

나. 윤리경영 담당조직

최고경영자가 윤리경영의 실천의지를 대내외에 널리 선포하고 윤리경영을 회

사의 최고 경영이념으로 정립하였다면 그다음으로는 그것을 효율적이고 지속적

으로 추진할 조직이 필요하게 된다.4)즉,윤리경영을 안정적으로 정착시키기

위해서는 다양한 윤리경영 프로그램에 대한 실천 여부와 그 수준을 지속적으로

모니터링하고 평가할 수 있는 전담조직과 시스템이 있어야 한다.즉,회사는 윤

리경영 위반에 따른 리스크를 분석하고 효율적인 조직과 통제시스템을 확립하

여 윤리경영 실천사항들을 지속적으로 점검할 필요가 있다.

1)이사회의 윤리경영 담당 여부

보험회사의 경우 기업윤리를 이사회 차원에서 직접 담당하고 있는 회사는 많

지 않으며,그중에서는 생명보험회사가 손해보험회사보다는 더 적극적인 것으

로 나타났다.‘회사 내 이사회에서 기업윤리를 다루고 있느냐’라는 질문에 16개

사(39.0%)만이 그렇다고 응답하였으며,보험종목별로는 손해보험회사가 5개사

4)전국경제인연합회(2007),p.49.
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<그림 Ⅲ-8>윤리경영 전담조직의 설치

(26.3%),생명보험회사가 11개사(50.0%)인 것으로 나타났다.회사 특성별로는,

손해보험회사는 대형사(50.0%),중소형사(22.2%),외국사(16.7%)의 순이나,생명

보험회사는 외국사(62.5%),중소형사(45.5%),대형사(33.3%)의 순으로 나타났다.

또한 상기 16개 보험회사 중 이사회 산하에 기업윤리를 담당하는 위원회를 구

성하고 있는 회사는 6개사(전체 회사의 14.6%)에 불과하였다.

2)윤리경영 전담조직의 설치

보험산업의 경우는 모든 보험회사가 예외 없이 윤리경영을 준법감시부서에서

담당하고 있어,실제적으로 전사(全社)가 윤리경영 전담조직(겸업부서 포함)을

설치하고 있는 것으로 해석할 수 있다.회사 내에 기업윤리 전담조직을 설치하

고 있는지의 여부를 묻는 질문에 대해,26개사(63.4%)가 전담조직이 있다고 응

답하였으며,전담조직으로는 거의 대부분이 준법감시부서를 언급하였다.유형별

로는 대형사(6개사,85.7%),중소형사(12개사,60.0%),외국사(8개사 57.1%)의 순

으로 나타났으나,생명보험의 경우에는 외국사가 전담조직 설치비율이 가장 높

았다.또한 생명보험회사(13개사,59.1%)보다는 손해보험회사(13개사,68.4%)가

윤리경영 전담조직을 설치하는 비율이 높은 것으로 나타났다.
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<그림 Ⅲ-9>윤리경영 전담조직의 설치 시기

그러나 전담조직을 설치하고 있지 않다고 응답한 회사들도 모두 기업윤리 점

검 및 상담부서로 준법감시부서를 들고 있었는데,이는 윤리경영의 주요 담당

부서는 준법감시부서이지만 동 부서가 일부 다른 업무도 겸업하고 있어 전담조

직을 설치하지 않은 것으로 응답한 것으로 판단된다.즉,이들 회사들은 ‘전담

조직’의 정의를 기업윤리업무만을 취급하는 부서로 해석하여 전담조직을 설치

하고 있지 않다고 응답한 것이다.

따라서 보험회사의 경우는 모든 회사가 기업윤리업무를 전적으로 담당(겸업

포함)하고 있는 조직을 설치하고 있는 것으로 해석하여도 무리가 없을 것이다.

다만,생명보험 외국사 1개사만이 기업윤리 점검부서는 없고 준법감시부에서

기업윤리에 관한 상담을 하고 있다고 응답하였다.

3)윤리경영 전담조직의 설치 시기

윤리경영 전담조직의 경우에도 윤리규범과 유사하게 법령의 개정에 의하여

도입하기 시작하였으며,주로 2000년부터 2003년 사이에 집중적으로 설치한 것

으로 나타났다.회사 내에 전담조직을 설치하고 있다고 답한 회사 26개사 중

14개사(53.8%)가 2001년부터 2004년 사이에 전담조직을 설치하였다.1998년부터
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2000년까지는 7개사(26.9%),2005년 이후에는 5개사(19.2%)가 전담조직을 설치

하였고,IMF이전에 설치한 회사는 없는 것으로 나타났다.전담조직의 설치 시

기를 회사유형별로 살펴보면,1998년부터 2000년까지는 대형사가,2001년부터

2004년까지는 외국사가,2005년 이후에는 중소형사가 전담조직을 많이 설치한

점이 특징이라 하겠다.

4)윤리경영 점검 및 상담부서

회사 내에 윤리경영 전담조직을 설치하지 않은 보험회사들의 경우에도 기업

윤리 점검부서와 상담부서는 모두 준법감시부서인 것으로 나타났다.회사 내에

전담조직을 설치하고 있지 않다고 답한 15개 회사 중 기업윤리문제 점검부서를

묻는 질문에 14개사가 준법감시부서에서 기업윤리문제를 점검하고 있다고 응답

한 반면,기업윤리를 점검하고 있지 않다는 부서는 생명보험 외국사 1개사에

불과한 것으로 나타났다.

또한 회사 내에 전담조직을 설치하고 있지 않다고 답한 15개 회사 중 임직원

에게 윤리적인 문제가 생겼을 때 주로 상담할 수 있는 부서로서 15개사 모두가

준법감시부서라고 응답하였다.이는 회사 내에 전담조직을 설치하지 않은 경우

에도 준법감시부서가 사실상 윤리경영을 담당하는 전담조직의 역할을 수행하는

것으로 해석할 수 있다.

5)기업윤리 담당인력

보험산업에 있어 회사당 기업윤리 담당인력의 수는 평균 2.42명(전체 임직원

의 0.177%)인 것으로 조사되었다.회사 특성별로는 대형사(3.0명),중소형사(2.55

명),외국사(1.95명)의 순이며,손해보험(2.05명)보다는 생명보험(2.75)이 기업윤리

업무에 더 많은 인력을 투자하는 것으로 나타났다.특히,손해보험 대형사는 회

사당 평균 담당인력이 2.0명으로 생명보험 대형사(4.33명)의 절반에도 미치지

못하는 것으로 나타났다.

그러나 전체 임직원 대비 기업윤리 담당인력 비율은 외국사(0.321%),중소형
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사(0.360%),대형사(0.068%)의 순으로,대형사의 경우 실질적 측면에서 담당인력

이 외국사의 1/5정도에 불과한 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-10>기업윤리 담당인력

다. 윤리교육

올바른 윤리경영을 정착시키기 위해서 회사는 임직원이나 이해관계자가 윤리

경영에 대한 공감대를 형성할 수 있도록 지속적으로 교육훈련을 실시함으로써

윤리의식을 함양시킬 필요가 있다.따라서 보험회사는 모든 임직원이 윤리경영

프로그램의 내용을 이해하고 업무관련 주요 법규와 의무사항을 숙지할 수 있도

록 교육프로그램을 개발하여 실시하고,교육자료 등을 제작하여 지속적으로 안

내하여야 한다.더불어 설계사나 대리점 등 모집조직이나 업무위탁조직에 대해

서도 윤리경영 교육을 실시하여 윤리의식을 고취시키도록 노력할 필요가 있다.

1)윤리교육 대상

그러나 실제적으로 보험회사는 주로 회사 내 임직원만을 대상으로 윤리교육

을 실시하고 있고,독립모집조직과 업무위탁기관에 대해서는 윤리교육을 거의

실시하지 않는 것으로 나타났다.정규직원에 대해서는 모든 회사(100%)가 윤리
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교육을 실시하고 있고,임원과 비정규 직원,신입사원에 대해서도 80% 이상의

회사가 모두 윤리교육을 실시하고 있다.또한 최고경영자와 전속모집조직에 대

해서는 60% 내외의 회사가 윤리교육을 실시하는 것으로 나타났다.반면,독립

모집조직에 대하여 윤리교육을 실시한다고 응답한 회사는 8개사(19.5%)이며,보

험계약심사나 보험금지급관련 업무위탁기관에 대해서 교육을 실시하는 회사는

각각 2개사와 3개사에 불과한 것으로 조사되었다.

<그림 Ⅲ-11>윤리교육 대상

2)정기적 윤리교육의 실시

보험회사는 임직원에 대하여 윤리경영의 실천을 위해 정기적이고 지속적인

교육을 실시하여 임직원의 인식도 제고에 노력하는 것으로 나타났다.임직원에

대한 정기적인 윤리교육 실시 여부를 묻는 질문에 대해 39개사(95.1%)가 정기

적으로 윤리교육을 실시한다고 응답하였으며,생․손보 중형사 각 1개사만이

부정기적으로 윤리교육을 실시하는 것으로 나타났다.반면,윤리교육을 전혀 실

시하지 않는 회사는 없는 것으로 조사되었다.
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3)윤리교육 방식

보험회사 임직원의 주된 윤리교육방식은 집단강의방식(27개사,65.9%)과 사이

버교육 등 온라인방식(11개사,26.8%)인 것으로 나타났다.이외에도 사보 또는

이메일 등을 이용해 교육하는 회사가 2개사(4.9%),그리고 부서 전담자에 의한

전달교육방식을 이용하는 회사가 1개사(2.4%)가 있다.

보험종목별로 살펴보면,대부분의 생명보험회사는 교육의 집중도를 향상시킬

수 있는 ‘집단강의방식’을 선호하는 한편,손해보험회사는 집단강의방식 외에

교육의 자율성을 높일 수 있는 ‘사이버 교육방식’도 다수 사용하는 것으로 나타

났다.

<그림 Ⅲ-12>윤리교육 방식

4)윤리교육 이수자격 프로그램의 실행

윤리교육에 대한 이수자격 프로그램을 실행하고 있는 보험회사는 39.0%에

불과하며,대형사와 손해보험회사의 비중이 상대적으로 높은 것으로 나타났다.

보험회사 임직원에 대해서 윤리교육을 실시할 경우 이수자격을 인정하기 위
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한 교육프로그램을 개발하여 운영하고 있는가에 대한 질문에 대해 16개사

(39.0%)만이 그렇다고 응답하였다.회사 특성별로는 대형사,외국사,중소형사의

순이며,손해보험회사(8개사,42.1%)가 생명보험회사(8개사,36.4%)보다 동 제도

를 더 많이 활용하고 있는 것으로 조사되었다.

<그림 Ⅲ-13>윤리교육 이수자격 프로그램의 실행

5)임직원의 중점교육사항

보험회사가 임직원에게 윤리경영을 교육함에 있어 중점을 두고 있는 사항은

주로 ‘임직원의 기본적 윤리교육 함양’과 ‘법규 준수’인 것으로 나타났다.임직

원 중점교육사항에 대한 질의에서 1순위 선택사항으로는 ‘임직원의 기본적 윤

리교육 함양’(25개사,61.0%)과 ‘법규 준수’(11개사,26.8%)가 주로 선택되었으며,

2순위 선택사항에서는 ‘법규 준수’(17개사,41.5%)와 ‘대고객 서비스 및 소비자

보호’(8개사,19.5%)가 선택되었다.

회사 특성별로 살펴볼 경우,손해보험 대형사는 1순위로 ‘임직원의 윤리교육

함양’을 모두(100%)선택한 반면,생명보험 대형사는 1순위로 ‘법규 준

수’(66.7%)와 ‘모집질서 준수’(33.3%)를 선택하였으며 ‘임직원의 윤리교육 함양’

은 전혀 선택하지 않았다.이는 생명보험회사가 상품판매 시 맞닥뜨리게 되는

법규 및 모집질서를 보다 중시하기 때문인 것으로 추정되며,중소형사와 외국

사도 유사한 성향을 나타내었다.
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<그림 Ⅲ-14>임직원의 중점교육사항

6)윤리경영 교육자료

보험산업의 윤리경영 수준에 비해 기업윤리의 체계적 교육을 위한 윤리교육

자료는 상대적으로 미비한 것으로 나타났다.윤리교육의 실시를 위해 별도의

교재를 마련하고 있는 회사는 28개사(68.3%)이며,생명보험회사(17개사,77.3%)

가 손해보험회사(11개사,57.9%)보다 더 비중이 높았다.회사 특성별로는 손해

보험 대형사(4개사,100%)와 생명보험 중소형사(10개사,90.9%)가 교재 구비의

비율이 높은 반면,손해보험 중소형사(3개사,33.3%)는 상대적으로 관심을 덜

기울이고 있는 것으로 조사되었다.

또한 윤리경영에 대한 임직원들의 인식을 높이기 위해 주기적으로 책자를 발

간․배포하고 있는 회사는 16개사(39.0%)에 불과한 것으로 나타났다.회사 특성

별로는 손해보험회사(5개사,26.3%)보다는 생명보험회사(11개사,50.0%)의 비중

이 높으며,대형사(14.3%)보다는 중소형사 및 외국사(45.0%,42.9%)의 비중이 높

은 것으로 조사되었다.
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<그림 Ⅲ-15>윤리경영 교육자료

라. 윤리경영 실천을 위한 기타 사내제도

윤리규범,점검 및 평가,윤리경영 담당기관,윤리교육 등 전술한 제도 이외

에 보험회사가 기업윤리실천을 위하여 운영하고 있는 기타 사내제도로 가장 많

이 도입하고 있는 것은 윤리규범 준수서약제도(92.7%),윤리경영 위반행위 신고

제도(헬프라인시스템,87.8%),윤리경영 내부통제시스템(80.5%)인 것으로 조사되

었다.이외에도 윤리경영 제보자 보호 시스템(70.7%),윤리경영 감시 및 감사체

계 운영(58.5%),윤리실천 자기점검 진단 프로그램(51.2%)등이 윤리경영 실천

을 위한 사내제도로서 자리 잡고 있는 것으로 나타났다.

보험회사에서 운영하고 있는 법규 및 윤리경영 자율준수 프로그램으로는 공

정거래 자율준수 프로그램,자율규제 평가시스템,자기 윤리가이드 제정 등이

있는 것으로 조사되었다.생․손보별로는 생명보험회사의 제도 도입률이 전반

적으로 손해보험회사보다 양호한 것으로 나타났으나,윤리경영 내부통제시스템

의 구비에 있어서는 손해보험회사(84.2%)가 생명보험회사(77.3%)보다 약간 높은

것으로 나타났다.
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<그림 Ⅲ-16>윤리경영 실천을 위한 기타 사내제도

윤리경영 실천을 위한 기타 사내제도를 회사 특성별로 살펴보면,전체적으로

는 대형사,중소형사,외국사의 순으로 잘 구비하고 있는 것으로 나타났다.다

만,윤리경영 제보자 보호시스템과 법규 및 윤리경영 자율준수 프로그램은 대

형사와 중소형사 및 외국사 간에 큰 차이가 없는 것으로 나타났다.

손해보험 외국사의 경우에는 윤리경영 감시 및 감사체계 운영,윤리실천 자

기점검 진단 프로그램,법규 및 윤리경영 자율준수 프로그램 부문에서 모두

16.7%를 나타내 이 부분에 대한 제도 보완이 필요한 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-17>윤리경영 실천을 위한 기타 사내제도(회사특성별)
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<그림 Ⅲ-18>윤리경영 운영현황에 대한 정기 점검

마. 윤리경영의 점검 및 평가

윤리경영이 회사 내에 자리잡기 위해서 기업은 정기적으로 자사의 기업윤리

실천현황을 점검․평가하고 그 결과를 근거로 전반적인 윤리경영 제도상에서

나타난 문제점을 개선․보완해 나갈 필요가 있다.따라서 보험회사는 윤리경영

시스템이 모든 업무영역에서 적합하게 진행되는지를 이사회,경영진,전담조직

등에 의해 모니터링 될 수 있도록 하여야 하며,이를 기초로 임직원의 윤리경

영 이행실태를 주기적으로 평가하고 인사고과 등에 반영함으로써 종업원의 윤

리의식과 실천을 강화할 수 있는 평가 및 포상제도를 운영하여야 한다.더불어

임직원과 접점을 형성하고 있는 모든 이해관계자에 대하여도 평가를 실시함으

로써,윤리경영의 실천력을 실질적으로 제고할 필요가 있다.

1)윤리경영 운영현황에 대한 정기 점검

윤리규범 준수 여부나 윤리경영 실천현황에 대하여 대부분의 회사(90.2%)가

점검을 실시하며,점검을 하지 않는 회사는 4개사에 불과했다.정기적 점검 여

부에 대하여는 30개사(73.2%)가 정기적으로 점검하며,7개사(17.1%)가 부정기적

으로 점검하는 것으로 나타났다.점검을 하지 않는다는 보험회사는 4개사(9.8%)
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로,외국사 3개사와 중소형사 1개사로 나타났다.회사 특성별로는 대형사,중소

형사,외국사의 순으로 점검 비율이 높으며,정기점검은 생명보험 대형사(100%)

와 손해보험 중소형사(88.9%)가 많이 실시하는 것으로 조사되었다.

2)윤리경영에 대한 평가

윤리규범의 준수 여부나 윤리경영 실천현황에 대한 평가 여부도 정기적 점검

여부와 유사한 분포를 나타내었다.윤리경영에 대한 정기적 평가 여부에 대하

여는 29개사(70.7%)가 정기적으로 평가하며,7개사(17.1%)가 부정기적으로 평가

하는 것으로 나타났다.이에 반해,평가를 하지 않는다고 응답한 회사는 5개사

(12.2%)로 외국사 3개사와 중소형사 2개사로 나타났다.회사 특성별로는 대형

사,중소형사,외국사의 순으로 평가 비율이 높으며,정기적 평가는 손해보험

대형사(100%)의 실천도가 상대적으로 높은 것으로 조사되었다.

일반적으로 점검이라 함은 평가를 전제로 하는 것이므로 대부분의 회사는 윤

리경영 실천현황에 대한 정기 점검 후 정기적으로 평가를 실시하고 있다고 볼

수 있으나,실천현황을 정기적으로 점검하는 회사 중 2개사는 평가를 부정기적

으로 하고 1개사는 평가를 하지 않는 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-19>윤리경영에 대한 평가
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3)윤리경영의 평가대상

보험회사는 주로 임직원에 대해서만 윤리규범의 준수 여부나 윤리경영 실천

현황에 대하여 평가하는 것으로 조사되었다.윤리경영 실천현황에 대해 평가를

실시하는 회사(36개사)중 모든 이해관계자에 대하여 평가를 실시하고 있는 회

사는 7개사(19.4%)에 불과했다.생명보험 대형사와 외국사의 경우 모든 이해관

계자에 대한 평가실시 비율이 상대적으로 높으며(각각 33.3%),손해보험 외국사

는 전혀 없었다.

또한 과반수의 회사(20개사,55.6%)는 임직원에 대해서만 평가를 실시하고 있

으며,임직원 이외에 협력회사 및 소비자들에 대하여 실시하고 있는 회사가 7

개사,임직원 이외에 모집조직과 주주들에 대하여 실시하는 회사는 각각 1개사

씩 존재하는 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-20>윤리경영의 평가대상

4)고과평가 시 윤리규범 준수 여부의 반영

보험회사,특히 손해보험회사의 경우에는 고과평가 시 윤리규범 준수 여부의

반영비율이 낮아,이 부분에서는 기업윤리 실천에 대한 실효성 제고 노력이 다

소 미진한 것으로 조사되었다.
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회사 임직원에 대한 고과평가 시 윤리강령 또는 윤리지침의 준수 여부를 반

영하고 있느냐에 대한 질문에 대해 정식으로 반영한다고 응답한 회사는 8개사

(19.5%)에 불과하였다.이외에 유사한 항목으로 반영한다는 회사는 20개사

(48.8%)이며,전혀 반영하지 않는다고 응답한 회사도 13개사(31.7%)에 달하는

것으로 나타났다.반영하지 않는 회사의 경우는 손해보험 특히,손해보험 대형

사와 외국사의 비중이 상대적으로 큰 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-21>고과평가 시 윤리규범 준수 여부의 반영

5)표창 및 처벌 제도

보험회사는 임직원의 윤리규범 준수 및 실천을 독려함에 있어 인센티브 부여

등 동기부여적 측면보다는 위반자에 대한 처벌제도를 선호하는 것으로 조사되

었다.윤리규범을 잘 준수한 임직원에게 표창을 실시하는 보험회사는 16개사

(39.0%)에 불과하여,윤리규범의 준수에 따른 인센티브에는 인색한 것으로 나타

났다.이 중 대형 보험회사의 경우는 14.3%만이 표창제도를 실시하고 있으며,

특히 생명보험 대형사의 경우는 표창제도를 실시하고 있는 회사가 전혀 없는

것으로 조사되었다.
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반면,윤리규범 위반자에 대한 처벌제도는 37개사(90.2%)가 도입하고 있어,

기업윤리가 임직원이 준수하여야 할 의무로서 인식되고 있는 경향이 큰 것으로

나타났다.특히,대형 보험회사의 경우는 모든 회사가 처벌제도를 도입하고 있

어 표창제도와는 상반된 입장을 보이고 있다.

표창제도와 처벌제도를 모두 갖추고 있는 회사는 15개사(36.6%)이고,표창제

도는 있으나 처벌제도는 없는 회사는 1개사,표창제도는 없고 처벌제도만 있는

회사는 22개사(53.7%)인 것으로 조사되었다.

<그림 Ⅲ-22>표창 및 처벌 제도

바. 사회공헌활동

1)사회공헌활동 담당부서

사회공헌활동 담당부서를 살펴보면,보험산업의 경우 사회공헌활동이 체계적

으로 정착되어 있지 못하고 아직 홍보활동의 영역에 머물러 있는 것으로 판단

된다.회사 내에서 사회공헌활동을 어느 부서에서 담당하고 있는가에 대한 질

문에 대해 경영기획부서로 응답한 회사가 10개사(24.4%)로 가장 많은 비중을
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차지하였다.이외에도 홍보부서(8개사),인사부서(6개사),사회공헌활동전담부서

(6개사),준법감시부서(3개사),인재개발부서(2개사),총무부서(2개사)의 순서로

응답하였다.

사회공헌활동전담부서를 운영하고 있는 회사는 손해보험회사보다는 생명보험

회사가,중소형사나 외국사보다는 대형사가 더 많은 것으로 나타났다.기업윤리

전담부서에서 사회공헌활동을 전담한다는 회사는 전혀 없었으며,이는 기업윤

리와 사회공헌활동은 동일 업무로 인식하지 않는 것으로 해석할 수 있다.사회

공헌활동 담당부서가 없다고 응답한 회사도 3개사(손해보험 중소형사,외국사,

생명보험 외국사 각 1개사)에 달하는 것으로 나타났다.

회사 특성별 사회공헌활동담당부서를 살펴보면,대형사는 전담부서(3개사),

중소형사는 경영기획부서(8개사),외국사는 홍보부서(5개사)의 비중이 가장 높으

며,생․손보별로는 손해보험회사는 경영기획부서(6개사)에 집중되어 있으나,

생명보험회사는 홍보부서(6개사),경영기획부서(4개사),인사부서(4개사),사회공

헌전담부서(4개사)로 분산되어 있음을 알 수 있다.

<그림 Ⅲ-23>사회공헌활동 담당부서
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2)사회공헌활동 담당인력

보험산업에 있어 사회공헌활동의 회사당 평균 담당인력의 수는 2.36명(전체

임직원 대비 0.172%)으로 기업윤리 담당인력 2.42명과 대등한 수준인 것으로

분석되었다.회사 특성별로는 대형사(3.0명),외국사(2.46명),중소형사(2.06명)의

순이며,손해보험회사(1.94명)보다는 생명보험회사(2.72)가 사회공헌활동에 더 많

은 인력을 투자하는 것으로 나타났다.특히,손해보험 대형사는 회사당 평균 담

당인력이 2.0명으로 생명보험 대형사(4.33명)에 비해 매우 낮아 이에 대한 보다

적극적인 관심이 필요한 것으로 판단된다.그러나 전체 임직원 대비 담당인력

비율은 외국사(0.406%),중소형사(0.248%),대형사(0.068%)의 순으로,대형사의

경우 실질적 측면에서 사회공헌활동 담당인력이 외국사의 1/6에 불과한 것으

로 나타났다.

<그림 Ⅲ-24>사회공헌활동 담당인력

3)회사의 업무특성을 살린 사회공헌활동 수행

회사의 업무특성을 살린 사회공헌활동 프로그램 수행 여부에 대해서는 33개

사(80.5%)가 ‘그렇다’고 응답해,보험회사의 사회공헌활동이 어느 정도 안정 궤

도에 진입했음을 알 수 있다.회사 특성별로는 대형사(7개사,100%),중소형사

(16개사,80.0%),외국사(10개사,71.4%)의 순으로 나타났으며,보험종목별로는
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<그림 Ⅲ-26>사회공헌활동의 중장기 로드맵 수립

손해보험회사의 수행률이 68.4%인 데 반해 생명보험회사는 90.9%로 나타나 생

명보험회사가 사회공헌활동에 보다 적극적인 것으로 조사되었다.

<그림 Ⅲ-25>회사특성을 살린 사회공헌활동 수행

4)사회공헌활동의 중장기 로드맵 수립

사회공헌활동에 대해 중장기적 로드맵을 수립하여 시행하고 있는 보험회사는

27개사(65.9%)에 이르는 것으로 조사되었다.회사 특성별로는 평균적으로 대형

사(6개사,85.7%)가 중소형사(12개사,60.0%)나 외국사(9개사,64.3%)에 비해 중

장기적 안목에서 사회공헌활동을 수행하고 있으며,보험종목별로는 생명보험회
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<그림 Ⅲ-27>사회적 필요를 고려한 보험상품의 개발 및 판매

사(19개사,86.4%)가 손해보험회사(8개사,42.1%)보다 적극적인 것으로 나타났

다.특히,생명보험 중소형사와 외국사가 각각 81.8%와 100%를 나타낸 것에 비

해 손해보험 중소형사와 외국사는 각각 33.3%와 16.7%를 나타내어,사회공헌활

동에 대한 관심이 상대적으로 부족한 것으로 조사되었다.

5)사회적 필요를 고려한 보험상품의 개발 및 판매

보험회사는 단순한 수익추구의 보험상품만이 아닌 사회적 측면의 필요를 우

선적으로 고려한 보험상품도 개발․판매함으로써 기업시민으로서의 역할을 수

행하고자 하고 있으나,그 실적은 아직 미미한 것으로 조사되었다.

현재 보험회사가 사회적 필요를 고려하여 개발․판매하고 있는 보험상품으로

는 암퇴치보험,기부보험 등 사회공헌 관련 보험상품,개인금융신용보험,소액

보험,희망사랑보험 등 저소득층을 위한 보험상품,장애인복지시설우대보험,곰

두리보장보험,한마음복지보험,장애인가족우대보험 등 장애인을 위한 보험상

품,자전거보험 등 환경보호를 위한 보험상품을 그 예로 들 수 있다.

보험상품별 비중을 살펴보면 사회공헌 관련 보험상품을 판매하는 보험회사가

10개사(24.4%)로 가장 많았으며,다음으로 저소득층을 위한 상품(7개사,17.1%),

장애인을 위한 상품(5개사,12.2%),환경보호를 위한 상품(3개사,7.3%)의 순으
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로 나타났다.회사 특성별로 살펴보면 대형사는 장애인을 위한 보험상품,중소

형사는 저소득층을 위한 보험상품,외국사는 사회공헌 관련 보험상품을 상대적

으로 가장 많이 취급하는 것으로 조사되었다.

6)임직원의 사회공헌활동에 대한 지원

보험산업에서는 임직원 개인 차원의 사회공헌활동에도 적극적으로 지원하고

있는 것으로 조사되었다.임직원의 사회공헌활동에 대하여 시간․비용 등 모든

필요 사항을 적극적으로 지원한다고 응답한 회사가 23개사(56.1%),시간과 비용

중 일부만 지원한다고 응답한 회사가 14개사(34.1%)인 반면,전혀 지원하지 않

는다고 응답한 회사는 4개사(9.8%)에 불과한 것으로 나타났다.

유형별로 살펴보면,대형사는 모두 임직원의 사회공헌활동을 적극 지원한다

고 응답한 반면,손해보험 중소형사와 외국사는 적극 지원 비율이 20% 내외에

불과한 것으로 나타났다.특히,손해보험 중소형사는 전혀 지원하지 않는 회사

도 4개사(44.4%)인 것으로 나타나 임직원의 사회공헌활동에 대한 지원에 보다

관심을 기울여야 할 것으로 사료된다.

<그림 Ⅲ-28>임직원의 사회공헌활동에 대한 지원
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7)환경보호를 위한 대외활동

보험회사는 환경보호를 널리 확산하기 위한 대외활동에는 다소 미온적인 태

도를 보이는 것으로 나타났다.환경보호를 위한 대외활동을 정기적으로 실시하

는 회사가 6개사(14.6%)에 불과하며,부정기적으로 실시하는 회사(19개사,

46.3%)를 포함하여 61.0%의 회사가 환경보호활동에 참여하고 있는 것으로 조사

되었다.보험종목별로 살펴볼 때는,생명보험회사(16개사,72.7%)가 손해보험회

사(9개사,47.4%)보다 적극적으로 참여하고 있으며,특히 손보 중소형사와 손보

외국사의 불참여율이 55.6%와 66.7%로 높게 나타났다.회사 특성별로도 대형

사,중소형사,외국사의 순으로 환경보호활동에 참여율이 높으나,중소형사의

경우는 대부분 부정기적인 활동에 의존하고 있는 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-29>환경보호를 위한 대외활동

8)보험회사의 사회공헌활동 실적

보험회사의 최근 3개년 사회공헌활동 실적5)을 살펴보면,금액을 기준으로 할

때 미국 발 금융위기의 영향권 내에 있었던 FY'08에는 전년대비 1.8% 감소한

5)동 실적은 현황조사에서 사회공헌활동 실적이 있는 것으로 통보해 준 회사들만을 기준

(FY'06:21개사,FY'07:22개사,FY'08:23개사)으로 산정하였으며,1990년 이후 생명보험업

계가 공동으로 실시해 온 “공익사업실적”과 생명보험회사의 상장과 관련한 “사회공헌기

금”은 포함시키지 않았다.
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회사당 평균 55.6억원을 지출한 것으로 집계되었다.이를 보험종목별로 살펴보

면 손해보험회사는 회사 평균 34.8억원(총 수입․원수보험료 기준 0.127%)인 반

면 생명보험회사는 회사 평균 66.8억원(0.155%)으로 나타나 생명보험회사가 사

회공헌활동에 보다 적극적인 것으로 조사되었다.2008년 금융위기의 직접적 영

향을 많이 받은 생명보험회사는 전년대비 1.5% 증가한 금액을 사회공헌활동금

액으로 지출하였으나,손해보험회사는 오히려 14.6%감소한 실적을 기록하였다.

특성별로는 대형사(5개사)가 회사 평균 244.8억원(보험료 기준 0.219%),중소형

사(9개사)가 2.1억원(0.012%),외국사(9개사)가 4.1억원(0.025%)으로 나타나,사회

공헌활동이 대형사 위주로 진행되고 있는 것으로 나타났다.이 중 손해보험 외

국사는 3천4백만원,생명보험 중소형사는 9천5백만원으로 나타나 상대적으로

사회공헌활동이 미약한 것으로 분석되었다.

(단위:백만원)

구 분 회사 대형사 중소형사 외국사 전체 증감률

손해

보험

FY'06 7
14,489
(0.225%)

475
(0.031%)

22
(0.010%)

4,285
(0.180%) -

FY'07 8 15,662
(0.212%)

386
(0.025%)

38
(0.013%)

4,075
(0.161%)

-4.9%
(-0.019%p)

FY'08 8
13,199
(0.170%)

450
(0.025%)

34
(0.011%)

3,481
(0.127%)

-14.6%
(-0.034%p)

생명

보험

FY'06 14
27,551
(0.200%)

16
(0.002%)

452
(0.024%)

6,103
(0.150%) -

FY'07 14 28,886
(0.204%)

77
(0.005%)

838
(0.035%)

6,577
(0.143%)

7.8%
(-0.008%p)

FY'08 15
31,998
(0.238%)

95
(0.005%)

592
(0.026%)

6,675
(0.155%)

1.5%
(0.012%p)

전체

FY'06 21
22,326
(0.206%)

147
(0.015%)

309
(0.023%)

5,497
(0.157%) -

FY'07 22 23,597
(0.206%)

193
(0.013%)

572
(0.034%)

5,667
(0.147%)

3.1%
(-0.010%p)

FY'08 23
24,478
(0.219%)

214
(0.012%)

406
(0.025%)

5,564
(0.148%)

-1.8%
(0.000%p)

주:1)상기 금액은 회사당 평균 금액임.

2)괄호 안의 수치는 총 금액을 수입보험료(원수보험료)로 나눈 값임.

<표 Ⅲ-3>보험회사의 사회공헌활동 지출금액 실적
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주 :상기 값은 ‘매우 그렇지 않다’를 1점,‘매우 그렇다’를 5점으로 하여 산출한 평균값임.

<그림 Ⅲ-30>윤리경영의 인식도 평가

3. 윤리경영 인식도 및 수행 정도 평가

가. 윤리경영의 인식도

보험회사는 윤리경영의 필요성이나 당위성,윤리경영의 이해도 등 윤리경영

의 원칙론적인 부분에서는 매우 긍정적으로 생각하고 있으나,실제적인 측면에

서는 상대적으로 낮게 평가하고 있는 것으로 분석되었다.

윤리경영의 인식 정도에 관한 자기평가형 5점척도 질문에서,보험회사는 ‘윤

리경영의 회사 성과 및 가치에 대한 영향’,‘윤리경영의 추진의지’,‘임직원의

사회적 책임에 대한 인식도’에 대해서는 다른 항목에 비해 높게 평가하고 있으

나,‘사회적 책임이 지속발전가능성에 미치는 영향’,‘윤리경영의 글로벌 스탠더

드에 대한 인식’,‘회사의 윤리경영 수행 정도’,‘윤리경영 추진에 따른 손해의

용인’에 대해서는 상대적으로 낮게 평가하고 있는 것으로 나타났다.전체적으로

는 대형사,외국사,중소형사의 순으로 윤리경영에 대한 인식이 높은 것으로 조

사되었으며,특히 손해보험 외국사와 생명보험 중소형사의 인식도가 상대적으

로 낮은 것으로 조사되었다.
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1)임직원의 사회적 책임에 대한 인식 정도

34개 보험회사(82.9%)가 당해 회사의 임직원이 회사의 사회적 책임에 대하여

바르게 인식하고 있는 것으로 응답하였으며,그렇지 않다고 응답한 회사는 2개

사(4.9%)에 불과한 것으로 나타났다.회사 특성별로는 대형사가 모두 긍정적(그

렇다,매우 그렇다)으로 응답했으며,다음으로 외국사(12개사,85.7%),중소형사

(15개사,75.0%)의 순으로 긍정적으로 응답하였다.보험종목별로는 손해보험회

사가 생명보험회사보다 긍정적으로 응답한 비율이 약간 높았으나,전체적으로

는 비슷한 형태로 응답하였다.

<그림 Ⅲ-31>임직원의 사회적 책임에 대한 인식 정도

2)사회적 책임과 회사의 지속 발전에 대한 인식도

‘귀사의 임직원은 사회적 책임의 성실한 수행이 회사의 지속 발전에 얼마나

중요한 것인지 잘 알고 있습니까?’라는 질문에 대해 30개 보험회사(73.2%)가 긍

정적(그렇다,매우 그렇다)으로 응답하였으며,그렇지 않다고 응답한 회사는 2

개사에 불과한 것으로 나타났다.회사 특성별로는 대형사,중소형사,외국사의

순으로 긍정적 답변의 비율이 높은 것으로 조사되었으나,‘매우 그렇다’는 답변

은 대형사와 중소형사 및 외국사 간의 차이가 크게 나타났다.보험종목별로는
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큰 차이는 없었으나,생명보험회사가 손해보험회사보다 인식 정도가 약간 높은

것으로 나타났다.그러나 생명보험 중소형사 2개사는 이 부분에 대한 임직원의

인식도가 낮은 것으로 응답해,이에 대한 보다 집중적인 교육이 필요한 것으로

판단된다.

<그림 Ⅲ-32>사회적 책임과 회사의 지속 발전에 대한 인식도

3)글로벌 스탠더드 윤리기준에 대한 인식도

최근 ISO 26000등 국제적 윤리기준의 제정 움직임이 가시화되었음에도 불

구하고,보험회사는 70.7%(29개사)만이 글로벌 스탠더드 윤리경영 기준을 잘 알

고 있다고 응답해,이 부문에 대한 관심이 더 필요한 것으로 나타났다.특히,

‘매우 그렇다’고 응답한 회사는 11개사(26.8%)에 불과하며,중소형사의 경우는 2

개사(10.0%)만이 글로벌 스탠더드 윤리경영 기준을 매우 잘 안다고 응답하였다.

생명보험과 손해보험은 전체적으로 유사한 응답비율을 나타내고 있으나,회사

특성별로 볼 때는 손해보험은 대형사,중소형사,외국사의 순으로 잘 알고 있는

반면,생명보험은 대형사,외국사,중소형사의 순으로 나타났다.특히,생명보험

중소형사는 긍정적인 응답이 45.5%(5개사)로 절반에도 미치지 못하는 것으로

조사되었다.
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<그림 Ⅲ-34>보험회사의 윤리경영 수행 정도

<그림 Ⅲ-33>글로벌 스탠더드 윤리기준에 대한 인식도

4)보험회사의 윤리경영 수행 정도

‘귀사에서는 윤리경영을 매우 잘 수행하고 있다고 생각하십니까?’라는 질문에

30개사(73.2%)가 긍정으로 응답하여,보험회사는 스스로 윤리경영을 잘 수행하

고 있는 것으로 평가하는 것으로 조사되었다.회사 특성별로는 대형사(6개사,

85.7%),외국사(11개사,78.6%),중소형사(13개사,65.0%)의 순으로 긍정적으로
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응답하였으나,‘매우 그렇다’고 응답한 회사는 대형사(4개사,57.1%)와 중소형사

(3개사,15.0%)및 외국사(2개사,14.3%)간의 격차가 큰 것으로 나타났다.생명

보험회사와 손해보험회사의 응답 유형은 유사하게 나타나 별 다른 차이가 없었

다.

5)보험회사 임직원의 윤리성에 대한 인식도

회사의 윤리경영 수행 정도와 더불어 33개의 보험회사(80.5%)는 자사의 임직

원이 매우 윤리적이라고 생각하고 있으며,그렇지 못하다는 회사는 1개사에 불

과한 것으로 나타났다.

회사 특성별로는 중소형사(15개사,75.0%)가 상대적으로 낮게 나타난 반면,

대형사(6개사,85.7%)와 외국사(11개사,85.7%)는 자사 임직원의 윤리성에 대해

보다 긍정적으로 평가하고 있었다. 보험종목별로는 손해보험회사(16개사,

84.2%)가 생명보험회사(17개사,77.3%)보다 더 긍정적인 응답이 많았는데,이는

생명보험 대형사의 긍정적 평가율이 66.7%로 낮은 데에 기인하는 것으로 판단

된다.

<그림 Ⅲ-35>보험회사 임직원의 윤리성에 대한 인식도
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6)단기적 손해와 윤리경영 추진 의지

대부분의 보험회사(36개사,87.8%)는 단기적으로 손해와 불편이 있더라도 윤

리경영을 강력히 추진하여야 한다고 생각하여,윤리경영의 추진의지는 확고한

것으로 조사되었다.회사 특성별로도 대형사(7개사,100%),외국사(13개사,

92.9%),중소형사(16개사,80.0%)모두 높은 추진의지를 가지고 있는 것으로 나

타났다.보험종목별로도 큰 차이는 없는 것으로 나타났으나,생명보험 중소형사

의 경우 긍정률이 72.7%(8개사)로 상대적으로 낮게 조사되었다.

<그림 Ⅲ-36>단기적 손해와 윤리경영 추진 의지

7)윤리경영 추진에 따른 손해의 용인도

보험회사는 ‘임직원이 윤리경영을 추진하다가 일부 마찰이나 손해를 초래해

도 이를 용납하여야 한다고 생각하십니까?’라는 질문에 30개사(73.2%)가 긍정하

여 다른 항목에 비하여 상대적으로 낮은 용인도를 나타내었다.보험회사는 단

기적 손실에도 불구하고 윤리경영을 강력히 추진하여야 할 필요성에 대해서는

높은 인식률(평균:4.27,표준편차:0.74)을 갖고 있었으나,임직원이 윤리경영을

추진함에 있어 초래하는 손실에 대해서는 상대적으로 낮은 용인율(평균:3.85,

표준편차:0.88)을 나타냄으로써 원칙과 현실에 다소의 괴리가 있는 것으로 분
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석되었다.

회사 특성별로는 대형사(7개사,100%)가 외국사(11개사,78.6%)나 중소형사(12

개사,60.0%)보다 높게 조사되었다.보험종목별로는 손해보험회사의 용인율

(78.9%,15개사)이 생명보험회사(68.2%,15개사)보다 높게 나타났는데,이는 생

명보험 중형사의 낮은 용인율(54.5%,6개사)에 기인한 것으로 판단된다.

<그림 Ⅲ-37>윤리경영 추진에 따른 손해의 용인도

8)윤리경영의 회사성과 제고에 관한 인식도

35개 보험회사(85.4%)는 윤리경영이 회사의 성과에 영향을 미칠 것으로 생각

하여,윤리경영의 도입이유 중의 하나로 회사의 성과 향상을 고려하고 있는 것

으로 분석되었다.회사 특성별로는 대형사와 외국사는 모든 회사가 긍정적으로

응답한 반면,중소형사는 14개사(70.0%)가 긍정적으로 응답하였다.‘매우 그렇

다’는 답변은 대형사가 6개사(85.7%)로 높은 반면,외국사(5개사,35.7%)와 중소

형사(6개사,35.0%)는 상대적으로 낮았다.보험종목별로는 손해보험과 생명보험

의 긍정률(각각 84.2%,86.4%)이 비슷했으나,‘매우 그렇다’는 응답은 생명보험

이 더 많이 나타났다.평균 점수도 생명보험(4.31)이 손해보험(4.21)보다 높았으

나,표준편차는 생명보험(0.84)이 손해보험(0.71)보다 더 크게 나타났다.
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<그림 Ⅲ-39>윤리경영의 회사가치 제고에 대한 인식도

<그림 Ⅲ-38>윤리경영의 회사성과 제고에 관한 인식도

9)윤리경영의 회사가치 제고에 대한 인식도

‘윤리경영이 회사의 가치를 높일 것으로 생각하십니까?’라는 질문에 36개사

(87.8%)가 긍정적으로 응답하여 윤리경영의 인식 정도에 대한 문항 중 가장 높

은 비율을 차지하였다.회사 특성별로는,성과와의 관계와 유사하게,대형사와

외국사는 모든 회사가 긍정적으로 응답한 반면,중소형사만이 75.0%(15개사)의
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주 :상기 값은 ‘매우 그렇지 않다.’를 1점,‘매우 그렇다.’를 5점으로 하여 산출한 평균값임.

<그림 Ⅲ-40>윤리경영 운영체계의 수행 정도

긍정적 답변율을 기록하였다.그러나 ‘매우 그렇다’는 답변은 중소형사 및 외국

사가 대형사의 절반에도 미치지 못하는 응답률을 나타내었다.보험종목별로는

생명보험의 긍정률(90.9%,20개사)이 손해보험(84.2%,16개사)보다 높게 나타났

다.평균 점수 역시 생명보험(4.41)이 손해보험(4.21)보다 높게 나타났으며,표준

편차는 생명보험이 0.80,손해보험이 0.71을 기록하였다.

나. 윤리경영 운영체계의 수행 정도

윤리경영 운영체계의 수행 정도에 관한 자기평가형 5점척도 질문에서 보험회

사는 적극적으로 윤리경영의 중요성을 강조하고 경영이념에 반영하고 있으나,

구체적 실천을 위한 행동플랜이나 결과에 대한 피드백에는 소홀한 것으로 나타

났다.‘윤리경영을 회사의 경영이념에 반영하고 있는가?’,‘최고경영자가 경영활

동에서 윤리경영의 중요성을 강조하고 있는가?’에 대한 질문에서는 모든 보험

회사가 스스로 매우 높은 점수를 부여하고 있는 반면,‘윤리경영을 중장기적인

계획과 로드맵에 따라 실천하고 있는가?’,‘조직평가 시 윤리경영 실천여부를

반영하고 있는가?’에 대해서는 낮게 평가하는 것으로 나타났다.특히,중소형사
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나 외국사의 경우는 상대적으로 더 낮게 평가하여,향후 이 부분에 보다 노력

할 필요가 있음을 보여 주고 있다.

1)회사 경영이념에 윤리경영 반영 여부

보험회사는 윤리경영을 회사의 경영이념에 적극 반영함으로써 모든 임직원과

함께 회사가 추구하는 가치를 공유하고자 노력하고 있는 것으로 나타났다.

회사의 윤리경영을 회사의 경영이념에 반영하고 있느냐는 질문에 82.9%(34개

사)가 긍정적(매우 그렇다,그렇다)으로 응답하여 높은 응답률을 기록하였다.회

사 특성별로는 대형사(6개사,85.7%),중소형사(13개사,65.0%),외국사(5개사,

35.7%)의 순으로 ‘매우 그렇다’고 응답하였다.보험종목별로는 생명보험회사(12

개사,54.5%)보다 손해보험(12개사,63.2%)이 ‘매우 그렇다’고 응답한 비율이 높

았다.반면 ‘그렇지 않다’고 응답한 회사는 중형사 2개사(손․생보 각각 1개사)

에 불과하였다.

<그림 Ⅲ-41>회사 경영이념에 윤리경영 반영 여부
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2)최고경영자의 윤리경영 강조

보험회사의 최고경영자(CEO)가 경영활동에서 윤리경영의 중요성을 지속적으

로 강조하고 있느냐는 질문에 대해서도 ‘경영이념에 반영’과 같이 높은 수준의

응답률을 보였다.동 질문에 대해 34개사(82.9%)가 긍정적(매우 그렇다,그렇다)

으로 응답한 반면,부정적(그렇지 않다)으로 응답한 회사는 3개사(7.3%)에 불과

한 것으로 나타났다.손해보험 외국사의 경우는 ‘매우 그렇다’로 응답한 회사(1

개사)보다 ‘그렇다’로 응답한 회사(3개사)가 상대적으로 많았다.

회사 특성별로는 대형사(7개사,100%),중소형사(11개사,55.0%),외국사(6개

사,42.9%)의 순으로 ‘매우 그렇다’고 응답하였다.보험종목별로는 생명보험회사

(19개사,86.4%)의 경영진이 손해보험회사(15개사,78.9%)보다 윤리경영의 중요

성을 더 많이 강조하는 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-42>최고경영자의 윤리경영 강조

3)경영의사결정과정에서 윤리문제를 고려

대형보험회사의 경우에는 경영에 관한 의사결정과정에서 윤리문제를 적극 고

려하고 있으나,중소형사와 외국사의 경우는 상대적으로 미진한 것으로 나타났

다.경영의사결정과정에서 윤리문제를 고려하고 있느냐의 질문에 대해 대형사
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는 6개사(85.7%)가 ‘매우 그렇다’고 응답했으나,중소형사와 외국사는 각각 5개

사(25.0%),4개사(28.6%)만이 ‘매우 그렇다’고 응답하였다.그러나 ‘그렇다’를 포

함한 긍정적 응답비율은 중소형사(75.0%,15개사)와 외국사(78.6%,11개사)모두

높은 것으로 나타났다.보험종목별로는 손해보험회사(16개사,84.2%)가 생명보

험회사(17개사,77.3%)보다 경영의사 결정과정에서 윤리문제를 더 고려하는 것

으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-43>경영의사결정과정에서 윤리문제를 고려

4)회계시스템 등에 대한 검증의 적정 수행

대부분의 보험회사(33개사,80.5%)는 회계,정보 및 의사소통 시스템에 대한

검증을 적정하게 수행하고 있는 것으로 나타났다.다만,이전 질문에 대한 응답

들과는 달리 ‘매우 그렇다’가 상대적으로 적고(13개사,31.7%)‘그렇다’가 절반

가량(20개사,48.8%)을 차지하고 있다.또한 ‘그렇지 않다’로 응답한 회사가 전

혀 없고 대신 ‘매우 그렇지 않다’로 응답한 회사가 2개사(손해보험 외국사,생

명보험 중소형사)존재하였다.특성별로는 대형사(7개사,100%),외국사(11개사,

78.6%),중소형사(15개사,75.0%)의 순으로 긍정적으로 응답하였다.보험종목별

로는 손해보험회사(16개사,84.2%)가 생명보험회사(17개사,77.3%)보다 회계시스

템 등에 대한 검증을 더 적정하게 수행하고 있는 것으로 나타났다.
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<그림 Ⅲ-45>임직원 채용 시 윤리적 가치관 고려

<그림 Ⅲ-44>회계시스템 등에 대한 검증의 적정 수행

5)임직원 채용 시 윤리적 가치관 고려

30개 보험회사(73.2%)가 임직원 채용 시 윤리적 가치관도 합격기준으로 고려

하고 있는 것으로 나타났다.임직원 채용시 윤리적 가치관을 고려하고 있느냐

는 질문에 대해 대형사는 4개사(57.1%)가 ‘매우 그렇다’고 응답했으나,중소형사

와 외국사는 각각 4개사(20.0%),3개사(21.4%)만이 ‘매우 그렇다’고 응답하였다.
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반면,‘그렇지 않다’고 응답한 회사는 생명보험 중소형사 2개사에 불과하였다.

회사 특성별로는 중소형사(15개사,75.0%)가 대형사(5개사,71.4%)나 외국사(10

개사,71.4%)보다 긍정적으로 응답한 비율이 높았다.보험종목별로는 손해보험

회사(15개사,78.9%)가 생명보험회사(15개사,68.2%)보다 긍정적으로 답변한 비

율이 높은 것으로 나타났다.

6)임직원의 불법에 대응할 수 있는 시스템 구비

보험회사의 75.6%(31개사)가 임직원이나 업무종사자의 비리․불법에 적절히

대응할 수 있는 시스템을 구비하고 있는 것으로 조사되었다.임직원의 비리․

불법에의 대응 시스템을 구비하고 있느냐는 질문에 대해 대형사(7개사,100%),

외국사(10개사,71.4%),중소형사(14개사,70.0%)의 순으로 긍정적으로 응답한

반면,부정적으로 응답한 회사는 4개사(9.8%)에 불과하였다.‘매우 그렇다’고 응

답한 회사는 대형사가 57.1%(4개사)로 가장 높으며,생명보험 중형사(18.2%,2

개사)와 손해보험 외국사(16.7%,2개사)는 그 비율이 상대적으로 낮았다.보험종

목별로는 손해보험회사와 생명보험회사의 응답 유형이 유사했으나,부정적 응

답은 생명보험회사(3개사,13.6%)가 손해보험회사(1개사,5.3%)보다 많았다.

<그림 Ⅲ-46>임직원의 불법에 대응할 수 있는 시스템 구비
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7)기업지배구조 원칙의 수립

28개 보험회사(68.3%)가 주주의 권리,공시 및 투명성,이사회의 책임 등을

명문화한 기업지배구조 원칙을 수립․운영하고 있는 것으로 나타났다.기업지

배구조 원칙을 수립․운영하고 있느냐는 질문에 대해 대형사(6개사,85.7%),중

소형사(14개사,70.0%),외국사(8개사,57.1%)의 순으로 긍정적으로 응답하였다.

부정적으로 응답한 회사는 중소형사 2개사(10.0%)와 외국사 4개사(28.6%)이며,

손해보험 외국사 1개사를 제외하고는 모두 생명보험회사이다.생명보험 대형사

는 ‘매우 그렇다’고 응답한 회사가 1개사에 불과하였으나,나머지 2개사는 모두

‘그렇다’고 응답해 모두 긍정적으로 답한 것으로 나타났다.보험종목별로는 생

명보험회사가 손해보험회사보다 긍정적인 답변이 많은 반면(72.7% :63.2%),부

정적인 답변도 많은 것(22.7%:5.3%)으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-47>기업지배구조 원칙의 수립

8)협력회사 등에 회사의 윤리경영 실천내용 홍보

보험회사의 63.4%(26개사)가 협력회사나 소비자에게도 회사의 윤리경영 실천

을 적극 알리고 있었으나,그렇지 않은 회사도 12.2%(5개사)에 달하는 것으로

조사되었다.협력회사 등에 회사의 윤리경영 실천을 적극 알리고 있느냐는 질



보험회사의 윤리경영 운영실태  85

문에 대해 대형사(7개사,100%),외국사(10개사,71.4%),중소형사(9개사,45.0%)

의 순으로 긍정적으로 답변하였다.‘매우 그렇다’는 응답은 대형사가 57.1%(4개

사)로 과반수를 차지하였으나,중소형사와 외국사는 각각 20.0%(4개사),14.3%(2

개사)로 상대적으로 낮게 나타났다.반면,‘매우 그렇지 않다’고 응답한 회사는

생명보험 외국사 1개사이며,‘그렇지 않다’고 응답한 회사는 중소형사 3개사와

외국사 1개사로 나타났다.보험종목별로는 손해보험회사(12개사,63.2%)와 생명

보험회사(14개사,63.6%)가 유사한 비율로 긍정적으로 답변하였으나,‘매우 그렇

다’고 답변한 비율은 손해보험이 높게 나타났다.

<그림 Ⅲ-48>협력회사 등에 회사의 윤리경영 실천내용 홍보

9)중장기 로드맵에 따른 윤리경영 실천

현황조사 결과 25개(61.0%)보험회사가 윤리경영을 중장기적인 계획과 로드

맵에 따라 실천하고 있으며,‘그렇지 않다’또는 ‘매우 그렇지 않다’라고 응답한

회사도 4개사(9.7%)가 존재하는 것으로 나타났다.윤리경영을 중장기 로드맵에

따라 실천하고 있냐는 질문에 대해 대형사(7개사,100%),외국사(9개사,64.3%),

중소형사(9개사,45.0%)의 순으로 긍정적으로 답변하였다.‘매우 그렇다’는 응답

은 대형사가 57.1%(4개사)로 과반수를 상회하였으나,중소형사와 외국사는 각각

15.0%(3개사),14.3%(2개사)로 낮게 나타났다.반면,‘매우 그렇지 않다’고 응답
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한 회사는 생명보험 외국사 1개사이며,‘그렇지 않다’고 응답한 회사는 중소형

사 2개사(손해보험,생명보험 각각 1개사)와 손해보험 외국사 1개사로 나타났

다.보험종목별로는 ‘매우 그렇다’고 응답한 회사는 손해보험이 생명보험보다

많았으나,긍정적 응답에서는 생명보험회사가 앞선 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-49>중장기 로드맵에 따른 윤리경영 실천

10)조직평가 시 윤리경영 실천 여부 반영

회사 내 조직평가 시 윤리경영의 실천여부를 중요한 요소의 하나로 반영하는

지의 여부에 대해서는 53.7%(22개사)만이 긍정적으로 응답해 윤리경영 운영체

계에 대한 자기평가에서 가장 낮은 비율을 차지하였다.조

직평가 시 윤리경영 실천여부를 반영하는가라는 질문에 대해 대형사(6개사,

85.7%),외국사(7개사,50.0%),중소형사(9개사,45.0%)의 순으로 긍정적으로 답

변하였으며,‘매우 그렇다’는 응답은 대형사(2개사,28.6%),중소형사(3개사,

15.0%),외국사(3개사,23.1%)모두 낮게 나타났다.반면,부정적으로 응답한 회

사로는 중소형사가 2개사(10.0%),외국사가 3개사(21.4%)로 나타났다.보험종목

별로는 손해보험회사(12개사,63.2%)가 생명보험회사(10개사,45.5%)보다 긍정적

인 응답이 많았으며,부정적으로 답변한 5개사 중 손해보험회사는 1개사에 불

과한 것으로 나타났다.
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그리고 임직원에 대한 고과평가 시 윤리규범 준수 여부를 정식으로 반영하는

회사(8개사)는 모두 조직평가 시에도 윤리경영의 실천 여부를 반영하고 있어

양자 간에는 상관관계가 큰 것으로 나타났다.또한 임직원의 고과평가 시 유사

항목으로 반영하는 회사(20개사)는 50%(10개사),윤리규범의 실천 여부를 반영

하지 않는 회사(13개사)는 30.8%(4개사)만이 조직평가 시에도 윤리경영의 실천

여부를 반영하는 것으로 조사되었다.

<그림 Ⅲ-50>조직평가 시 윤리경영 실천 여부 반영

다. 소비자보호제도의 수행 정도

소비자보호제도의 수행 정도에 관한 자기평가형 5점척도 질문에서 보험회사

는 고객정보 보호나 소비자 불만에 대해서는 적극적으로 대응하고 있으나,소

비자 의견 반영이나 소비자 만족도 조사 등에 있어서는 소극적인 것으로 분석

되었다.

보험회사는 스스로 ‘고객정보 보호에 관한 임직원 교육 정기화’(평균 4.34),

‘고객정보 보호에 대한 지침과 지원시스템 구축’(4.22),‘소비자 불만에 대한 문

제해결 및 보상체계 구축’(4.05)에 대해서는 높게 평가하고 있으며,이는 최근

개인정보 보호나 금융서비스에 관한 대국민 인식도의 증가 및 관련 규제의 강

화에 기인하는 것으로 판단된다.
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<그림 Ⅲ-51>소비자보호제도의 수행 정도

반면,‘소비자 의견 반영 내부절차 운영’(3.78),‘소비자 만족도의 정기적 조

사’(3.76),‘마케팅에 대한 윤리경영 측면의 평가 수행’(3.66)에 대해서는 상대적

으로 낮은 평점을 부여하고 있는 바,이는 보험회사가 소비자 보호를 위해 보

다 자발적으로 노력할 필요가 있음을 나타내 주는 것이라 할 수 있다.윤리경

영의 다른 분야에서와는 달리 소비자 보호 분야에서는 중소형사가 외국사보다

제도를 잘 갖추고 있는 것으로 조사되었다.

또한 전체적으로 볼 때,소비자 보호제도의 수행 정도에 대한 자기평가는 윤

리경영의 수행 정도에 대한 자기평가보다 상대적으로 낮게 평가되고 있는 것으

로 나타났다.더불어 윤리경영 운영체계와 관련하여서는 윤리경영을 고과평가

에 반영하는 회사,소비자보호 관련 내용을 중점 교육하는 회사,자기진단 프로

그램과 자율준수 프로그램을 운영하는 회사가 소비자보호제도를 더 적극적으로

수행하는 것으로 분석되었다.

1)소비자 만족도의 정기적 조사

정기적으로 소비자 만족도를 조사하고 있는 보험회사는 26개사(63.4%)이며,

그렇지 않은 회사는 8개사(19.5%)인 것으로 나타났다.회사 특성별로는 대형사

가 7개사 모두 정기 조사를 수행하고 있는 반면,중소형사(10개사,50.0%)와 외
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국사(9개사,64.3%)의 비율은 상대적으로 낮았다.보험종목별로는 손해보험회사

(13개사 68.4%)가 생명보험회사(13개사,59.1%)보다 정기 조사를 더 많이 실시

하고 있는 것으로 나타났으나,양자 간에 큰 차이는 없었다.

<그림 Ⅲ-52>소비자 만족도의 정기적 조사

2)소비자 의견반영 내부절차 운영

28개 보험회사(68.3%)는 소비자의 의견을 경영 및 의사결정에 반영하는 내부

절차나 제도를 잘 구비하고 있으며,7개 보험회사(17.0%)만 이러한 제도를 갖추

지 못한 것으로 조사되었다.회사 특성별로는 대형사(7개사,100%),중소형사(13

개사,65%),외국사(8개사,57.1%)의 순으로 이러한 제도를 많이 구비하고 있었

다.보험종목별로는 손해보험회사(14개사 73.7%)가 생명보험회사(14개사,63.6%)

보다 구비율이 높은 것으로 나타났다.보다 구체적으로 살펴보면 손해보험 중

소형사(7개사,77.8%)와 생명보험 외국사(5개사,62.5%)의 구비율이 높았으며,

손해보험 외국사(3개사,50%)와 생명보험 중소형사(6개사,54.5%)가 상대적으로

낮게 나타났다.
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<그림 Ⅲ-54>소비자불만에 대한 문제해결 및 보상체계 구축

<그림 Ⅲ-53>소비자 의견반영 내부절차 운영

3)소비자불만에 대한 문제해결 및 보상체계 구축

32개 보험회사(78.0%)가 소비자의 불만이나 고충에 대한 문제해결 및 보상체

계를 잘 구축하고 있었으며,그렇지 못한 회사는 1개사에 불과한 것으로 나타

났다.회사 특성별로는 대형사(7개사,100%),중소형사(15개사,75.0%),외국사

(10개사,71.4%)의 순으로 이러한 제도를 많이 구비하고 있었다.보험종목별로
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는 손해보험회사(16개사,84.2%)가 생명보험회사(16개사,72.7%)보다 소비자 고

충 해결제도를 잘 구비하고 있는 것으로 나타났다.

4)소비자불만 조치결과의 평가 및 반영

29개의 보험회사(70.7%)가 적극적으로 소비자불만 조치결과에 대한 만족도와

개선상황을 평가하고 이를 경영정책에 반영하는 것으로 나타났으나,그렇지 못

한 회사도 5개사(12.2%)에 달하는 것으로 조사되었다.회사 특성별로는 대형사

(7개사,100%),중소형사(13개사,65%),외국사(9개사,64.3%)의 순으로 조치결과

를 평가하고 정책에 반영하는 것으로 나타났다.특히,대형사는 ‘매우 그렇다’는

응답이 85.7%(6개사)로 상대적으로 높았다.보험종목별로는 생명보험회사(16개

사,72.7%)가 손해보험회사(13개사,68.4%)보다 비교적 비율이 높게 나타났다.

<그림 Ⅲ-55>소비자불만 조치결과의 평가 및 반영

5)고객정보 보호에 대한 지침과 지원시스템 구축

보험회사의 78%(32개사)가 고객정보 보호에 대한 구체적인 지침과 지원시스

템을 구축하고 있는 것으로 나타나,고객정보 보호에 대해서는 관심이 많은 것

으로 조사되었다.회사 특성별로는 대형사(7개사,100%),중소형사(15개사,
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75%),외국사(10개사,71.4%)의 순으로 고객정보 보호제도를 잘 구비하고 있었

다.특히,생명보험 대형사는 모든 회사가 ‘매우 그렇다’고 응답하였는데,이는

생명보험의 특성상 개인정보법제의 엄격한 적용에 대비한 것으로 판단된다.보

험종목별로는 생명보험회사(18개사,81.8%)가 손해보험회사(14개사,73.7%)보다

고객정보 보호에 관심이 많은 것으로 나타났다.다만,손해보험 외국사의 경우

는 긍정적으로 응답한 회사가 3개사(50.0%)로 상대적으로 비율이 낮았다.

<그림 Ⅲ-56>고객정보 보호에 대한 지침과 지원시스템 구축

6)고객정보 보호에 관한 임직원 교육 정기화

34개 보험회사(82.9%)가 고객정보 보호의 중요성을 임직원에게 정기적으로

교육함으로써 고객정보 보호에 대한 임직원의 인식도 제고에 노력하는 것으로

나타났다.회사 특성별로는 대형사(7개사,100%),중소형사(17개사,85%),외국

사(10개사,71.4%)의 순으로 정기교육을 잘 실시하고 있었다.특히,고객정보 보

호제도와 동일하게 생명보험 대형사는 모든 회사가 ‘매우 그렇다’고 응답하였

다. 보험종목별로는 손해보험회사(16개사, 84.2%)가 생명보험회사(18개사,

81.8%)보다 정기교육의 비율이 높게 나왔으나 큰 차이는 없었다.
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<그림 Ⅲ-58>마케팅에 대한 윤리경영 측면의 평가 수행

<그림 Ⅲ-57>고객정보 보호에 관한 임직원 교육 정기화

7)마케팅에 대한 윤리경영 측면의 평가 수행

58.5%의 보험회사(24개사)가 회사의 마케팅 전략 및 활동에 대해 윤리경영의

측면에서 평가를 수행하고 있는 것으로 나타나,마케팅 부문에 있어서는 다른

부문보다 윤리경영의 실시율이 상대적으로 낮은 것으로 분석되었다.회사 특성

별로는 대형사(5개사,71.4%),중소형사(12개사,60.0%),외국사(7개사,50.0%)의
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순으로 마케팅에 대한 평가를 실시하고 있었다.특히,‘매우 그렇다’고 응답한

회사는 대형사 2개사(28.6%),중소형사 4개사(20.0%),외국사 3개사(21.4%)로 상

대적으로 그 수준이 낮게 나타났다.보험종목별로는 손해보험회사(12개사,

63.2%)가 생명보험회사(12개사,54.5%)보다 마케팅에 대한 평가 비율이 높게 나

왔으나 큰 차이는 없었다.

라. 협력회사와의 윤리경영 수행 정도

거래회사,업무위탁회사,사업파트너 등 협력회사와의 윤리경영 수행 정도에

대한 자기평가형 5점척도 질문에서 보험회사는 여타의 윤리경영 수행 정도에

비해 상대적으로 매우 낮은 점수를 기록하였다.

‘협력회사에 대한 임직원의 부당행위 신고제도 운영’은 평점이 3.63으로 상대

적으로 높은 점수를 나타내고 있으나,‘협력회사 선정 시 사회적 책임 반영’과

‘협력회사와 공동으로 윤리경영 추진’에 대해서는 전체 평점이 2점대로 매우 낮

게 나타났다.특히,동 사항에 대해 긍정적으로 답변한 회사는 25%를 넘지 않

는 것으로 나타나,이 부분에 대한 보험회사의 보다 적극적인 자세가 필요하다

고 하겠다.생명보험회사는 3가지 질문에 대해 회사 특성별로 평점이 모두 3점

대로 고르게 나왔으나,손해보험회사의 경우는 대형사의 평점이 4점대로 매우

높은 반면,중소형사와 외국사는 2점대로 그 격차가 매우 큰 것으로 조사되었

다.

<그림 Ⅲ-59>협력회사와의 윤리경영 수행 정도
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1)협력회사에 대한 임직원의 부당행위 신고제도 운영

보험산업에 있어서는 협력회사를 대상으로 임직원의 부정․부당행위에 대하

여 상담이나 신고제도를 운영하고 있는 회사는 과반수를 약간 상회하는 수준

(22개사,53.7%)인 것으로 나타났다.회사 특성별로는 중소형사(12개사,60.0%),

대형사(4개사,57.1%),외국사(6개사,42.9%)의 순으로 임직원의 부당행위 신고

제도를 잘 구비하고 있었다.이 부분에 있어서는 대형사의 비율이 매우 낮은

점이 특징적인데,이는 생명보험 대형사의 경우 1개사(33.3%)만이 동 제도를 잘

구비하고 있다고 응답하였기 때문이다.보험종목별로는 손해보험회사(11개사,

57.9%)가 생명보험회사(11개사,50.0%)보다 비율이 높게 나왔으나 큰 차이는 없

었다.

<그림 Ⅲ-60>협력회사에 대한 임직원의 부당행위 신고제도 운영

2)협력회사 선정 시 사회적 책임 반영

협력회사 선정 시 인권,노동,환경 등 사회적 책임 이행의 관점에서 협력회

사를 평가하여 이를 거래에 반영하는 보험회사는 많지 않은 것(9개사,22.0%)으

로 나타났다.회사 특성별로는 대형사(3개사,42.9%)는 과반수에 가까운 비율을

나타내었으나,중소형사(4개사,20.0%)와 외국사(2개사,14.3%)는 이에 대한 관
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심이 매우 부족한 것으로 조사되었다.중소형사와 외국사의 경우 ‘매우 그렇다’

는 응답은 전혀 없었다.

보험종목별로는 생명보험회사(5개사,22.7%)가 손해보험회사(4개사,21.1%)보

다 비율이 약간 높게 나왔으나,생명보험의 경우 ‘매우 그렇다’는 응답은 없었

다.특히,생명보험 대형사와 손해보험 외국사의 경우는 긍정적인 응답(그렇다,

매우 그렇다)이 전혀 없어,협력회사 선정 시 사회적 책임의 반영에는 상대적으

로 소홀한 것으로 분석되었다.

<그림 Ⅲ-61>협력회사 선정 시 사회적 책임 반영

3)협력회사와 공동으로 윤리경영 추진

41개 보험회사 중 10개사(24.4%)만이 협력회사에 대하여 윤리경영 실천을 서

약하고 협력회사와 공동으로 윤리경영을 추진하는 것으로 나타나,이 부분에서

의 제도적 보완이 필요한 것으로 판단된다.회사 특성별로는 중소형사(6개사,

30.0%)가 대형사(2개사,28.6%)나 외국사(2개사,14.3%)보다 더 긍정적으로 응답

하였다.보험종목별로는 생명보험회사(6개사,27.3%)가 손해보험회사(4개사,

21.1%)보다 약간 높게 나타났으나,생명보험 대형사와 손해보험 외국사의 경우

는,‘협력회사 선정’과 마찬가지로 긍정적인 응답(그렇다,매우 그렇다)이 전혀

없는 것으로 조사되었다.
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<그림 Ⅲ-62>협력회사와 공동으로 윤리경영 추진

마. 윤리경영의 효과

보험회사는 윤리경영의 실천을 통해 기업이미지와 소비자의 신뢰가 제고되는

효과를 가져올 것으로 판단하고 있는 반면,‘협력사와의 관계 활성화’나 ‘매출액

및 수익률 증대’에는 상대적으로 적은 효과를 가져올 것으로 생각하고 있는 것

으로 나타났다.윤리경영 실천의 효과에 관한 자기평가형 5점척도 질문에서,평

점을 기준으로 볼 때 윤리경영의 실천이 ‘기업이미지 제고’(4.44),‘소비자의 신

뢰성 제고’(4.39),‘임직원의 비윤리적 행위감소’(4.32),‘임직원 간의 신뢰 제

고’(4.29)에 가장 큰 효과를 가져올 것으로 생각하고 있는 것으로 나타났다.이

는 보험회사가 윤리경영을 통해 소비자와 임직원의 신뢰를 얻고 이를 토대로

기업이미지를 제고하고자 하는 것으로 해석할 수 있다.그러나 상대적으로 ‘매

출액 및 수익률 증대’(3.98)나 ‘협력사와의 관계 활성화’(3.73)에는 크게 기대하

지 않는 것으로 조사되었다.회사 특성별로 살펴 보면,중소형사와 외국사는

‘매출액 및 수익률 증대’와 ‘협력사와의 관계 활성화’외에 ‘임직원 간의 신뢰

제고’와 ‘기업경쟁력 강화’에 상대적으로 낮게 평가하고 있으나,대형사는 거의

모든 항목에 대하여 높은 점수를 부여하고 있어 차별화가 곤란하다.보험종목

별로 구분하여 살펴볼 경우에도 전체적인 경우와 유사한 형태를 나타내고 있으
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나,손해보험은 ‘임직원의 애사심 증가’에,생명보험은 ‘소비자 및 일반 국민의

인식 제고’에 상대적으로 높은 점수를 부여하고 있는 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-63>윤리경영의 실천이 가져다주는 효과

<그림 Ⅲ-64>윤리경영의 실천이 가져다주는 효과(생․손보별)
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1)협력사와의 관계 활성화

윤리경영의 실천이 협력회사와의 관계 활성화에 긍정적인 효과를 가져다준다

고 생각하는 보험회사는 전체의 과반수(21개사,51.2%)를 겨우 상회하는 것으로

나타났다.매우 높은 효과를 가져다준다고 생각하는 회사는 11개사(26.8%)이며,

효과가 없다고 생각하는 회사도 3개사(7.3%)에 달하였다.회사 특성별로 대형사

는 6개사(85.7%)가 긍정적(매우 효과 높다,효과 높다)으로 답변한 반면,중소형

사(10개사,50.0%)와 외국사(5개사,35.7%)는 상대적으로 낮은 긍정률을 나타내

었다.특히,외국사는 과반수(8개사,57.1%)가 ‘보통이다’라고 응답하여,이에 대

한 효과를 유보하는 성향을 보여주었다.보험종목별로는 생명보험회사와 손해

보험회사가 유사한 긍정률을 나타내었으나,손해보험회사는 ‘보통이다’는 응답

이 상대적으로 높은 반면(특히 외국사는 83.3%),‘효과 없다’는 응답은 생명보험

회사에만 존재(3개사,13.6%)하였다.더불어,윤리경영 운영체계와의 관계에서

살펴볼 때,내부통제시스템과 윤리규범준수 서약제도를 잘 운영하고 있는 회사

가 협력회사와의 관계 활성화에 보다 효과가 높다고 인식하고 있는 것으로 나

타났다.

<그림 Ⅲ-65>윤리경영의 효과:협력사와의 관계 활성화
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2)임직원의 애사심 증가

현황조사 결과 윤리경영의 실천이 임직원의 애사심 증가에도 상당부분 기여

하는 것으로 나타났다.윤리경영의 실천이 임직원의 애사심을 증가시키는 효과

를 가져올 것으로 생각하는가에 대한 질문에 85.4%(35개사)의 보험회사가 긍정

적(매우 효과 높다,효과 높다)으로 답하고 있다.

회사 특성별로는 대형사(7개사,100%)나 외국사(13개사,92.9%)보다 중소형사

(15개사,75.0%)의 긍정적 응답이 상대적으로 낮게 나타났으며,‘매우 효과 높

다’라는 응답은 대형사(6개사,85.7%)에 비해 중소형사(5개사,25.0%)나 외국사(3

개사,21.4%)가 매우 낮은 비율을 나타낸 것으로 조사되었다.보험종목별로는

손해보험회사(17개사,89.5%)가 생명보험회사(18개사,81.8%)보다 더 긍정적으로

응답했으며,특히 ‘매우 효과 높다’는 응답에 대해서는 손해보험회사(8개사,

42.1%)와 생명보험회사(6개사,27.3%)간의 차이가 크게 나타났다.여기서 손해

보험 외국사의 경우 모든 회사가 긍정적으로 답변했다는 점이 특기할 사항이라

할 수 있다.더불어 임직원의 애사심 증가는 임직원에 대한 표창제도,윤리규범

준수 서약제도 및 신고제도와 양(+)의 상관관계가 높은 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-66>윤리경영의 효과:임직원의 애사심 증가
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3)노사 간 커뮤니케이션의 활성화

34개 보험회사(82.9%)는 윤리경영의 실천이 노사 간 커뮤니케이션을 활성화

시키는 데 기여할 것이라고 판단하고 있는 것으로 나타났다.회사 특성별로는

대형사(7개사,100%),외국사(12개사,85.7%),중소형사(15개사,75.0%)의 순으로

긍정적으로 응답했으며,‘매우 효과 높다’는 응답은 대형사(6개사,85.7%)와 중

소형사(6개사,30.0%)및 외국사(3개사,21.4%)간에 차이가 크게 나타났다.보

험종목별로는 답변 유형이 유사하였으나,‘매우 효과 높다’는 응답은 손해보험

(9개사,47.4%)이 생명보험(6개사,27.3%)보다 높게 나타났다.노사 간 커뮤니케

이션 활성화는 윤리교육교재의 발간과 윤리규범준수 서약제도와 양(+)의 상관

관계가 있는 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-67>윤리경영의 효과:노사 간 커뮤니케이션의 활성화

4)매출액 및 수익률 증대

73.2%의 보험회사(30개사)가 윤리경영이 회사의 매출액 및 수익률 증대에 영

향을 미칠 것으로 기대하고 있는 반면,11개사(26.8%)는 효과가 없다고 응답거

나 중립적인 자세를 취하고 있는 것으로 조사되었다.회사 특성별로는 대형사(7

개사,100%),외국사(11개사,78.6%),중소형사(12개사,60.0%)의 순으로 긍정적
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으로 응답했으며,‘매우 효과 높다’는 응답은 대형사(57.1%)와 중소형사(25.0%)

및 외국사(21.4%)간에 격차가 여전히 존재하는 것으로 나타났다.한편 ‘효과

없다’고 응답한 회사는 손해보험과 생명보험 중형사 각각 1개사인 것으로 조사

되었다.보험종목별로는 생명보험(18개사,81.8%)이 손해보험(12개사,63.2%)보

다 긍정적인 응답이 많았으나,‘매우 효과 높다’는 응답은 손해보험(6개사,

31.6%)이 생명보험(6개사,27.3%)보다 높게 나타났다.

<그림 Ⅲ-68>윤리경영의 효과:매출액 및 수익률 증대

5)기업이미지 제고

대부분의 보험회사(38개사,92.7%)는 윤리경영의 실천이 기업이미지 제고에

긍정적인 효과를 미칠 것으로 판단하고 있는 것으로 나타났다.윤리경영의 실

천으로 기업이미지가 제고될 것으로 생각하는가에 대한 질문에 24개사(58.5%)

가 ‘매우 효과 높다’,14개사(34.1%)가 ‘효과 높다’고 응답한 반면,‘보통이다’,

‘효과 없다’,‘전혀 효과 없다’는 응답은 각각 1개사에 불과한 것으로 조사되었

다.회사 특성별로는 대형사와 외국사는 모든 회사가,중소형사는 17개사

(85.0%)가 긍정적으로 응답하였다.보험종목별로는 생명보험(21개사,95.5%)이

손해보험(17개사,89.5%)보다 긍정적으로 응답하였으며,이는 생명보험이 기업

이미지 개선에 보다 관심이 많은 것으로 해석할 수 있다.
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윤리경영 운영체계와 관련하여서는 윤리교육의 실시,윤리규범준수 서약제도

및 윤리경영 위반행위 신고제도를 갖춘 보험회사가 윤리경영의 효과로서 기업

이미지 제고를 보다 더 기대하는 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-69>윤리경영의 효과:기업이미지 제고

6)임직원 간의 신뢰 제고

34개 보험회사(82.9%)는 윤리경영의 실천을 통하여 임직원 간의 신뢰가 제고

되는 효과가 나타날 것으로 기대하고 있으며,윤리경영의 실천과 기업이미지

간에 관계가 없을 것으로 생각하는 회사는 1개사(생명보험 중형사)에 불과한

것으로 나타났다.회사 특성별로는 대형사(7개사,100%),외국사(12개사,85.7%),

중소형사(15개사,75.0%)의 순으로 윤리경영의 실천이 기업이미지 제고에 기여

할 것으로 생각하고 있으나,‘매우 효과 높다’는 응답은 중소형사(9개사,45.0%)

가 외국사(5개사,35.7%)보다 더 높은 것으로 나타났다.보험종목별로도 생명보

험회사(19개사,86.4%)가 손해보험회사(15개사,78.9%)보다 윤리경영을 통해 임

직원 간 신뢰가 제고될 것으로 생각하는 비율이 높았으나,‘매우 효과 높다’는

응답은 손해보험(10개사,52.6%)이 생명보험(10개사,45.5%)보다 높게 나타났다.
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<그림 Ⅲ-71>윤리경영의 효과:보험소비자의 신뢰성 제고

<그림 Ⅲ-70>윤리경영의 효과:임직원 간의 신뢰 제고

7)보험소비자의 신뢰성 제고

보험소비자의 신뢰성 제고의 경우도,기업이미지 제고와 동일 선상에서,대부

분의 보험회사(38개사,92.7%)가 윤리경영의 긍정적인 효과로서 기대하고 있는

것으로 나타났다.특히,손해보험(18개사,94.7%)이 생명보험(20개사,90.9%)보다

긍정적 응답이 약간 많은 것으로 조사되었다.
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8)기업 경쟁력 강화

대형사(6개사,85.7%)는 윤리경영이 기업의 경쟁력 강화에 ‘매우 효과적’이라

고 생각하고 있으나,중소형사(7개사,35.0%)와 외국사(4개사,28.6%)는 상대적

으로 그 효과를 낮게 판단하고 있는 것으로 나타났다.전체적으로는 2개 중소

형 보험회사(4.9%)가 윤리경영은 기업의 경쟁력 강화에 도움이 되지 않는다고

응답했으며,판단을 유보한 회사도 7개사(17.1%)에 달하는 것으로 조사되었다.

보험종목별로는 생명보험회사(18개사,81.8%)가 손해보험회사(14개사,73.7%)보

다 긍정적인 효과를 더 많이 기대하고 있는 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-72>윤리경영의 효과:기업 경쟁력 강화

9)임직원의 비윤리적 행위 감소

38개 보험회사(95.0%)는 윤리경영 실천의 직접적 효과로서 임직원의 비윤리

적 행위가 감소할 것으로 기대하고 있었으며,효과가 없을 것이라는 회사는 1

개사에 불과한 것으로 나타났다.대형사(7개사,100%),중소형사(19개사,95.0%),

외국사(13개사,92.9%)모두 90%를 상회하는 긍정률을 보였으나,‘매우 효과 높

다’는 응답은 대형사(6개사,85.7%)와 중소형사(7개사,35.0%)및 외국사(4개사,

30.8%)간에 큰 차이가 있는 것으로 조사되었다.
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<그림 Ⅲ-74>윤리경영의 효과:불법행위로 인한 장래의 손해방지

<그림 Ⅲ-73>윤리경영의 효과:임직원의 비윤리적 행위 감소

10)불법행위로 인한 장래의 손해방지

대부분의 보험회사(36개사,87.8%)가 윤리경영의 실천으로 회계부정 등 임직

원의 불법행위로 인한 장래의 손해방지에 도움이 될 것으로 판단하는 반면,효

과가 없을 것이라는 회사는 2개사(4.9%)에 불과하였다.회사 특성별로는 대형사

(7개사,100%),외국사(13개사,92.9%),중소형사(16개사,80.0%)의 순으로 긍정
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률이 높았으나,‘매우 효과 높다’는 응답은 대형사(85.7%)와 중소형사(30.0%)및

외국사(35.7%)간의 격차가 크게 벌어지는 것으로 나타났다.보험종목별로는 장

래의 손해를 방지해 줄 것이라는 점에 대해 생명보험회사(20개사,90.9%)가 손

해보험회사(16개사,84.2%)보다 기대율이 높았으나,‘매우 효과 높다’는 응답은

생명보험회사(9개사,40.9%)보다 손해보험회사(8개사,42.1%)가 더 많은 비중을

차지하는 것으로 나타났다.

11)소비자 및 국민의 인식 제고

34개 보험회사(82.9%)는 보험회사의 윤리경영 수행으로 보험소비자 및 일반

국민의 인식이 제고될 것으로 생각하고 있는 반면,2개사(4.9%)는 효과가 없을

것이라고 응답했으며,판단을 유보한 회사도 5개사(12.2%)에 달하는 것으로 조

사되었다.대형사(6개사,85.7%)는 윤리경영이 보험회사의 인식 제고에 ‘매우 효

과적’이라고 생각하고 있으나,중소형사(5개사,25.0%)와 외국사(4개사,28.6%)는

상대적으로 그 효과를 낮게 판단하고 있는 것으로 나타났다.보험종목별로는

생명보험회사(20개사,90.9%)가 손해보험회사(14개사,73.7%)보다 더 긍정적인

효과를 기대하고 있는 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-75>윤리경영의 효과:소비자 및 국민의 인식 제고
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<그림 Ⅲ-76>윤리경영 추진이유

4. 윤리경영 개선과제

보험회사가 윤리경영을 추진하는 주요 이유는 준법정신 강화와 회사 이미지

제고 등 회사 내적인 문제해결에 보다 초점이 맞추어져 있으며,대형사가 중소

형사보다 기업의 사회적 책임에 대한 인식이 높은 것으로 조사되었다.

윤리경영을 추진하는 이유를 순차적으로 2가지만 선택하라는 질문에 대해,1

순위에서는 ‘준법정신과 투명성 강화’를 위해서라는 회사가 22개사로 과반수를

차지(53.7%)하였으며,이외에도 ‘기업의 지속적 발전을 위해서는 사회적 책임을

다해야 한다는 인식’(8개사,19.5%)과 ‘기업 이미지/브랜드 가치 개선’(7개사,

17.1%)을 위해 윤리경영을 추진한다는 응답이 많았다.회사 특성별로 살펴보면,

중소형사와 외국사는 ‘준법정신과 투명성 강화’를 위해서라는 회사가 가장 많았

으나,대형사는 주로 ‘기업의 지속적 발전을 위해서는 사회적 책임을 다해야 한

다는 인식’에 답한 회사가 많아,대형사와 중소형사간 윤리경영에 대한 인식에

차이가 있음을 알 수 있다.
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<그림 Ⅲ-77>윤리경영 추진이유(복수응답기준)

2순위에서는 ‘기업 이미지/브랜드 가치 개선’(12개사,29.3%)을 위해서라는

회사가 제일 많았으며,다음으로 ‘기업 내 비윤리행위 감소’,‘준법정신과 투명

성 강화’,‘임직원 상호간의 신뢰제고’의 순으로 나타났다.

1순위와 2순위를 통합(복수응답을 허용)하여 살펴볼 때는,‘준법정신과 투명

성 강화’(28개사,68.3%),‘기업 이미지/브랜드 가치 개선’(19개사,46.3%),‘기업

의 지속적 발전을 위해서는 사회적 책임을 다해야 한다는 인식’(12개사,29.3%)

의 순으로 나타났으며,회사 특성별로 살펴볼 경우,대형사와 중소형사,그리고

외국사는 윤리경영의 추진이유가 모두 상이한 것으로 나타났다.대형사는 ‘기업

의 지속적 발전을 위해서는 사회적 책임을 다해야 한다는 인식’으로 응답한 회

사가 가장 많았으나(4개사,57.1%),중소형사는 ‘기업 이미지/브랜드 가치 개선’

을 가장 많이 선택하였고(13개사,65.0%),외국사는 대부분이 ‘준법정신과 투명

성 강화’(13개사,92.9%)를 윤리경영의 추진이유로 선택하였다.보험종목별로는

손해보험이 ‘준법정신과 투명성 강화’에 집중(15개사,78.9%)되어 있는 반면,생
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<그림 Ⅲ-78>윤리의식이 가장 요구되는 분야

명보험은 ‘준법정신과 투명성 강화’(13개사,59.1%),‘기업 이미지/브랜드 가치

개선’(12개사,54.5%),‘기업의 지속적 발전을 위해서’(7개사,31.8%)에 고루 분포

되어 있는 것으로 나타났다.

1)윤리의식이 가장 요구되는 분야

윤리의식이 가장 요구되는 분야에 대한 조사결과,소비자의 불만이 빈번히

제기되는 영업 및 고객정책 분야에 대한 윤리의식 함양이 필요한 것으로 조사

되었다.윤리의식이 가장 요구되는 분야를 순차적으로 2가지만 선택하라는 질

문에 대해,1순위에서는 과반수의 회사가 ‘보험상품 판매 및 영업’(24개사,
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58.5%)을 선택하였으며,이외에도 ‘고객정책 및 소비자 상담’(6개사,14.6%)및

‘회계 및 경리’(4개사,9.8%)가 윤리의식을 필요로 하는 분야로 조사되었다.이

중 ‘회계 및 경리’는 대형사에서는 전혀 없었고,중소형사와 외국사에서 많이

선택된 것으로 보아,중소형사의 경우 선진회계시스템 도입 등 동 부문에 대한

투자가 필요할 것으로 판단된다.

2순위에서는 ‘고객정책 및 소비자 상담’(10개사,24.4%),‘보험상품 판매 및

영업’(8개사,19.5%),‘손해사정 및 보험금 지급’(8개사,19.5%)분야의 순으로 윤

리의식이 필요한 것으로 조사되었다.특히,중소형사와 외국사의 경우는 대형사

와는 달리 ‘감사 및 준법감시’,‘자산운용’분야도 많이 선택되었다.

1순위와 2순위를 통합(복수응답을 허용)하여 보험종목별로 살펴볼 때,손해보

험회사는 ‘보험상품 판매 및 영업’(12개사,63.2%),‘손해사정 및 보험금 지급’(8

개사,42.1%)외에,‘감사 및 준법감시’,‘회계 및 경리’,‘고객정책 및 소비자 상

담’을 고루 선택(각각 4개사,21.1%)하였으나,생명보험회사는 ‘보험상품 판매

및 영업’(20개사,90.9%)과 ‘고객정책 및 소비자 상담’(12개사,54.5%)을 주로 선

택한 것으로 나타났다.

2)윤리경영 성패의 핵심요소

윤리경영을 수행함에 있어 윤리경영 시스템의 구비보다는 최고경영자를 비롯

한 임직원의 주관적 요소가 윤리경영의 성패를 좌우하는 핵심요소인 것으로 인

식하고 있는 것으로 나타났다.윤리경영 성패의 핵심이 되는 요소를 순차적으

로 2가지만 선택하라는 질문에 대해,1순위에서는 ‘최고경영자의 의지’(28개사,

68.3%)와 ‘윤리경영에 대한 임직원의 인식’(7개사,17.1%)이 주로 선택되었다.

손해보험 외국사는 ‘체계화된 프로그램 운영’,생명보험 외국사와 중소형사는

‘조직문화와 커뮤니케이션’도 윤리경영의 핵심요소에 포함되는 것으로 인식하고

있었다.2순위에서는 ‘윤리경영에 대한 임직원의 인식’(17개사,41.5%),‘조직문

화와 커뮤니케이션’(11개사,26.8%),‘체계화된 프로그램 운영’(8개사,19.5%)의

순으로 나타났다.대형사의 경우는 ‘인센티브 및 동기부여’(2개사,28.6%)도 윤

리경영 성패의 중요 요소인 것으로 인식하고 있었다.
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<그림 Ⅲ-79>윤리경영 성패의 핵심요소

3)윤리경영 활성화에 효과적인 사내제도

윤리경영을 활성화하기 위해서는 윤리경영에 대한 체계적인 교육 프로그램을

구축하여 운영하는 것이 가장 바람직하다고 인식하는 것으로 나타났다.윤리경

영 활성화에 가장 효과적인 사내제도는 ‘윤리경영 교육 프로그램’(12개사,

29.3%)으로 나타났으며,그 다음으로 ‘윤리경영 서약제도’,‘윤리경영 전담조직

의 운영’(이상 5개사,12.2%),‘인사고과 반영제도’,’포상제도‘(이상 4개사,9.8%)

의 순으로 나타났다.특히,손해보험 중소형사의 경우는 ‘인사고과 반영제도’를

가장 효과적인 사내제도로 인식하고 있는 것으로 조사되었다.한편 2순위에서

는,‘윤리경영 교육 프로그램’(9개사,22.0%),‘자율준수 프로그램’(6개사,14.6%),

‘윤리경영 위반행위 내부신고제도’,‘포상제도’,‘윤리경영 전담조직의 운영’(이상

4개사,9.8%)의 순으로 나타났다.

1순위와 2순위를 통합(복수응답 허용)하여 분석하면,윤리경영 활성화에 가장

효과적인 사내제도는 ‘윤리경영 교육 프로그램’(21개사,51.2%)과 ‘윤리경영 전

담조직의 운영’(9개사,22.0%)인 것으로 나타났다.보험종목별로는 ‘윤리경영 교

육프로그램’외에 생명보험회사는 ‘윤리경영 위반행위 내부신고제도’와 ‘자율준
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수 프로그램’을,손해보험회사는 ‘인사고과 반영 제도’와 ‘윤리경영 전담조직의

운영’을 효과적인 사내제도로 인식하고 있다.회사 특성별로는 ‘윤리경영 교육

프로그램’외에 대형사는 ‘포상제도’,중소형사는 ‘윤리경영 전담조직’과 ‘인사고

과 반영’,외국사는 ‘윤리경영 위반행위 내부신고제도’를 효과적인 사내제도로

선택하였다.

<그림 Ⅲ-80>윤리경영 활성화에 효과적인 사내제도
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4)윤리경영에 부정적 영향을 미치는 내부요인

반면,경영진과 임직원의 윤리경영에 대한 인식 및 의지의 부족은 윤리경영

을 저해하는 부정적인 요소로 작용하고 있는 것으로 조사되었다.윤리경영 활

성화에 가장 부정적인 영향을 미치는 내부적 요인을 순차적으로 2가지만 선택

하라는 질문에 대해 1순위에서는 ‘윤리경영에 대한 경영진의 의지 및 지원 부

족’(14개사,34.1%)이 가장 부정적인 내부요인으로 응답했으며,‘종업원의 전반

적 관심 및 인식부족’(10개사,24.4%),‘단기적 영업실적 압박’(7개사,17.1%),‘윤

리경영 도입을 위한 인적․물적 자원 부족’(5개사,12.2%),‘성과에 대한 확신

부족’(4개사,9.8%)이 그 뒤를 이었다.손해보험 외국사의 경우는 6개사 중 5개

사(83.3%)가 ‘종업원의 전반적 관심 및 인식부족’을 선택하였다.

<그림 Ⅲ-81>윤리경영에 부정적 영향을 미치는 내부요인

2순위에서는 ‘종업원의 전반적 관심 및 인식부족’(14개사,34.1%)과 ‘단기적

영업실적 압박’(11개사,26.8%)이 윤리경영 활성화에 부정적인 영향을 미치는

내부요인으로 나타났는데,생명보험사는 주로 ‘종업원의 전반적 관심 및 인식부

족’을,손해보험사는 ‘단기적 영업실적 압박’을 가장 많이 선택한 것으로 조사되

었다.여기서 단기적 영업실적 압박은 윤리경영에 대한 임직원의 인식 및 의지
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의 부족에서 오는 것으로 볼 수 있다.

1순위와 2순위를 통합(복수응답 허용)하여 분석하면,윤리경영 활성화에 부정

적인 영향을 미치는 내부요인은 ‘종업원의 전반적 관심 및 인식부족’(24개사,

58.5%),‘윤리경영에 대한 경영진의 의지 및 지원 부족’,‘단기적 영업실적 압

박’(이상 18개사,43.9%)의 순으로 나타났다.이 중 대형사는 ‘단기적 영업실적

압박’(71.4%)을,중소형사는 ‘윤리경영에 대한 경영진의 의지 및 지원 부

족’(50.0%)을,외국사는 ‘종업원의 전반적 관심 및 인식부족’(78.6%)을 가장 큰

요인으로 생각하는 것으로 나타났다.대형사들은 윤리경영을 경영전략의 한 축

으로 인식하고 있음에도 불구하고,‘생존을 위한 이익’과 윤리경영을 양립할 수

없는 것으로 인식하고 있는 것으로,즉 윤리경영을 위해서는 이익을 포기해야

한다고 생각하고 있는 것으로 판단된다.보험종목별로 생명보험과 손해보험은

유사한 응답형태를 나타내고 있으나,‘윤리경영을 위한 인적․물적자원 부족’은

생명보험회사(13.6%)에 비해 손해보험회사(31.6%)의 비율이 높아 손해보험의 경

우 보다 적극적인 회사의 지원이 필요할 것으로 판단된다.

<그림 Ⅲ-82>윤리경영에 부정적 영향을 미치는 내부요인(복수응답)
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5)윤리경영에 부정적 영향을 미치는 외부요인

보험회사들은 국민들의 무관심이나 사회풍토 등 주관적 요소보다는 과도한

규제와 과다 경쟁 등 제도적 제약이 윤리경영에 부정적인 영향을 미치는 요인

으로 인식하고 있는 것으로 나타났다.윤리경영 활성화에 가장 부정적인 영향

을 미치는 외부적 요인을 순차적으로 2가지만 선택하라는 질문에 대해,1순위

에서는 ‘명확하지 않거나 비현실적인 과도한 규제’(12개사,29.3%)와 ‘경쟁회사

와의 과다 경쟁’(9개사,22.0%)이 가장 큰 요인으로 선택되었다.이를 회사 특성

별로 보면,대형사는 ‘경쟁회사와의 과다 경쟁’을,중소형사와 외국사는 ‘명확하

지 않거나 비현실적인 과도한 규제’를 가장 많이 선택하였다.2순위에서는 ‘윤

리경영에 대한 일반 국민의 무관심’(10개사,24.4%),‘명확하지 않거나 비현실적

인 과도한 규제’(9개사,22.0%),‘접대문화 및 연고주의 등 사회풍토’(8개사,

19.5%),‘경쟁회사와의 과다 경쟁’(7개사,17.1%)의 순으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-83>윤리경영에 부정적 영향을 미치는 외부요인

1순위와 2순위를 통합(복수응답 허용)하여 분석하면,‘명확하지 않거나 비현

실적인 과도한 규제’(21개사,51.2%),‘경쟁회사와의 과다 경쟁’,‘접대문화 및 연

고주의 등 사회풍토’,‘윤리경영에 대한 일반 국민의 무관심’(이상 16개사,
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39.0%)의 순으로 나타났다.이 중 ‘명확하지 않거나 비현실적인 과도한 규제’와

더불어 생명보험회사는 ‘경쟁회사와의 과다 경쟁’(50.0%)을 가장 큰 요인으로

보았으며,손해보험회사는 ‘윤리경영에 대한 일반 국민의 무관심’(52.6%)을 가장

많이 선택하였다.회사 특성별로 볼 때,대형사는 ‘경쟁회사와의 과다 경

쟁’(71.4%)을,중소형사는 ‘윤리경영에 대한 일반 국민의 무관심’(50.0%)을,외국

사는 ‘명확하지 않거나 비현실적인 과도한 규제’(64.3%)를 윤리경영을 저해하는

가장 큰 외부적 요인으로 판단하고 있었다.

<그림 Ⅲ-84>윤리경영에 부정적 영향을 미치는 외부요인(복수응답)

6)윤리경영이 우선적으로 추진되어야 할 분야

윤리경영을 제도적으로 정착시키기 위해서는 임직원의 비윤리적 행위의 척결

과 소비자보호 제도의 개선이 우선적으로 추진되어야 하는 것으로 나타났다.

윤리경영이 우선적으로 추진되어야 할 분야를 순차적으로 2가지만 선택하라는

질문에 대해,1순위에서는 임직원의 법규준수 및 비윤리적 행위 척결 등 ‘기업

내부관계’(24개사,58.5%)가 가장 많이 선택되었으며,다음으로 소비자 보호 및

서비스 개선 등 ‘소비자와의 관계’(11개사,26.8%)가 선택되었다.이외에도 손해

보험사는 공정경쟁 추진 등 ‘경쟁회사와의 관계’를,생명보험사는 사회공헌활동
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등 ‘지역사회와의 관계’를 일부 선택하였다.2순위에서도 ‘소비자와의 관계’(19

개사,46.3%)와 ‘기업내부관계’(8개사,19.5%)가 가장 많이 선택되었다.중소형사

와 외국사의 경우는 다수가 ‘지역사회와의 관계’도 우선적으로 추진되어야 할

분야로 선택하였다.

<그림 Ⅲ-85>윤리경영이 우선적으로 추진되어야 할 분야

7)윤리경영 개선 계획

윤리경영과 관련한 개선방안을 강구하고 있는 회사는 전체 41개사 중 28개사

(68.3%)로 나타나,다수의 보험회사들이 윤리경영을 위해 지속적으로 관심을 가

지고 있음을 알 수 있다.회사 특성별로는 중형사(85.0%)가,그리고 손해보험

(57.9%)보다는 생명보험(77.3%)이 윤리경영을 개선하기 위하여 더 고민하고 있

는 것으로 나타났다.개선하고자 하는 내용은 주로 ‘윤리경영 실천과 관련한 전

반적 프로세스’(21개사,75.0%)와 ‘보험모집 등 마케팅 관련 분야’(6개사,21.4%)

인 것으로 나타났다.보험회사는 윤리경영 운영체계의 실태에 대한 주기적인

평가와 국내외의 모범관행(bestpractice)의 비교․연구를 통하여 윤리경영 운영

체계를 지속적으로 개선해 나갈 필요가 있다.
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<그림 Ⅲ-86>윤리경영 개선 계획

8)보험회사의 사회공헌활동 계획

최근 금융위기로 인하여 보험회사의 재무건전성이 위협받고 있는 실정이므로

보험회사의 사회공헌활동도 위축될 것으로 예상되었으나,현황조사 결과 27개

사(65.9%)가 현행 수준을 유지할 것으로 응답하였고,오히려 사회공헌활동을 강

화하겠다는 보험회사도 7개사(17.1%)나 있었다.대형사는 대부분 현행 수준을

유지하는 것으로 응답하였고,사회공헌활동을 강화하는 회사는 생명보험 중소

형사와 외국사가 대부분이었다.

사회공헌활동을 강화하는 이유에 대해서는 ‘지역사회발전에 기여하여 좋은

기업으로서 역할을 충실히 수행하기 위함’,‘기업이미지제고 및 기업이익의 사

회적 배분을 위함’등이 있었고,사회공헌활동을 축소하는 회사는 ‘전반적인 경

영환경 악화’,‘재무사정 악화’,‘사업비 증가’‘우선순위 영업활동 집중을 위한

예산 삭감’등을 그 이유로 꼽았다.
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<그림 Ⅲ-87>FY'09보험회사의 사회공헌활동 계획



Ⅳ. 보험회사 윤리경영의 평가와 개선방안

1. 보험회사 윤리경영 운영실태에 대한 평가

가. 보험산업의 윤리경영 수준

이 보고서는 제3장에서 보험회사에 대한 현황조사결과를 이용하여 보험회사

의 윤리경영 운영현황 및 인식도 등에 대하여 분석하였으며,이를 통하여 보험

회사의 윤리경영 운영체계의 구비율 및 윤리경영에 대한 인식 정도를 파악할

수 있었다.그러나 윤리경영 현황조사결과에 대한 분석만을 통해서는 우리나라

보험산업의 윤리경영이 어느 수준에 와있는지,다른 산업이나 외국과 비교해

볼 때 어느 정도인지를 평가하기는 곤란하다는 한계가 있다.따라서 여기서는

보험산업과 타 산업 간의 운영현황 및 인식도 등을 비교함으로써 보험산업의

윤리경영 운영수준이 어느 정도인지를 파악해 볼 필요가 있다.보험산업의 개

선방안을 도출해 내기 위해서는 보험회사 윤리경영의 현재 위치를 파악하는 것

이 무엇보다도 중요하기 때문이다.이하에서는 제3장에서 분석한 보험회사의

실태조사자료(2009년 4월 기준)와 전국경제인연합회(이하 ‘전경련’이라고 함)에

서 회원사 중 매출액 기준 200대 기업을 대상으로 윤리경영 추진실태를 조사한

자료(85개사 응답,응답률 42.5%,2008년 10월 기준)를 비교함으로써 보험산업

의 윤리경영 수준을 가늠해 보고자 한다.

1)윤리경영 운영체계

윤리경영 운영체계에 대한 보험회사와 전경련의 실태조사자료를 비교․분석

한 결과,보험회사의 윤리경영 운영체계 도입률은 국내 200대 기업보다 1~2년

가량 앞서 있는 등 그 도입 수준이 매우 높은 것으로 분석되었다.1)<그림 Ⅳ

1)전경련 실태조사의 경우 그 응답률이 42.5%이고 윤리경영의 도입률이 높은 기업이 실태

조사에 보다 적극적으로 응답했을 것이라는 점을 고려하면,보험회사의 조사기간이 6개월
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-1>에서 보는 바와 같이 윤리경영 전담부서와 기업윤리의 인사고과 반영 부분

은 20%(p)내외2),윤리교육,윤리규범 준수서약제도 및 홈페이지 공개의 경우

에는 10%(p)내외에서 보험회사가 국내 200대 기업보다 제도 도입률이 높은 것

으로 나타났다.한편,윤리경영 위반행위 내부신고제도와 기업윤리 준수 포상제

도는 비슷한 수준을 보였으며,윤리강령의 제정에 있어서는 200대 기업이 근소

하게 높은 것으로 조사되었다.

<그림 Ⅳ-1>윤리경영 도입 현황(보험회사와 전경련 회원사)

또한 추가적으로 우리 보험회사와 전경련 회원사 및 일본 경제단체연합회(이

하 ‘경단연’이라고 함)과의 조사내용을 같은 문항에 한해서 비교해 본 결과,일

본 경단연은 전체적으로 우리나라 전경련보다 조금 앞서 있는 것으로 나타났으

나,보험회사는 윤리강령을 제외하고는 양 경영자단체의 회원사보다 높은 도입

률을 기록하고 있는 것으로 조사되었다.여기서 일본 경단연의 자료는 2007년

10월에 회원사 1,337개사를 대상으로 기업의 윤리경영에 대한 실태를 조사한

자료로서 조사에 응답한 기업은 593개사(응답률 44.4%)이다.

늦은 점을 감안하더라도 실제로는 보다 더 차이가 날 수 있을 것으로 판단된다.

2)전담부서의 경우 전경련은 그 정의를 ‘기업윤리업무만을 수행하는 부서’가 아니라 ‘기업윤

리업무를 독점적으로 수행하는 부서(겸업부서 포함)’의 의미로 사용하였으므로 보험회사

의 경우도 이러한 수준에 맞추어 정리하였다.
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<그림 Ⅳ-2>윤리경영 도입 현황(보험회사,전경련,일본 경단연)

2)윤리경영 추진의지

보험회사의 최고경영자 및 임직원의 윤리경영에 대한 추진의지는 국내 200대

기업보다 뒤지는 것으로 나타났다.보험회사와 전경련의 실태조사에서 추진의

지와 관련된 공통 질문은 3가지가 있었으며,<그림 Ⅳ-3>에서 보는 바와 같이

전체적으로는 국내 200대 기업의 윤리경영에 대한 추진의지가 더 높은 것으로

분석되었다.3)특히,‘협력회사 선정 시 윤리수준을 반영하느냐’는 문항에 대해

국내 200대 기업이 93%의 긍정률을 보인 반면 보험회사는 22.0%만이 긍정적으

로 답하여 협력회사와 관련한 최고경영자 및 임직원의 윤리경영 추진의지는 매

우 미약한 것으로 나타났다.‘윤리경영 추진으로 인한 마찰이나 손실을 용인하

겠느냐’에 대해서는 200대 기업의 긍정적 답변이 9.8%(p)높게 나타났으며,매

우 긍정한다는 답변은 200대 기업이 보험회사보다 2배 정도 높게 나타났다.그

3)보험회사가 국내 200대 기업보다 윤리경영 인프라 등에 있어서는 앞서 있는 반면 경영진

과 임직원의 추진의지는 미약하다는 결과를 얻은 것은 일종의 기저효과와 같은 편의

(bias)가 작용했을 가능성도 있을 수 있다.즉,보험회사 스스로가 제조업체나 여타의 금

융기관에 비해 윤리경영에서 앞서 있다는 것을 잘 알고 있다면,윤리경영을 적극적으로

추진할 의지가 있느냐는 질문에 현재 다른 산업에 비해 앞서가고 있으므로 지금보다 더

강하게 추진할 필요는 없지 않겠느냐라는 판단하에 응답하였을 가능성도 있을 수 있다.
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리고 ‘단기적 손해를 감수하고 윤리경영을 추진하겠느냐’는 문항에 대한 긍정적

답변은 보험회사가 1.2%(p)높게 나타났으나,매우 긍정한다는 답변은 200대 기

업이 59.0%로 보험회사의 41.5%보다 높게 나타났다.

<그림 Ⅳ-3>윤리경영 추진의지 비교

나. 보험회사의 윤리경영 추진부문별 평가

1)부문별 문항분류 및 산정기준

이 보고서에서는 총 115개 항목에 대하여 현황조사를 실시하고 있는 바,그

자체로서는 보험회사의 세부적인 윤리경영 추진실태를 파악할 수는 있으나 전

체적인 측면에서 보험산업의 주요 부문별 윤리경영 운영현황이나 운영수준을

파악하는 것은 용이하지 않다.따라서 이하에서는 보험회사의 윤리경영 운영현

황 조사결과를 유사한 항목끼리 그룹화하여 각 부문별로 윤리경영이 어느 정도

로 추진되고 있는지를 상대적으로 살펴봄으로써 그 운영현황에 대한 취약점과

개선방향을 보다 용이하게 분석하고자 한다.이러한 부문별 평가를 위해서는

각각의 조사항목을 유사한 그룹으로 분류하는 작업과 수치화하는 작업이 선행

되어야 한다.
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먼저 현황조사의 문항은 크게 회사 내적인 부분과 회사 외적인 부분으로 구

분할 수 있으며,회사 내적인 부분은 다시 하드웨어적인 부분과 소프트웨어적

인 부분으로 나눌 수 있다.여기서 하드웨어적인 부분이란 보험회사의 윤리경

영을 위한 제도나 운용프로그램 등을 의미하는 것으로,제3장 제2절에서 언급

한 ‘3C'에 해당하는 윤리규범,담당조직,윤리교육이 그 대표적인 예이며 이외

에도 내부통제시스템,서약제도,신고제도,불법행위 대응시스템 등이 있다.이

보고서에서는 하드웨어적인 부분을 다시 기초적인 ‘인프라’와 ‘점검 및 평가’

‘윤리교육’으로 세분하여 분류하였다.그리고 소프트웨어적인 부분이란 윤리경

영 추진을 위한 인적 요소를 의미하는 것이며,이 보고서에서는 소프트웨어 부

분을 다시 임직원의 인식,최고경영자의 추진의지,윤리경영 수행 정도로 세분

하였다.회사 외적인 부분 역시 하드웨어적인 부분과 소프트웨어적인 부분으로

구분할 수도 있으나,이 보고서에서는 소비자 보호,협력회사 관계,사회공헌활

동 등 그 주제별로 분류하였다.따라서 이 보고서에서는 부문별 분류를 위해

<표 Ⅳ-1>과 같이 윤리경영 현황조사 항목 중 수치화가 가능한 67개 문항을 인

프라(15개 문항),점검 및 평가(8개 문항),윤리교육(5개 문항),임직원의 인식(4

개 문항),추진의지(7개 문항),수행 정도(10개 문항),사회공헌(8개 문항)4),소비

자(7개 문항),협력회사(3개 문항)의 9가지 부문으로 구분하였다.

또한 현황조사 문항은 크게 선택형,기입형,3단형,OX형,5점척도형이 있으

며,이러한 문항유형에 대해 기본적으로는 항목별로 1점 만점이 되도록 응답내

용을 수치화하는 작업을 수행하였다.OX형 문항에서는 ‘O'는 1점,’X'는 0점을

부여하고,3단형 문항에서는 ‘정기적으로 한다’는 1점,‘부정기적으로 한다’는

0.5점,‘하지 않는다’는 0점을 부여하는 식으로 수치화하였다.그리고 선택형과

기입형도 서열화가 가능한 항목에 한하여 수치화 작업을 수행하였다.예를 들

어,윤리경영 전담인력의 수는 해당 수치를 전체 임직원 수로 나눈 것에 1000

을 곱한 값을 사용하되,그 값이 1을 초과할 경우는 1로 치환하여 사용하는 방

법을 선택하였다.

4)보험회사의 사회공헌활동에 대한 분석은 이 보고서의 연구범위에서 벗어나는 것이고,그

현황조사 내용도 실제 사회공헌활동의 일부분에 불과한 것이어서 부문별 평가에서는 제

외하는 것도 고려하였으나,평가결과를 참고자료로 활용하는 것도 의미가 있을 것으로

판단하여 포함시키기로 하였다.
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부 문 문 항

인프라

(5점척도형)불법행위에의 대응시스템 구비

(OX형)윤리강령 제정(제정 계획),이사회의 기업윤리 취급,윤리위원회,

준법감시인,자율준수 프로그램,내부통제시스템,윤리규범 준수 서약제

도,자기진단프로그램,위반행위 신고제도,제보자 보호시스템,윤리지침

의 제정(제정 계획),전담조직 설치

점 검

평 가

(3단형)윤리경영 정기점검,정기평가,평가대상,고과평가 시 반영

(5점척도형)조직평가 시 반영,회계․정보 등에 대한 검증의 수행

(OX형)윤리경영 감사체계 운영,표창제도,처벌제도

교 육
(3단형)정기적 윤리교육,(복수체크형)윤리교육 대상

(OX형)이수자격 인정프로그램,윤리교육교재,윤리관련 책자 발간

인 식
(5점척도형)임직원의 사회적 책임,사회적 책임과 지속발전과의 관계,글

로벌 스탠더드 윤리경영 기준,임직원의 윤리성에 대한 인식

추 진

의 지

(5점척도형)경영이념에 반영,최고경영자의 강조,경영의사결정과정에서

고려,임직원 채용시 고려,단기손해발생시의 윤리경영 추진의지,윤리

경영 추진에 따른 손해의 용인도

(OX형)윤리경영 개선방안 강구 여부

수 행

정 도

(3단형)윤리지침의 정기적 점검,(기입형)기업윤리 담당인력의 수

(5점척도형)지배구조 원칙 명문화,중장기적 로드맵,협력회사 등에 홍보,

윤리경영의 수행 정도에 대한 인식

(복수체크형)윤리강령의 적용 대상,윤리지침의 적용 대상

(OX형)윤리강령의 공표,윤리지침의 공표

사 회

공 헌

(3단형)임직원의 사회공헌활동 지원,정기적 환경보호 대외활동 실시

(5점척도형)금년도 사회공헌활동 추진 계획

(기입형)사회공헌활동 담당인력의 수,사회공헌활동 실적

(복수체크형)사회공헌 관련 보험상품 개발

(OX형)회사의 업무특성을 살린 사회공헌활동,중장기 로드맵 수립

소비자

(5점척도형)소비자 만족도 조사,소비자 의견반영절차 운영,고충해결시

스템 구축,불만 조치결과의 평가 및 정책반영,고객정보 보호 시스템

구축,고객정보 보호 교육,마케팅의 윤리적 평가 수행

협 력

회 사

(5점척도형)협력업체의 임직원 부당행위 신고제도,협력업체 선정 시 사

회적 책임 수준 반영,협력업체와 공동으로 윤리경영 추진

<표 Ⅳ-1>윤리경영 추진부문별 문항분류



보험회사 윤리경영의 평가와 개선방안 127

2)부문별 평가 결과

부문별 평가에서는 9개 해당 부문에 포함된 항목별 산출 점수의 평점을 부문

별 점수로 사용하였다.이 보고서의 현황조사에 대한 부문별 평점의 산출결과

보험회사의 윤리경영 수준은 <표 Ⅳ-2>에서 볼 수 있듯이 부문별로 0.7점 내외

에 해당하는 것으로 나타났다.

먼저,전체 보험회사를 대상으로 살펴볼 경우 최고경영자․임직원의 인식

(0.80)및 추진의지(0.81)와 소비자 보호(0.79)부문은 상대적으로 높은 점수를

기록한 반면,사회공헌활동(0.52),윤리교육(0.59)및 협력회사와의 관계(0.63)에

있어서는 윤리경영의 추진 정도가 낮은 것으로 분석되었다.여기서 임직원의

인식 및 추진의지 부문은 국내 200대 기업과의 비교에서는 상대적으로 낮게 나

타난 반면,보험산업 내 비교에서는 상대적으로 높게 나타난 점이 특기할 만한

사항이라 하겠다.기본적으로 기업의 임직원은 자신들의 인식과 추진의지에 대

해서는 보다 긍정적으로 판단하는 경향이 있으며 이러한 경향은 200대 기업이

보험회사보다 더 큰 것으로 해석할 수 있겠다.

구 분 인프라 점검
평가

윤리
교육

수행
정도

사회
공헌 인식 추진

의지 소비자 협력
회사

손

해

보

험

대 형 사 0.84 0.74 0.67 0.80 0.65 0.94 0.87 0.91 0.82

중소형사 0.71 0.69 0.46 0.68 0.35 0.79 0.84 0.82 0.59

외 국 사 0.49 0.52 0.58 0.55 0.35 0.75 0.71 0.75 0.56

전 체 0.67 0.65 0.54 0.66 0.42 0.81 0.81 0.82 0.63

생

명

보

험

대 형 사 0.74 0.73 0.57 0.78 0.66 0.90 0.97 0.95 0.64

중소형사 0.70 0.67 0.66 0.70 0.59 0.74 0.78 0.73 0.66

외 국 사 0.76 0.68 0.61 0.62 0.61 0.85 0.79 0.77 0.59

전 체 0.73 0.68 0.63 0.68 0.61 0.80 0.81 0.77 0.63

전체 보험회사 0.70 0.66 0.59 0.67 0.52 0.80 0.81 0.79 0.63

<표 Ⅳ-2>윤리경영 부문별 추진 수준
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<그림 Ⅳ-4>윤리경영 부문별 추진 수준

생명보험회사와 손해보험회사 간의 비교에 있어서는 전체적으로는 큰 차이가

없었으나,사회공헌활동과 윤리교육 부문에서는 생명보험회사의 추진 정도가

더 높은 것으로 나타났다.손해보험회사의 사회공헌과 윤리교육부문의 실적이

저조한 이유는 손해보험 중소형사와 외국사의 낮은 추진률에 기인한 것으로 판

단된다.

보험회사의 특성별로 살펴볼 경우,손해보험은 회사 특성별로 뚜렷한 차이를

나타내고 있다.<그림 Ⅳ-4>의 하단에서 보는 바와 같이 전체적으로는 대형사,

중소형사,외국사의 순으로 추진실적이 양호한 것으로 나타났다.이러한 현상은
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인프라,점검 및 평가,수행 정도,추진의지,소비자 보호의 부문에서 비교적 많

이 나타나며,사회공헌활동,임직원의 인식,협력회사 부문에서는 대형사와 중

소형사․외국사 간의 차이가 크게 나타나고 있다.또한 윤리교육 부문에서는

중소형사의 시행정도가 외국사보다 낮은 것으로 나타났다.외국사의 경우는 전

반적으로 본사의 윤리경영 비전을 수용함으로써 윤리경영 운영체계를 비교적

잘 갖추고 있는 것으로 나타났으나,자체적인 윤리경영의 인식도나 추진의지는

낮은 것으로 분석되었다.

생명보험회사의 경우에는 대형사,외국사,중소형사의 순으로 추진실적이 양

호한 것으로 나타났으나,그 차이는 그다지 크지 않은 것으로 분석되었다.다

만,소비자 보호,인식 및 추진의지 부문에서는 대형사와 중소형사․외국사 간

의 차이가 상대적으로 두드러지게 나타나고 있다.윤리교육의 경우는 중소형사

가 제일 충실하게 수행하고 있는 반면,대형사의 경우는 평가 점수가 제일 낮

은 것으로 나타났다.

회사 특성별로 윤리경영의 수행 정도를 비교해보면,손해보험 외국사와 생명

보험 중소형사의 경우가 윤리경영 전반에 걸쳐 비교적 낮게 평가되는 것으로

나타났다.더불어 일부 손해보험 외국사와 생명보험 중소형사의 경우에는 윤리

경영에 대한 필요성을 인식하고는 있으나,피상적이고 수동적인 수준에 머무르

고 있는 것으로 판단된다.
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2. 윤리경영 활성화를 위한 개선방안

기업에게 사회로부터의 신뢰는 물질로서는 따질 수 없는 가장 중요한 사회적

자본이며,이러한 점에서 윤리경영은 기업이 사회로부터 신뢰를 획득할 수 있

는 하나의 좋은 수단이 된다.특히,보험산업은 양적․질적인 성장과 그에 따른

공공적․사회적 역할의 요청에도 불구하고 불완전판매 등으로 인하여 소비자로

부터 불신을 받고 있는 바,우리 보험업계로서도 일반 국민이나 보험소비자로

부터 신뢰를 확보하고 지속가능 성장을 추구하기 위하여 윤리경영을 강화하여

야 하는 것은 필연적인 상황이라 할 수 있다.이 보고서는 제3장에서 우리나라

보험회사들의 윤리경영 실태파악을 통해 현 위치를 분석하였으며,본 절에서는

이러한 실태분석과 전 절의 평가결과를 바탕으로 보험산업 차원에서,그리고

개별 보험회사가 기업윤리의 개선을 위해 노력해야 할 과제들을 각각 제시해

보고자 한다.

가. 보험산업 차원의 개선방안

1)영업행위 윤리기준 제정 및 인증

최근 보험산업은 보험 모집이나 보험금 지급과 관련하여 민원이 증가하는 가

운데 모집질서의 문란으로 인해 보험산업에 대한 ‘신뢰의 위기’가 생겨날 위험

성이 증가하고 있다.이는 보험회사 내부 직원에 대해서는 체계적인 윤리교육

등이 실시되어 점차 기업윤리가 확립되고 있으나,모집조직 등 외부 직원에 대

해서는 윤리경영의 영향력이 미치지 못하는 데 기인하는 측면이 있기 때문이

다.또한 개별 보험회사 차원에서는 윤리경영을 하려고 하여도,성장이 정체된

상황에서 경쟁이 격화되고 이에 따라 일부 보험회사가 기업윤리를 벗어날 정도

로 영업을 강화하게 됨에 따라 시장질서가 문란해지게 되는 측면도 있다.

이러한 점들을 고려할 때 개별 보험회사 차원에서 윤리경영을 확대하기 위한

개선방안을 찾는 것과는 별도로 보험산업 차원에서 윤리경영을 확산시키기 위
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한 노력도 필요하다.실제로 미국의 경우 1990년대 초반에 모집조직에 의한 불

완전판매로 인해 보험산업의 신뢰가 낮아지자 생명보험 산업 전체 차원에서 대

응방안을 만들었고, 그 결과 IMSA(Insurance Marketplace Standard

Association)라는 조직이 1998년 4월에 생겨났다.즉,IMSA는 보험회사들이 고

객과 비즈니스를 수행할 때 적용되어야 할 높은 수준의 윤리행위기준을 촉진하

기 위해 설립된 것이다.영국의 경우에도 1990년대 초반 맥스웰 스캔들5)과 같

은 사건으로 인해 보험산업의 신뢰도가 낮아지면서 신뢰를 제고하는 차원에서

품질기준향상인증제도(RaisingStandardsQualityMarkScheme,이하 ‘품질인

증제도’라고 한다)를 보험협회인 ABI차원에서 시행하였다.

IMSA는 영업행위 윤리기준(PrinciplesofEthicalMarketConduct)을 정하고

소정의 평가과정을 거친 보험회사를 회원으로 받아들여 IMSA의 로고를 사용할

수 있게 함으로써 대외적으로 신뢰성을 인증하고 있다.영업행위 윤리기준은

한 보험회사가 144개 범주 중 최소한을 만족시키기 위해 필요한 6개 원칙들을

포함하고 있다.이 원칙들은 ⅰ)높은 수준의 정직성과 공정성에 맞추어 보험사

업을 수행하며,동일한 환경에서 자신에게 적용되거나 요구되는 서비스를 고객

에게 제공할 것,ⅱ)니즈를 충족시킬 수 있으며(competent)소비자 중심적인

판매와 서비스를 제공할 것,ⅲ)능동적이고 공정하게 경쟁에 참여할 것,ⅳ)

목적이 명확하고 내용이 정직하며 공정한 광고 및 판촉물을 제공할 것,ⅴ)고

객 불만 및 분쟁을 공정하고 신속하게 처리할 것,ⅵ)보험회사가 IMSA의 영

업행위 윤리기준과 규약(Code)을 실행하고 준수하는 것이 증명되도록 합리적으

로 설계된 감독 및 검사체계를 유지할 것의 6가지로 구성되어 있다.IMSA의

회원이 되기 위해서 보험회사는 ｢영업행위 윤리기준｣과 강령을 채택하고 두 단

계의 평가과정을 거쳐야 하며,IMSA의 회원이 되면 IMSA의 로고를 사용할 수

있다.6)보험회사들은 먼저 IMSA의 평가질문서와 핸드북을 사용하여 자체 평가

를 실시하고,다음으로 모든 평가 문항에 대해 긍정적인 답변이 나오는 경우

5)맥스웰(RobertMaxwell)이 1991년에 개인퇴직계좌의 일종인 스테이크홀더펜션(stake-

holderpension)5.3억 파운드를 부실자회사의 손실을 메우기 위해 불법적으로 사용한 사

건이다.

6)회원의 효력은 3년간 유지되는데,3년이 만료되면 갱신하기 위해 가입절차를 다시 밟아야

한다.
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IMSA가 승인하는 독립적인 평가인에게 자체 평가보고서를 검사받고 독립적인

평가를 받게 된다.IMSA의 모범규준은 회원 보험회사가 개인생명보험상품,연

금보험상품,장기간병보험상품에 대한 광고 및 판매,서비스를 할 경우에 준수

되어야 한다.IMSA모범규준은 보험감독당국의 규제가 요구하는 것보다 더욱

엄격하여 IMSA 회원 보험회사인 것 자체가 대내외적 신뢰를 확보할 수 있게

하는 요소가 되고 있다.

또한 ABI는 소비자가 생명보험과 연금 상품을 선택할 때 품질을 보증하는

역할을 함으로써 업무행위를 향상시키고 소비자 신뢰를 구축할 목적으로 품질

인증제도를 실시하고 있다.동 품질인증제도는 평이한 언어로 작성되고 일관된

형식을 갖춘 명확한 정보의 제공,민원 처리를 포함한 높은 수준의 고객 서비

스 및 공정한 고객 대우를 그 목표로 하고 있다.품질인증을 받은 브랜드는 고

객에 대해 세 가지 약속을 하는데,이 약속은 고객에게 중요한 핵심 성과영역

과 관련된 것이다.이 약속은 첫째로 상품의 편익과 비용을 명확하게 설명하고,

고객에게 상품에 관한 정보를 규칙적으로 제공하며,평이한 언어로 전달한다는

것이다.그 다음으로는 상품을 구매한 후 30일 이내에 어떠한 이유에서든 해지

를 결정하면 구매대금을 환급해 준다는 것이다.마지막은 고객과 관계를 유지

하는 동안 고객을 지원한다는 것이다.또한 브랜드는 소비자가 경험할 수 있는

방법상의 변화가 생기도록 의도된 8개의 특정 기준을 모두 충족시킴으로써 제

도상의 약속을 지키는데,그렇지 못할 경우에는 공인될 수 없다.여기서 8개의

특정 기준이라 함은 명확성과 비교가능성(comparability),비용설명,연차보고서,

청약철회기간(cooling-offperiod),초년부담비율(firstyearratio),고객만족,현장

지원(heretohelp)및 고객불만 관리를 말한다.

보험산업의 신뢰도를 제고하기 위한 해외사례들을 통해 볼 때 우리나라 보험

산업도 낮아진 신뢰도 제고를 위해 자율규제 차원에서 영업행위 윤리기준을 제

정하고 인증하는 절차를 마련할 필요가 있다.여기서 영업행위 윤리기준은 불

완전판매 방지 및 신속한 피해구제에 초점을 맞추어 광고,모집,분쟁조정 등의

분야에 적용되는 것이 필요하며,기존의 자율규제 차원에서 행해지던 제도를

통합하는 것이 바람직할 것이다.

먼저,광고의 경우는 현재 생명보험협회와 손해보험협회가 자율규제 차원에
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특정기준 내 용

명확성과

비교가능성

이하의 항목들은 표준순서하에 표준질문에 응답함으로써 각각의 상

품의 특징,편익 및 비용을 기술해야 함.

⦁ 주요 특징 문서(keyfeaturesdocument)

⦁ 예시(illustration)

⦁ 수익 요약설명(with-profitssummary)

⦁ 연차 보고서(yearlystatement)

비용설명

모든 비용은 다음과 같이 설명되어야 함.

⦁ 명확한 영어로 설명될 것

⦁ 모든 비용은 빠짐없이 기술될 것

⦁ 통합된 형식으로 설명될 것

연차보고서
공인된 후 판매된 투자상품을 가진 고객들은 표준적인 방식으로 표현

된 지정 정보가 담긴 연차 보고서를 최소 1년에 1번은 수령해야 함.

청약

철회기간

규제에 의해 금지되지 않는다면 30일간의 연장된 청약철회기간이

적용될 것임.

초년

부담비율

이 척도는 첫 해 동안 투자를 중지하는 고객들이 부담하는 평균비

용으로,첫해의 새로운 사업으로 지급을 받은 총액에 대한 비율로

표시됨.초년비율은 다음과 같은 특정 기준(thresholds)을 넘지 않아

야 함.

⦁ 정규지불연금계약 :4.0%

⦁ 정규지불생명보험계약 :4.0%

⦁ 기타 정규지불계약 :4.0%

⦁ 단일지불계약 :0.4%

고객만족

일정비율 이상의 고객이 자신이 받은 서비스에 만족해야 함.

⦁ 최근 구매자 :최소 94%

⦁ 기존 고객 :최소 90%.

현장지원
주요 특징 문서와 연차보고서는 고객의 문제를 처리하는 장소에 비

치되어야 함.

불만관리 불만이 처리되는 방식에 대한 고객만족이 측정되어야 함.

<표 Ⅳ-3>영국보험협회(ABI)의 품질인증제도상 8개 특정기준
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서 행하는 업무의 기준이 되는 관련 규정을 통합․정비하여 운영하는 것이 필

요하다.또한 보험모집의 경우는 고객에게 적합한 보험상품을 권유하여 판매할

수 있도록 적합성의 원칙과 고객에 대한 설명의무를 현행 보험업법 개정안7)에

서 제시하고 있는 것보다 전면적으로 시행함과 더불어 윤리교육 이수 사항을

반영하는 방안을 검토하여야 한다.이러한 원칙을 모범적으로 준수하는 보험모

집조직에 대해서는 모범인증을 하여 보험소비자가 안심하고 보험가입문의 및

계약체결을 할 수 있도록 할 필요가 있다.8)마지막으로 분쟁조정의 경우는 보

험소비자가 불만 및 분쟁을 제기할 경우 공정하고 신속하게 처리할 수 있는 절

차를 마련하는 것이 중요하다.

영업행위 윤리기준에 적합한지에 대한 인증절차는 생명보험협회와 손해보험

협회가 공동으로 구성하는 영업행위윤리기준인증위원회(가칭)가 심의를 맡도록

하고,이 위원회에 대한 행정적 지원은 양 협회가 맡도록 하여야 할 것이다.동

위원회는 보험학계,소비자단체,보험업계가 참여하여 구성하도록 하되,각기

1/3의 비중을 차지하도록 함으로써 특정의 이해집단에 편향되지 않도록 할 필

요가 있다.

2)소비자윤리평가보고서 정례화 및 공시

소비자윤리평가보고서는 정례적으로 보험소비자들이 보험산업 차원에서 기업

윤리가 어느 정도로 확립되어 있는지를 정량적 또는 정성적으로 평가함으로써

보험산업의 윤리성을 제고하기 위한 조치라고 할 수 있다.여기서 평가는 상품,

보험모집,광고,분쟁조정 등으로 분류한 후 그 분류에 따른 세부항목을 평가하

여 절대지수로 환산하여 실시한다.일부 정량적으로 평가하기 어려운 항목에

대해서는 정성적으로 평가하여 그 내용 전체를 공개한다.소비자윤리평가는 영

업행위윤리기준인증위원회(가칭)가 담당하도록 하고,객관적이고 공정한 방법으

로 소비자를 대상으로 조사하도록 할 필요가 있다.

7)2008.12.18.정부제출 보험업법 일부개정법률안(의안번호:1803109)

8)현재 생명보험협회는 우수인증설계사 제도를 운영하고 있으며,손해보험협회는 우수인증

설계사･대리점제도를 운영하고 있다.
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또한 소비자윤리평가보고서는 일반인에게 널리 공시됨으로써 소비자를 상대

로 보험산업 스스로가 기업윤리 제고를 위해 노력하겠다는 의지를 보여주는 것

이 필요하다.따라서 보험협회 홈페이지 등에 평가결과를 공시하고 향후 해결

해야 할 과제도 동시에 제기함으로써 보험산업 내 기업윤리의 확보를 위한 노

력을 체계화하여야 할 것이다.

3)정책당국 및 감독당국의 지원 및 규제완화

우리 보험산업 내에 윤리경영을 확산시키고 자리매김 하기 위해서는 윤리경

영을 선도적으로 주도할 뿐만 아니라 사회에서 요구하는 기업의 사회적 책임을

완수하고자 하는 보험회사에 대해서 정책 및 감독당국 차원에서의 적극적인 지

원이 있어야 한다.물론,윤리경영은 기업이 자발적으로 추진해야 할 과제이지

만,기업은 기본적으로 경쟁 속에서 이윤추구를 최대의 목적으로 하므로 윤리

경영의 지속성을 기업인의 마인드에만 의존할 수는 없기 때문이다.따라서 보

험산업에 있어 윤리경영을 보다 활성화하기 위해서는 국제적인 기준이 허용하

는 범위 내에서 정책 및 감독당국이 적극적으로 지원함으로써 보험회사가 윤리

경영에 적극적으로 참여할 수 있는 제도적 환경을 조성할 필요가 있다.

여기서 정책․감독당국의 효과적인 지원방안 중의 하나는 윤리경영을 성실히

추진해 나가는 보험회사에게 인센티브를 부여하는 방안이 될 것이다.9)예를 들

어,금융감독원의 경영실태평가 시 가점하는 방안 등은 보험회사의 윤리경영을

활성화시키는 인센티브로서의 역할을 할 수 있을 것이다.보험회사가 윤리경영

을 실천한다는 것은 회사의 경영의사를 결정함에 있어 윤리적 측면을 적극적으

로 고려하고 그 의사결정이 사회에 미치는 영향을 파악하며,모든 임직원이 업

무를 수행함에 있어서는 법과 관행을 준수할 뿐만 아니라 더 나아가 윤리적으

로 비난받지 않도록 행동하는 것을 의미한다.또한 윤리경영시스템은 회사에

돌발적인 윤리문제가 발생했을 때 그에 적절하게 대처할 수 있도록 하는 의사

9)선진국에서 기업들의 사회공헌활동이 큰 변화 없이 일관되게 유지될 수 있었던 이유는

사회공헌활동을 촉진시키는 제도적 인센티브가 갖추어져 있기 때문이다.(이상민․최인철,

2002,p.73.)
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결정지침 또는 행동지침의 역할을 수행한다.따라서 윤리경영은 임직원의 비윤

리적 행위로 인한 보험회사의 손실 및 파산 가능성을 줄여 신용도를 높이고 안

전하고 건전한 경영활동을 수행할 수 있도록 유도하기 때문에 경영실태평가에

서 이를 적절히 반영할 필요가 있는 것이다.또한 정책․감독당국은 보험산업

내 윤리경영 표준안 및 모범사례(bestpractice)를 작성․제시하고,보험회사가

이를 스스로 준수할 수 있도록 지원하는 제도적 장치들과 평가기준10)을 마련함

으로써 보험회사로 하여금 윤리경영을 보다 수월하고 적합하게 추진할 수 있도

록 유도할 필요가 있다.

더불어 정책․감독당국은 보험회사에 대한 불필요한 규제,특히 자의적이고

비명시적인 규제를 지속적으로 완화해 나갈 필요가 있다.윤리경영은 규제완화

와의 상호관계 속에서 추진되는 것으로11),과도하고 자의적인 규제는 윤리경영

을 저해하는 요소로 작용하는 것으로 인식되고 있기 때문이다.또한 자의성이

높은 비명시적인 규제는 비윤리적인 기업행위를 방조할 가능성이 크며,불필요

하고 과도한 규제가 상존하고 있는 경영환경에서는 기업이 불가피하게 규제를

위반할 소지가 크다.실제로 윤리경영에 가장 부정적인 영향을 미치는 외부요

인이 무엇인지에 대한 조사결과(제3장 제4절 참조),보험회사들은 국민들의 무

관심이나 사회풍토 등 주관적 요소보다는 과도한 규제와 과다 경쟁 등 제도적

제약이 윤리경영에 부정적인 영향을 미치는 요인으로 인식하고 있는 것으로 나

타났다.

10)여기서 평가기준이라 함은 윤리경영의 감독이나 지도를 위한 평가기준이 아니라 보험회

사가 자신의 윤리경영 수준이 어느 정도에 있는지를 스스로 평가해 볼 수 있도록 하는

자율진단기준을 의미한다.또한 이 평가기준은 일반 국민들이 특정 회사의 윤리경영 수

준을 객관적으로 가늠해 볼 수 있도록 하는 지표로서의 기능도 수행할 것이다.

11)Castries(2004)는 보험이 효율적으로 작동하기 위해서는 규제를 필요로 하나,과도한 규

제는 보험회사를 압박하는 대신에 책임성을 떨어뜨리고 이것이 다시 추가적 규제를 불

러일으키는 문제점을 지적하였다.따라서 그는 규제와 보험회사의 책임성 사이에 바른

균형을 유지하는 것이 안정된 균형을 유지하는 데 핵심요소라고 생각하였다.
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나. 보험회사 차원의 개선방안

1)최고경영자와 임직원의 인식 및 추진의지 제고

윤리경영이 실질적인 효과를 거두고 성공적으로 정착되기 위해서는 무엇보다

도 먼저 최고경영자와 임직원 모두가 기업윤리에 대해서 올바로 인식하고 있는

것이 중요하다.회사의 임직원은 기업윤리가 회사의 업무와 배치되거나 회사에

게 일방적으로 손실을 요구하는 것으로 인식할 것이 아니라 장기적 관점에서

회사에 긍정적 요인으로 작용할 것이라는 사실을 인식할 필요가 있다.또한 회

사는 임직원들이 이러한 인식을 공유할 수 있도록 지속적으로 노력하여야 할

것이다.이러한 인식을 바탕으로 할 때라야만 기업윤리 실천에 가장 중요한 임

직원의 자발적 참여를 유도해 낼 수 있고 이를 통해 윤리경영을 성공적으로 추

진해 나 갈 수 있기 때문이다.그리고 이에 더하여 윤리경영이 일관성 있게 추

진되기 위해서는 최고경영자의 의지가 뒷받침되어야 한다.12)최고경영자의 확

고한 의지가 없이는 윤리경영은 행사차원의 일회성 구호에 머무르기가 쉬울 것

이기 때문이다.

보험회사에 대한 실태조사에서 보듯이,보험회사는 윤리경영 성패의 핵심요

소로 ‘최고경영자의 의지’와 ‘임직원의 인식’을 꼽으면서,동시에 윤리경영에 부

정적인 영향을 미치는 내부요인으로 ‘경영진의 의지 및 지원 부족’과 ‘종업원의

관심 및 인식 부족’을 들고 있다.이는 윤리경영 성패의 핵심요소로 ‘최고경영

자의 의지’와 ‘임직원의 인식’이 가장 중요하지만 현실적으로는 그렇지 못한 점

이 윤리경영을 저해하는 가장 큰 요소가 되고 있는 것으로 인식하고 있는 것으

로 해석할 수 있다.실제적으로도 보험회사의 최고경영진과 임직원은 윤리경영

에 대한 인식도는 높으나,구체적 실천을 위한 행동플랜이나 실제적으로 이를

적용하는 측면에서는 상대적으로 소홀한 것으로 나타났다.또한 이러한 사실은

윤리경영 인프라는 국내 200대 기업보다 앞서 있으나 그 추진의지는 뒤져 있는

12)Atchinson(2004)은 윤리경영이 문화로서 정착되기 위해서는 조직의 최고경영자로부터 하

향식으로 윤리적 영업관행이 정착되어야 한다고 생각한다.그는 그러한 관행이 잘 정착

되는 것이 장기적으로 시장에서 성공할 수 있게 하는 핵심요소가 된다고 보았다.
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것으로 나타난 앞 절의 분석을 통해서도 확인할 수 있다.

제3장에서 살펴볼 수 있듯이,우리나라 보험산업의 윤리경영 운영체계 도입

수준은 어느 정도 정착 단계에 들어섰다고 할 수 있으나,주지하다시피 이는

정책․감독당국의 독려에 힘입은 바 크다고 할 수 있다.따라서 향후 윤리경영

이 보험산업 내에 실질적으로 자리잡기 위해서는 최고경영자와 임직원의 인식

및 추진의지를 보다 공고히 할 필요가 있다.이를 위해서는 최고경영자가 윤리

경영에 대한 강한 추진의지와 방향성을 수시로 공표하고 임직원을 독려하는 것

이 무엇보다도 중요하다.또한 최고경영자는 본사는 물론이고 지점․영업소 등

업무현장을 직접 방문하여 현장의 상황을 파악하고 현장과의 대화를 정기적으

로 실시하는 것이 중요하며,내부신고제도나 헬프라인시스템이 최고경영자에게

까지 보고될 수 있는지를 수시로 점검할 필요가 있다.참고로,일본 경단연의

조사자료에 의하면,일본에서는 윤리경영의 철저한 이행을 위해서 최고경영자

가 정기적으로 메시지를 발신하고 있는 회사가 85.8%에 달하며,이 중 23.6%가

최소한 월 1회 이상 메시지를 발신하고 있는 것으로 나타났다.

이와 더불어 보험회사는 윤리경영에 대한 중장기 로드맵을 설정․발표함으로

써 윤리경영이 최고경영자의 주관이나 환경의 변화에 좌우되지 않고 일관성 있

게 추진되도록 할 필요도 있다.또한 윤리경영에 대한 최고경영자의 독단을 견

제할 수 있도록 이사회 내에 주로 사외이사로 구성된 윤리위원회를 설치하고,

동 위원회가 기업윤리행위를 객관적으로 조사․평가․공표하도록 하는 등 독립

적 권한을 부여함으로써 회사의 윤리적인 행위를 실질적으로 개선시킬 수 있도

록 하여야 할 것이다.그러나 현재 이사회 내 윤리위원회에서 기업윤리를 담당

하도록 하고 있는 보험회사는 6개사(14.6%)에 불과한 실정인 것으로 조사되었

다.

2)윤리교육의 강화

회사 내에 윤리규범이 제정되고 윤리경영 실천을 위한 사내 제도가 어느 정

도 도입된 후에는 임직원들이 윤리경영에 대하여 이해하고 실천할 수 있도록

할 뿐만 아니라 임직원 간 윤리경영에 대한 공감대를 형성할 수 있도록 올바른
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윤리교육이 반드시 선행되어야 한다.보험회사에 대한 실태조사결과에서도 윤

리경영의 활성화를 위해 가장 효과적인 사내제도로 51.2%가 ‘윤리경영 교육프

로그램’을 선택한 점을 보더라도 윤리교육의 중요성은 보험회사도 충분히 인식

하고 있는 것으로 판단된다.그러나 윤리경영 부문별 추진 수준을 살펴볼 때는

윤리교육부분이 상대적으로 낮은 수준을 나타내고 있어 이에 대한 보다 큰 관

심과 노력이 필요한 것으로 사료된다.

먼저 윤리교육 대상을 살펴보면,윤리교육은 주로 보험회사의 임직원만을 대

상으로 하고 있는 경우가 대부분이나,윤리경영이 실질적으로 효과를 나타내기

위해서는 보험소비자와의 접점에 있는 모집조직이나 업무위탁기관 등 협력회사

의 임직원에 대한 교육을 보다 강화시킬 필요성이 있다.현재 보험회사는 모든

정규직원에 대해서 윤리교육을 실시하고 있으며,비정규직원에 대해서도 82.9%

의 회사가 윤리교육을 실시하고 있는 반면,전속모집조직과 독립모집조직은 각

각 56.1%,19.5%의 회사만 윤리교육을 실시하고 있으며,특히 계약심사 및 보

험금지급 관련 업무위탁기관에게 윤리교육을 실시하고 있는 회사는 2,3개사에

불과해 대고객 서비스 부분에서의 민원 다발의 한 원인이 되고 있는 것으로 사

료되기 때문이다.또한 현재 보험회사의 윤리교육은 교육대상자의 직위이나 업

무형태에 상관없이 유사한 내용의 윤리교육을 실시하고 있어 형식적인 윤리교

육이라는 지적이 자주 제기되고 있으므로,윤리교육 담당부서는 직위나 업무유

형에 따라 윤리교육 내용을 달리함으로써 윤리교육의 실효성과 교육대상자의

관심을 제고토록 할 필요가 있다.

보험회사의 중점교육사항은 현재 임직원의 윤리의식 함양(61.0%)이나 법규준

수(26.8%)등 주로 회사 내적인 부분의 교육에 치우쳐 있는 것으로 나타났다.

그러나 보험회사가 장기적으로 보험소비자나 일반 국민으로부터 신뢰를 얻기

위해서는 모집질서 준수나 소비자 보호 등 이해관계자의 이익보호를 위한 교육

에 보다 중점을 두어야 할 것이다.윤리교육자료와 관련하여서는 윤리교육을

위해 별도의 교재를 구비하고 있지 못한 보험회사가 1/3에 달하는 바,자사의

기업문화나 실정에 맞는 올바른 윤리교육을 실시하기 위해서는 자사용 윤리교

육교재를 마련할 필요가 있다.더불어,보험회사는 실무에서 습득한 모범사례

등을 담은 윤리교육 책자를 주기적으로 발간․배포함으로써 임직원에게 구체적
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인 실천지침이 될 수 있고,윤리적 마인드를 고취시킬 수 있도록 노력할 필요

가 있다.

또한 보험회사의 윤리교육방식으로는 현재 보험회사의 1/3에 해당하는 회사

가 온라인교육이나,전달교육 등에 의해 윤리교육을 실시하고 있는 것으로 나

타났다.그러나 윤리교육은 공감대의 조성이 중요한 만큼 집단강의방식의 교육

을 정기적으로 실시할 필요가 있다.또한 교육의 효과를 보다 높이기 위해서는

최고경영층,중간관리자층,일반직원층 등 각기 다른 층을 상대로 사례토론과

문제해결을 중심으로 교육을 추진하는 것이 바람직할 것이다.그리고 윤리경영

을 교육함에 있어 단계별 이수자격 프로그램을 도입․운용한다면 임직원에 대

한 형식적․일회성 교육에서 벗어나 자격취득을 위한 연속적인 교육을 가능하

게 하고 이를 통해 임직원으로 하여금 일정한 수준의 윤리의식을 함양토록 하

는 데 일조할 것으로 판단된다.

3)모집조직 및 협력회사와의 공조 강화

보험회사는 보험사업을 영위함에 있어 다양한 이해관계자들과의 이해관계를

조정하고 협력할 필요가 있으므로 보험회사만이 독자적으로 윤리경영을 추진한

다고 해서 기업윤리가 잘 지켜질 수 있는 것은 아니며,이들 이해관계자 모두

가 윤리를 준수할 때에 비로소 보험회사의 윤리경영이 제 기능을 발휘할 수 있

는 것이다.따라서 보험회사가 윤리경영을 추진할 때에는 이들 이해관계자 집

단의 윤리수준을 충분히 고려하고 그들과 공조해야지만 윤리경영이 실질적인

효과를 거둘 수 있을 것이다.또한 최근의 국제적 추세는 특정 회사와 거래관

계를 체결․유지하고자 할 경우 해당 회사의 윤리경영의 수준을 평가할 뿐만

아니라,동 평가 시 관련 협력회사의 윤리경영 수준까지도 그 평가대상으로 포

함시키고 있는 실정이다.그러나 우리나라 보험회사의 경우에는 대부분이 독립

모집조직과 업무위탁기관을 윤리규범의 적용 대상에 포함시키지 않고 있는 등

이러한 조직들과의 윤리경영 공동 추진율이 매우 낮은 것으로 나타나고 있다.

특히,협력회사(거래회사,사업파트너 등)와의 관계에서의 윤리경영 수행도는
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매우 낮은 것으로 조사되었다.더불어 마케팅 부문에 있어서도 윤리경영의 도

입률이 상대적으로 낮은 것으로 나타났다.윤리의식이 가장 필요한 분야로 보

험회사에서는 ‘보험상품 판매 및 영업’을 꼽고 있으나(58.5%),전술한 바와 같이

동 부분에 대한 윤리규범 적용 및 윤리교육 실시는 매우 미약한 실정이다.

따라서 보험회사는 협력회사 선정 시 해당 회사의 사회적 책임 이행 수준을

반영하여야 하고,본사 임직원의 부정․부당행위에 대한 협력회사의 신고제도

를 도입하며,협력회사와 공동으로 윤리경영을 추진해 나갈 필요가 있다.협력

회사가 비윤리적으로 행동한다면 그들과 함께 업무를 수행하는 보험회사 임직

원도 직․간접적으로 그 영향을 받을 수밖에 없기 때문이다.또한 협력회사에

도 윤리경영담당자를 지정함으로써 보험회사의 윤리경영에 대한 방향성을 공유

하고,협력회사와의 공조를 원활하게 수행해 나갈 필요가 있다.이에 더하여 협

력회사와 공동으로 윤리경영 점검 및 평가시스템을 구축하여 양 회사에 공히

적용함으로써 부정․부당행위나 이로 인한 긴급상황에 대비하는 것도 윤리경영

의 실효성을 높이는 방안이 될 수 있다.만일 기업이 그 목적 달성을 위하여

사람이나 조직을 활용한다면,적어도 그들이 기업의 의사결정에 영향을 미칠

수 있는 의사표시를 하도록 허용할 필요가 있는 것이다.13)

4)윤리경영 평가제도 개선 및 연차보고서의 발간

어떤 제도든 그 제도의 효용성과 신뢰도를 증진시키기 위해서는 제도의 실행

에 따른 피드백 과정이 반드시 뒤따를 필요가 있다.해당 제도의 실행으로 어

떤 결과가 나타났는지 그리고 예측하지 못한 변수와 효과가 무엇인지를 알아야

제도가 원래의 도입취지에 맞게 운영될 수 있기 때문이다.윤리경영의 경우에

도 회사의 실천 현황을 주기적으로 점검․평가함으로써 운영과정에서 나타난

문제점을 개선․보완하고,변화하는 환경에 적극적으로 대응해 나갈 필요가 있

다.더불어 이러한 점검․평가가 실효성을 갖추기 위해서는 평가에 대한 처벌

및 포상제도가 수반되어야 한다.

보험회사의 경우 윤리경영 실태에 대한 정기적인 점검과 평가가 이루어지고

13)이종영(2008),p.166.
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있으나,평가결과에 대한 보상제도는 보다 확충할 필요가 있는 것으로 나타났

다.보험회사는 윤리규범 준수를 독려함에 있어 표창제도 등 인센티브의 부여

보다는 위반자에 대한 처벌제도를 선호하고 있는 것으로 조사되었기 때문이다.

대형사의 경우 모든 회사가 처벌제도를 갖추고 있으나,기업윤리 준수 우수자

에 대한 표창제도의 도입률은 매우 낮다.특히,생명보험 대형사는 표창제도를

전혀 실시하지 않고 있다.또한 회사 내 인사고과 평가 시 윤리규범의 준수 여

부에 대한 반영비율도 낮으며,특히 생명보험 대형사의 경우에는 전혀 반영하

지 않고 있는 실정이다.따라서 윤리경영은 보험회사 임직원들에게 있어 의무

적으로 준수해야 할 족쇄에 불과한 것으로 인식될 가능성이 크므로,향후 이러

한 인식을 개선하기 위해서는 인센티브 제도의 도입을 적극 검토할 필요가 있

다.

이에 더불어 윤리경영의 평가가 단순히 내부적인 피드백 기능으로서만 수행

되는 데에 그치지 않고 매년 정기적인 보고서로 작성․발간된다면,임직원과

이해관계자 모두에게 긍정적인 역할을 할 것으로 기대된다.보험회사 임직원과

이해관계자들은 윤리경영 보고서를 통하여 회사의 윤리경영 방침을 이해하고

인식을 같이 할 수 있을 뿐 아니라,회사에 대해서 자긍심을 가질 수 있을 것

이기 때문이다.또한 보험회사는 윤리경영 연차보고서를 이사회나 주주총회에

보고하거나 대내외에 널리 공표함으로써 이해관계자나 일반 국민으로부터 신뢰

를 얻을 수도 있을 것이다.14)

또한 연차보고서의 신뢰를 더욱 높이기 위해서는 연차보고서의 작성 시 외부

인력이 적극적으로 참여할 수 있도록 할 필요가 있다.즉,연차보고서를 사회적

으로 존경받는 외부인사에게 작성하도록 하되,회사의 윤리경영 실태를 객관적

으로 바라보고 평가하기 위해서는 협력회사 등 이해관계자를 적극 참여시킬 필

요가 있다.15)이렇게 할 경우 기업의 사회적 평판이 높아지고 기업 내부의 문

제점을 파악하는 능력이 제고될 수 있을 것이기 때문이다.그러나 이러한 연차

14)Scott(2004)은 신뢰는 완전하고 관련성이 있으며 시의적절하게 이용할 수 있는지 여부,

즉 적절한 수준의 투명성에 의존한다고 하였다.

15)그리고 기업의 윤리경영 집행과정을 평가하기 위해서는 외부 전문기관에 의뢰하여 ‘기업

윤리감사’도 실시할 필요가 있다.(이종영,2008,p.201)
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보고서가 기업경영의 메커니즘으로부터 외면당할 때에는 기업의 홍보자료로 전

락할 수도 있다.16)

5)윤리경영의 국제표준화에 대비

윤리경영 시스템의 국제표준화는 국제거래가 빈번한 기업들에게 새로운 과제

로 대두되고 있다.국제표준화기구인 ISO(International Organization for

Standardization)에서는 기업을 포함하는 모든 조직의 사회적 책임에 대한 국제

표준을 제정하기 위한 노력을 현재 진행 중이며,2010년 하반기에 ISO

26000(“GuidanceonSocialResponsibility”)이라고 하는 국제표준을 발표할 예

정이기 때문이다.ISO26000은 기업 등의 조직체가 경영목표를 달성하는 과정

에서 인권·노동·환경 등 사회책임을 어떻게 이행해야 하는지를 세부적으로 규

정한 국제표준이다.이 국제표준은 조직 지배구조와 인권,노동관행,환경,소비

자 이슈,공정운영관행,지역사회 참여 및 발전이라는 7가지 핵심 주제를 담고

있으며,기업 활동에 영향을 미치는 구체적인 실천사항들을 제시하고 있다.한

편,ISO26000은 모든 사회구성원의 ‘자발적 적용’을 명시17)하고 있으나,그 이

행 여부를 거래조건으로 제시하는 경우에는 상품․서비스에 대한 사회적 책임

라이센스나 무역장벽의 수단으로 사용될 가능성도 존재한다.

보험산업의 경우는 당장 ISO 26000의 직접적인 영향을 받지는 않을 것이지

만,금융위기 등 최근의 추세를 살펴보면 국제표준이 제정․시행될 경우 금융

분야에도 동 표준을 적용하고자 할 것이므로 이에 대한 관심이 필요하다고 하

겠다.ISO 26000이 보험산업에 있어서도 이미 피할 수 없는 현실적인 문제로

다가오고 있는 이상 우리 보험업계도 적극적으로 대응할 필요가 있으나,이에

대한 보험업계의 인식은 아직 미흡한 수준이다.보험회사의 경우 글로벌 스탠

더드 윤리기준을 ‘매우 잘 알고 있다’고 평가하는 회사는 24.4%(중소형사의 경

16)도날드슨(2008),p.292.

17)ISO에서 제정되는 국제표준은 Requirement(인증규격),Guideline(권고사항),Technical

Specification(기술사양 설명서)의 세 가지로 구분되며,ISO26000은 두 번째인 Guideline

에 해당한다.



144  경영보고서 2010-2

우는 10%)에 불과한 것으로 나타났다는 점이 이러한 사실을 설명해 준다.이에

반해 세계 최대 보험그룹의 하나인 아비바와 알리안츠는 ISO 26000의 시행에

발맞춰 사회적 책임 활동을 사회적 책임 기본 원칙 및 핵심 주제에 따라 체계

적으로 수행하고 있으며,특히 인권과 환경 및 지역사회 주제에 보다 많은 관

심을 기울이고 있는 것으로 조사되었다.18)

따라서 보험회사는 글로벌 기업으로서 해외에 진출하거나 해외에서 보험거래

를 하고자 할 때,ISO26000이 걸림돌이 될 가능성도 존재함을 인지하고,스스

로 국제표준에 대한 관심을 갖고 적극적으로 준비할 필요가 있다.보험산업의

경우에 있어 사회적 책임의 이행에 비교적 소홀한 부분은 주로 공정영업관행,

소비자 보호,환경,지역사회 참여 및 발전 주제들과 관련이 있는 것으로 판단

된다.따라서 무엇보다 먼저 정책․감독당국은 상기의 이슈들을 중심으로 보험

산업 내 표준안 및 모범사례(bestpractice)를 작성․제시하고,인센티브 부여

등 이를 준수토록 하기 위한 제도적 장치들과 평가기준을 마련함으로써 국제표

준의 시행에 대비하여야 할 것이다.

18)김경환․이종욱(2009),pp.8-10참조.
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기업의 본질적 역할은 사회가 원하는 상품과 서비스를 효율적으로 생산하고

적정한 이윤을 추구하는 데 있으나,현대사회에 있어서는 기업에게 이러한 경

제적 기능 외에 사회에서 필요로 하는 여러 가지 책무들을 수행할 것을 요구하

고 있다.기업도 사회에 대하여 일정한 책임을 지며 그와 관련된 역할을 해야

한다는 생각에 대하여 공감대가 확대되고 있는 것이다.이에 이 보고서에서는

보험회사가 사회적 책임을 수행하기 위한 경영 패러다임으로서의 윤리경영의

의의와 필요성을 살펴보고 그 운영 실태를 조사･분석한 후 이를 통해 보험회사

가 그 본연의 기능은 물론 사회적 책임을 적절히 수행할 수 있도록 윤리경영을

활성화할 수 있는 방안을 제시하고자 하였다.

이 보고서에서는 국내 원수보험회사 전체인 41개 보험회사를 대상으로 윤리

경영 운영체계,윤리경영에 대한 인식 정도,윤리경영에 미치는 영향 요인 및

윤리경영 수행의 효과 등에 대해 실태 조사를 실시하였다.조사 내용을 간략히

살펴보면,먼저 보험산업의 경우는 그 공공적 성격으로 인하여 여타의 산업보

다 윤리경영에 대한 요구 수준이 높으며,이에 따라 윤리경영의 기초가 되는

윤리규범도 거의 모든 보험회사가 구비하고 있는 것으로 조사되었다.윤리강령

과 윤리지침은 일반적으로 모든 이해관계자에 대해 적용할 필요가 있으나,보

험회사의 경우 주로 임직원 및 전속모집조직만을 그 대상으로 하고 있는 것으

로 나타났다.또한 보험회사가 기업윤리의 실천을 위하여 운영하고 있는 사내

제도로서 가장 많이 도입하고 있는 것은 윤리규범 준수서약제도(92.7%),윤리경

영 위반행위 신고제도(헬프라인시스템,87.8%),윤리경영 내부통제시스템(80.5%)

인 것으로 조사되었다.보험회사의 윤리경영 운영체계 도입 현황을 총괄적으로

정리하면,윤리경영의 추진을 위해 필요한 기본적 인프라는 90%이상의 보험회

사가 잘 구축하고 있는 것으로 나타났으나,윤리경영에 대한 감독․평가․보상,

자율준수 프로그램의 시행,윤리교육 이수자격제도,정기적 윤리책자 발간,윤

리위원회의 설치와 관련하여서는 그 도입률이 60%미만으로 매우 취약한 것으

로 분석되었다.

윤리경영의 인식도나 수행 정도에 대한 조사에서 보험회사는 윤리경영의 필
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요성이나 당위성,윤리경영의 이해도 등 윤리경영의 원칙론적인 부분에서는 매

우 긍정적으로 생각하고 있으나,실제적인 측면 즉 그 실천에 대해서는 상대적

으로 낮게 평가하고 있는 것으로 분석되었다.또한 윤리경영의 효과에 대한 조

사에서 보험회사는 윤리경영의 수행을 통해 기업이미지와 소비자의 신뢰가 제

고되는 효과를 가져올 것으로 판단하고 있는 반면,‘협력사와의 관계 활성화’나

‘매출액 및 수익률 증대’에는 상대적으로 적은 효과를 가져올 것으로 생각하고

있는 것으로 나타났다.한편,국내 보험회사의 윤리경영 운영체계의 도입률은

국내 200대 기업이나 일본 기업보다 앞서 있는 등 그 도입 수준이 상대적으로

높은 것으로 분석되었으나,보험회사의 최고경영자 및 임직원의 윤리경영에 대

한 추진의지는 국내 200대 기업보다 뒤지는 것으로 나타났다.또한 보험회사의

윤리경영 추진현황을 부문별로 살펴보면 최고경영자․임직원의 인식(0.80)및

추진의지(0.81)와 소비자 보호(0.79)부문은 상대적으로 높은 점수를 기록한 반

면,사회공헌활동(0.52),윤리교육(0.59)및 협력회사와의 관계(0.63)에 있어서는

윤리경영의 추진 정도가 낮은 것으로 분석되었다.

이 보고서에서는 보험회사에 대한 이러한 실태분석과 평가를 바탕으로 보험

산업 차원과 개별 보험회사 차원으로 구분하여 윤리경영의 활성화를 위해 노력

해야 할 과제들을 제시하였다.특히,보험산업 차원의 개선방안과 관련하여서

는,보험회사가 윤리경영을 수행할지의 여부는 개별 회사 차원에서 결정해야

할 문제이지만,특정 회사의 무관심이 보험산업 전체의 신뢰도에 영향을 미칠

수 있다는 측면에서 윤리경영의 확산을 위하여 최소한의 자율적인 제도적 장치

들을 마련할 필요가 있을 것이라는 판단 아래 개선방안을 제시하였다.

먼저,보험산업은 낮아진 신뢰도 제고를 위해 영업행위 윤리기준을 제정하고

인증하는 절차를 마련할 필요가 있으며,보험소비자들이 보험산업 차원에서 기

업윤리가 어느 정도로 확립되어 있는지를 정량적 또는 정성적으로 평가함으로

써 보험산업의 윤리성을 제고할 수 있도록 소비자윤리평가보고서를 정례화하고

공시할 필요가 있다.또한 정책․감독당국은 윤리경영을 선도해 나가고 기업의

사회적 책임을 다하고자 하는 보험회사에 대해서는 인센티브를 지급하는 등 보

험회사로 하여금 윤리경영에 적극적으로 참여할 수 있는 제도적 환경을 조성하

고,보험산업 내 윤리경영 표준안 및 모범사례를 작성․제시함으로써 보험회사
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가 윤리경영을 보다 수월하고 적합하게 추진할 수 있도록 유도할 필요가 있음

을 제안하였다.

그리고 보험회사 차원에서는 윤리경영이 보험산업 내에 실질적으로 체화되도

록 최고경영자와 임직원의 윤리경영에 대한 인식 및 추진의지를 보다 공고히

할 필요가 있으며,회사 내에 윤리규범이 제정되고 윤리경영 실천을 위한 사내

제도가 어느 정도 도입된 후에는 임직원들이 윤리경영에 대하여 이해하고 실천

할 수 있도록 할 뿐만 아니라 임직원 간 윤리경영에 대한 공감대를 형성할 수

있도록 올바른 윤리교육이 반드시 선행되어야 함을 지적하였다.또한 윤리경영

은 혼자만의 힘으로 이루어지는 것이 아니라 관련회사와의 상호관계 속에서 형

성되므로,업무위탁기관 등을 포함한 협력회사 선정 기준에 해당 회사의 사회

적 책임 이행 수준 등을 포함시킬 필요가 있으며,본사 임직원에 대한 협력회

사의 신고제도를 도입하고,협력회사와 공동으로 윤리경영을 추진해 나갈 필요

가 있음도 지적하였다.더불어 보험회사는 윤리경영 실태의 평가결과에 대한

보상제도를 보다 확충하고 평가결과를 보고서로 작성․발간함으로써 윤리경영

을 실질적으로 개선하고 이해관계자 모두에게 신뢰를 얻을 수 있는 계기를 만

들어야 할 것이다.마지막으로,윤리경영 시스템의 국제표준화는 국제거래가 빈

번한 기업들에게 새로운 과제로 대두되고 있는 바,글로벌화를 지향하고 있는

우리나라 보험회사도 스스로 국제표준인 ISO26000에 관심을 갖고 적극적으로

준비할 필요가 있음도 제안하였다.

이상과 같은 연구는 향후 윤리경영을 확산시키기 위해 필요한 과제를 발굴해

내는 데 초점이 맞추어졌다고 할 수 있다.앞으로 윤리경영에 대한 연구는 보

험산업 차원에서 필요하다고 제기된 과제가 실행될 수 있도록 구체적 방안을

제시하는 데 초점이 맞추어져야 할 것이다.윤리경영은 법규의 준수와는 달리

개별 회사 차원의 노력만으로 충분하지 않은 측면이 있기 때문이다.따라서 윤

리경영을 자율규제 차원으로 끌어올려 실천함으로써 보험산업에 대한 신뢰도를

높이는 노력이 필요할 것이다.
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【부 록】

보험회사의 윤리경영 운영현황조사

2009.4.

안녕하십니까?보험연구원에서는 보험회사의 윤리경영 운영체제 및 인식

도에 대한 실태 파악과 시사점 분석을 통하여 올바른 윤리경영 정착을 유

도함으로써 장기적으로는 보험회사의 이미지를 제고하고 바람직한 경영성

과를 도출할 수 있는 방안에 대해 연구하고 있습니다.

이에 보험회사 업무담당자의 의견을 듣고자 현황조사를 실시하오니,바

쁘시더라도 잠시만 시간을 내주시면 감사하겠습니다.본 현황조사서는 각사

의 윤리경영(경영기획)업무담당자를 중심으로 회사별로 1부만 작성하여,4

월 17일까지 보내주시기 바랍니다.아울러 회사에서 윤리강령과 윤리지침을

제정․운영하고 있는 경우에는 동 자료를 함께 송부하여 주시면 감사하겠

습니다.

그리고 이 현황조사는 연구목적으로만 사용되며,개인 또는 회사에 관한

비밀은 엄격하게 지켜질 것임을 약속드립니다.

보험회사의 윤리경영 운영현황조사와 관련한 추가질문을 위해 답변자의 소

속에 관한 사항을 기록하여 주시면 감사하겠습니다.

회사명

직 위

성 명

연락처
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1 윤리경영 운영체계에 관한 질문입니다.

1.[윤리강령]귀사는 윤리강령(또는 윤리헌장 :회사의 윤리경영 원칙을 선언하

고 있는 것으로 윤리지침의 상위규범을 말함.이하 동일)을 제정하여 시행하

고 있습니까?( )

① 윤리강령을 제정하여 시행하고 있다.

② 윤리강령은 제정했으나 사문화되어 있다.

③ 윤리강령을 제정하지 않았다.(☞ 질문1-5로 이동)

1-1.(질문1에 대해 ① 또는 ②로 답한 경우)귀사가 윤리강령을 제정한 때는

언제입니까?( 년 )

1-2.(질문1에 대해 ① 또는 ②로 답한 경우)귀사가 윤리강령을 제정하게 된

가장 주요한 동기는 무엇입니까?( )

① 감독당국의 요청에 따라

② 외부 기관의 평가에 대비하기 위해서

③ 회사의 이미지 제고를 위해서

④ 윤리경영의 체계적 실천을 위해서

⑤ 기타 ( )

1-3.(질문1에 대해 ① 또는 ②로 답한 경우)귀사의 윤리강령이 적용되는 대상

은 어떻게 됩니까?모두 표시하여 주시기 바랍니다.( )

① 정규고용 임직원

② 비정규직원

③ 전속모집조직

④ 독립모집조직

⑤ 보험계약심사 관련 업무위탁기관

⑥ 보험금 지급 관련 업무위탁기관
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⑦ 여타 업무위탁기관

⑧ 기타 ( )

1-4.(질문1에 대해 ① 또는 ②로 답한 경우)귀사는 윤리강령을 홈페이지 등에

공개적으로 공표하고 있습니까?( )

① 예

② 아니오

1-5.(질문1에 대해 ③으로 답한 경우)귀사는 향후 윤리강령을 제정할 계획이

있습니까?윤리강령 제정 계획이 있을 경우 그 시기는 언제입니까?( )

① 예 (윤리강령 제정 계획:향후 년 이내)

② 아니오

2.[윤리지침]귀사는 윤리경영의 실천을 위해 윤리지침(행동규범,실천규범,윤

리매뉴얼 등으로 임직원들이 기업윤리를 실천할 수 있도록 구체적으로 규정

한 회사 내 규범,이하 동일)을 마련하고 있습니까?( )

① 예

② 아니오 (☞ 질문2-6으로 이동)

2-1.(질문2에 대해 ①로 답한 경우)귀사가 윤리지침을 제정한 때는 언제입니

까?( 년 )

2-2.(질문2에 대해 ①로 답한 경우)귀사가 윤리지침을 제정하게 된 가장 주요

한 동기는 무엇입니까?( )

① 감독당국의 요청에 따라

② 외부 기관의 평가에 대비하기 위해서

③ 회사의 이미지 제고를 위해서

④ 윤리경영의 체계적 실천을 위해서

⑤ 기타 ( )
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2-3.(질문2에 대해 ①로 답한 경우)귀사의 윤리지침이 적용되는 대상은 어떻

게 됩니까?모두 표시하여 주시기 바랍니다.( )

① 정규고용 임직원

② 비정규직원

③ 전속모집조직

④ 독립모집조직

⑤ 보험계약심사 관련 업무위탁기관

⑥ 보험금 지급 관련 업무위탁기관

⑦ 여타 업무위탁기관

⑧ 기타 ( )

2-4.(질문2에 대해 ①로 답한 경우)귀사는 윤리지침을 홈페이지 등에 공개적

으로 공표하고 있습니까?( )

① 예

② 아니오

2-5.(질문2에 대해 ①로 답한 경우)귀사는 윤리지침이 실제 기업활동과 괴리

가 없는지 정기적으로 점검․개정하고 있습니까? ( )

① 정기적으로 한다.

② 부정기적으로 한다.

③ 하지 않는다.

2-6.(질문2에 대해 ②로 답한 경우)귀사는 향후 윤리지침을 제정할 계획이 있

습니까?제정 계획이 있을 경우 그 시기는 언제입니까? ( )

① 예 (윤리지침 제정 계획:향후 년 이내)

② 아니오

3.[점검 및 평가]귀사에서는 윤리강령․윤리지침의 준수 여부나 윤리경영 실

천 현황에 대하여 정기적으로 점검하고 있습니까? ( )
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① 정기적으로 한다.

② 부정기적으로 한다.

③ 하지 않는다.

4.귀사에서는 윤리강령․윤리지침의 준수 여부나 윤리경영 실천 현황에 대하

여 정기적으로 평가하고 있습니까? ( )

① 정기적으로 한다.

② 부정기적으로 한다.

③ 하지 않는다.(☞ 질문5로 이동)

4-1.(질문4에 대해 ① 또는 ②로 답한 경우)귀사는 윤리경영 실천 현황에 대

한 평가를 이해관계자(임직원,주주,소비자,협력사 등)별로 실시하고 있습

니까?( )

① 모든 이해관계자에 대하여 실시하고 있다.

② 일부에 대하여 실시하고 있다.(실시대상: )

5.귀사에서는 윤리강령 또는 윤리지침을 잘 준수한 임직원에 대한 표창 제도

가 있습니까? ( )

① 있다.

② 없다.

6.귀사에서는 윤리강령 또는 윤리지침 위반자에 대한 처벌 제도가 있습니까?

( )

① 있다.

② 없다.

7.귀사에서는 임직원에 대한 고과평가 시 윤리강령 또는 윤리지침의 준수 여

부를 반영하고 있습니까? ( )

① 정식적으로 반영한다.
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② 유사한 항목으로 반영한다.

③ 반영하지 않는다.

8.[전담조직]귀사는 기업윤리 전담조직을 설치하고 계십니까?( )

① 예 (부서/팀 명: )

② 아니오 (☞ 질문8-2로 이동)

8-1.(질문8에 대해 ①로 답한 경우)귀사가 기업윤리 전담조직을 설치한 때는

언제입니까?( 년 )(☞ 질문9로 이동)

8-2.(질문8에 대해 ②로 답한 경우)귀사에서는 기업윤리문제를 어느 부서에서

점검하고 있습니까?( )

① 경영/기획부서

② 인사부서

③ 감사부서

④ 준법감시부서

⑤ 기타 ( )

⑥ 점검부서 없음

8-3.(질문8에 대해 ②로 답한 경우)귀사에서는 임직원에게 윤리적인 문제가

생겼을 때 어느 부서와 상담할 수 있습니까?( )

① 경영/기획부서

② 인사부서

③ 감사부서

④ 준법감시부서

⑤ 기타 ( )

⑥ 상담부서 없음

9.귀사에서는 사회공헌활동을 어느 부서에서 담당하고 있습니까?( )

① 경영/기획부서
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② 인사부서

③ 감사부서

④ 준법감시부서

⑤ 기업윤리 전담부서

⑥ 기타 ( )

⑦ 담당부서 없음

10.귀사의 기업윤리 및 사회공헌활동 담당인력의 수(겸직자 포함)를 기록하여

주십시오.

① 기업윤리 담당인력 ( 명)

② 사회공헌활동 담당인력 ( 명)

※ 기업윤리담당인력들이 사회공헌활동업무를 겸직할 경우에는 각 개인별 업

무비율대로 분할(예:0.6對 0.4)하여 주시기 바랍니다.

11.[이사회]귀사에서는 이사회 차원에서 기업윤리 문제를 다루고 있습니까?

( )

① 예

② 아니오 (☞ 질문12로 이동)

11-1.(질문11에 대해 ①로 답한 경우)귀사에서는 이사회 산하에 기업윤리 문

제를 다루는 위원회를 구성하고 있습니까?( )

① 예 (위원회 명칭: )

② 아니오

12.[윤리교육]귀사에서는 임직원에 대해서 윤리교육을 정기적으로 하고 있습

니까?( )

① 정기적으로 한다.

② 부정기적으로 한다.

③ 하지 않는다.(☞ 질문13으로 이동)
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12-1.(질문12에 대해 ① 또는 ②로 답한 경우)귀사에서 실시하는 윤리교육의

대상은 누구입니까?모두 표시하여 주십시오.( )

① 최고경영자

② 임원

③ 정규고용직원

④ 비정규직원

⑤ 신입 직원

⑥ 전속모집조직

⑦ 독립모집조직

⑧ 보험계약심사 관련 업무위탁기관

⑨ 보험금 지급 관련 업무위탁기관

⑩ 여타 업무위탁기관

⑪ 기타 ( )

12-2.(질문12에 대해 ① 또는 ②로 답한 경우)귀사에서는 ‘임직원’에 대해서

윤리교육을 주로 어떠한 방식으로 진행하고 있습니까?( )

① 집단강의 방식

② 외부 위탁교육 방식

③ 사이버교육 등 온라인 방식

④ 사보 또는 이메일 등을 활용

⑤ 기타 ( )

12-3.(질문12에 대해 ① 또는 ②로 답한 경우)귀사에서는 ‘임직원’에 대해서

윤리교육을 할 경우 이수자격을 인정하기 위한 교육프로그램을 개발하여

운영하고 있습니까?( )

① 예

② 아니오
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12-4.(질문12에 대해 ① 또는 ②로 답한 경우)귀사가 ‘임직원’에게 윤리경영을

교육함에 있어 중점을 두고 있는 사항을 순차적으로 2가지만 골라 주십

시오.( → )

① 임직원의 기본적 윤리관 함양

② 법규 준수

③ 사내․외 비리(부패 및 뇌물수수)척결

④ 대고객 서비스 및 소비자 보호

⑤ 개인정보 보호

⑥ 모집질서 준수

⑦ 사회공헌활동

⑧ 기타 ( )

12-5.(질문12에 대해 ① 또는 ②로 답한 경우)귀사는 윤리교육을 위하여 별도

의 교재를 마련하고 있습니까?( )

① 예

② 아니오

13.귀사는 윤리경영에 대한 임직원들의 인식을 높이기 위해 관련 책자를 주기

적으로 발간․배포하고 있습니까? ( )

① 예

② 아니오

14.[기타사내제도]상기의 질문 외에 귀사는 기업윤리의 실천을 위하여 어떤

사내제도를 운영하고 계십니까?모두 표시하여 주십시오.( )

① 사외이사제도

② 감사위원회

③ 준법감시인 임명(준법감시위원회 설치)

④ 윤리경영 내부통제 시스템

⑤ 윤리강령․윤리지침 준수 서약제도
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항 목
매우 매우

‥‥보통 ‥‥
그렇지않다 그렇다

1)귀사는 윤리경영을 회사의 경영이념에 반

영하고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

2)귀사는 최고경영자(CEO)가 경영활동에서

윤리경영의 중요성을 강조하고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

3)귀사에서는 경영에 관한 의사결정 과정에

서 윤리 문제를 고려하고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

4)귀사는 윤리경영을 중장기적인 계획과 로

드맵에 따라 실천하고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

5)귀사는 협력회사나 소비자에게도 회사의

윤리경영 실천을 적극 알리고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

⑥ 윤리경영 감시 및 감사체계 운영

⑦ 윤리실천 자기점검 진단 프로그램 운영

⑧ 윤리경영 위반행위 신고제도(헬프라인 등)

⑨ 윤리경영 제보자 보호 시스템

  법규 및 윤리경영 자율준수 프로그램

현재 운영하고 있는 자율준수 프로그램의 세목을 자세히 기록하여 주시기 바랍니다.:

  기타

자세히 기록하여 주시기 바랍니다.:

15.다음은 윤리경영 운영체계의 수행 정도에 관한 자기평가형 질문입니다.해

당 사항에 표시하여 주시기 바랍니다.
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6)귀사는 조직 평가 시 윤리경영 실천여부를

중요한 요소의 하나로 반영하고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

7)귀사는 임직원 채용시 윤리적 가치관도

합격기준으로 고려하고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

8)귀사는 임직원이나 업무종사자의 비리․

불법 등에 적절히 대응할 수 있는 시스템

을 구비하고 있습니까?

① ② ③ ④ ⑤

9)귀사는 회계,정보 및 의사소통 시스템에 대

한 검증이 적정하게 이루어지고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

10)귀사는 주주의 권리,동등권리 공시 및 투

명성,이사회의 책임 등을 명문화한 기업지

배구조 원칙을 수립․운영하고 있습니까?

① ② ③ ④ ⑤

항 목
매우 매우

‥‥보통 ‥‥
그렇지않다 그렇다

1)귀사는 정기적으로 소비자만족도를 조사

하고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

2)귀사는 소비자의 의견을 경영 및 의사결

정에 반영하는 내부절차나 제도를 운영하

고 있습니까?

① ② ③ ④ ⑤

3)귀사는 소비자의 불만이나 고충에 대한 문

제해결 및 보상체계가 구축되어 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

4)귀사는 소비자불만 조치 결과에 대한 만

족도와 개선상황을 평가하고 이를 경영

정책에 반영하고 있습니까?

① ② ③ ④ ⑤

5)귀사는 고객정보 보호에 대한 구체적인

지침과 지원시스템을 구축하고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

16.다음은 소비자보호제도의 수행 정도에 관한 질문입니다.해당 사항에 표시

하여 주시기 바랍니다.
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6)귀사는 고객정보 보호의 중요성을 임직원

에게 정기적으로 교육하고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

7)귀사는 회사의 마케팅 전략 및 활동에 대

해 윤리경영의 측면에서 평가를 거치고

있습니까?

① ② ③ ④ ⑤

17.다음은 협력업체(거래업체,업무위탁업체,사업파트너 등 포함,이하 동일)

와의 윤리경영 수행 정도에 관한 질문입니다.해당 사항에 표시하여 주시

기 바랍니다.

항 목
매우 매우

‥‥보통 ‥‥
그렇지않다 그렇다

1)귀사는 협렵업체를 대상으로 귀사 임직원

의 부정․부당행위에 대하여 상담 또는 신

고할 수 있는 제도를 운영하고 있습니까?

① ② ③ ④ ⑤

2)귀사는 협력업체 선정 시 인권,노동,환경

등 사회적 책임이행의 관점에서 평가하여

이를 거래에 반영하고 있습니까?

① ② ③ ④ ⑤

3)귀사는 협력업체에 대하여 윤리경영 실천

을 서약하고 협력업체와 공동으로 윤리경

영을 추진하고 있습니까?

① ② ③ ④ ⑤

18.[사회공헌활동]귀사는 회사의 특성을 살린 사회공헌 실천 프로그램을 시행

하고 있습니까?( )

① 예

② 아니오

19.귀사는 사회공헌 활동에 관한 중장기적 로드맵을 수립하여 시행하고 있습

니까?( )

① 예

② 아니오
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20.귀사는 다음과 같은 사회적 측면의 필요를 우선적으로 고려하여 개발된 보

험상품이 있습니까?모두 표시하여 주십시오.

① 사회공헌 (상품명: )

② 저소득층 (상품명: )

③ 환경보호 (상품명: )

④ 장애인 (상품명: )

⑤ 기타 (상품명: )

21.귀사는 임직원의 사회공헌활동에 대해 시간,비용 등을 지원하고 있습니까?

( )

① 시간,비용 등 임직원의 사회공헌활동에 필요한 사항을 적극 지원하고 있다.

② 시간과 비용 중 일부만 지원하고 있다.

③ 전혀 지원하고 있지 않다.

22.환경보호를 널리 확산하기 위한 정기적인 대외활동을 실시하고 있습니까?

( )

① 정기적으로 한다.

② 부정기적으로 한다.

③ 하지 않는다.

23.귀사에서 최근 3개년 동안 수행한 사회공헌활동을 요약해 주십시오.

구 분 FY'06 FY'07 FY'08

건 수

금액(천원)
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항 목
매우 매우

‥‥보통 ‥‥
그렇지않다 그렇다

1)귀사의 임직원은 회사의 사회적 책임에 대

하여 바르게 이해하고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

2)귀사의 임직원은 사회적 책임의 성실한 수

행이 회사의 지속적 발전에 얼마나 중요한

것인지 잘 알고 있습니까?

① ② ③ ④ ⑤

3)귀사는 글로벌 스탠더드 윤리경영 기준을

잘 알고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

4)귀사에서는 윤리경영을 매우 잘 수행하고

있다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

5)귀사의 임직원은 매우 윤리적이라고 생각

하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

6)귀사는 단기적으로 손해와 불편이 있더라

도 윤리경영을 강력히 추진하여야 한다고

생각하십니까?

① ② ③ ④ ⑤

7)귀사는 임직원이 윤리경영을 추진하다 일

부 마찰이나 손해를 초래해도 이를 용납하

여야 한다고 생각하십니까?

① ② ③ ④ ⑤

8)귀사는 윤리경영은 회사의 성과에 영향을

미칠 것으로 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

9)귀사는 윤리경영은 회사의 가치를 높일 것

으로 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

2 윤리경영의 인식도 및 성과에 관한 질문입니다.

1.다음은 귀사의 윤리경영 인식 정도에 관한 자기평가형 질문입니다.해당 사

항에 표시하여 주시기 바랍니다.
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2.귀사가 윤리경영을 추진하고 있는 이유는 무엇입니까?순차적으로 2가지만

선택해 주십시오.( → )

① 준법정신과 투명성 강화

② 기업내 비윤리행위 감소

③ 기업 이미지/브랜드 가치 개선

④ 임직원 상호간의 신뢰 제고

⑤ 기업 경쟁력 제고

⑥ 기업의 사회적 책임을 강조하고 있는 사회적 분위기에 순응

⑦ 기업의 지속적 발전을 위해서는 사회적 책임을 다해야 한다는 인식

⑧ 기타 ( )

3.귀사는 윤리의식이 가장 요구되는 분야는 무엇이라고 생각하십니까?순차적

으로 2가지만 선택해 주십시오.( → )

① 보험상품 판매 및 영업

② 회계 및 경리

③ 감사 및 준법감시

④ 자산운용

⑤ 요율산출,상품개발,리스크관리

⑥ 손해사정 및 보험금 지급

⑦ 고객정책 및 소비자 상담

⑧ 마케팅 및 홍보

⑨ 경영기획 및 전략

⑩ 언더라이팅

⑪ 관리업무

⑫ 인사업무

⑬ 교육 및 조사․연구업무

⑭ 기타( )
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4.귀사는 윤리경영 성패의 핵심요소는 무엇이라고 생각하십니까?순차적으로

2가지만 선택해 주십시오.( → )

① 최고 경영자의 의지

② 체계화된 프로그램 운영

③ 조직문화화 및 커뮤니케이션

④ 인센티브 및 동기부여

⑤ 윤리경영에 대한 임직원의 인식

⑥기타 ( )

5.귀사는 윤리경영의 활성화에 가장 효과적인 사내제도는 무엇이라고 생각하

십니까?순차적으로 2가지만 선택해 주십시오.( → )

① 윤리강령 서약제도

② 인사고과 반영제도

③ 윤리경영 위반행위 내부신고제도

④ 내부고발자 보호제도

⑤ 포상제도

⑥ 윤리경영 위반자 처벌제도

⑦ 윤리경영 교육 프로그램

⑧ 윤리경영 전담조직의 운영

⑨ 윤리의식 진단 프로그램

⑩ 자율준수 프로그램

⑪ 윤리경영 감시체계 운영

⑫ 윤리경영 평가제도

⑬ 기타 ( )

6.귀사는 윤리경영의 활성화에 가장 부정적인 영향을 많이 미치는 내부적 요

인은 무엇이라고 생각하십니까?순차적으로 2가지만 선택해 주십시오.

( → )

① 윤리경영에 대한 경영진의 의지 및 지원 부족

② 종업원의 전반적 관심 및 인식 부족
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③ 윤리경영 도입을 위한 인적․물적 자원 부족

④ 성과에 대한 확신 부족

⑤ 단기적 영업실적 압박

⑥ 조직문화와의 충돌

⑦ 사내이해상충

⑧ 기타 ( )

7.귀사는 윤리경영의 활성화에 가장 부정적인 영향을 많이 미치는 대외적 요

인은 무엇이라고 생각하십니까?순차적으로 2가지만 선택해 주십시오.

( → )

① 행정절차의 비투명성

② 외압에 의한 청탁

③ 경쟁업체와의 과다 경쟁

④ 명확하지 않거나 비현실적인 과도한 규제

⑤ 접대문화 및 연고주의 등 사회풍토

⑥ 윤리경영에 대한 일반 국민의 무관심

⑦ 기타 ( )

8.귀사는 윤리경영이 우선적으로 추진되어야 하는 분야가 무엇이라고 생각하

십니까?순차적으로 2가지만 선택해 주십시오.( → )

① 기업 내부 관계 (임직원의 법규준수 및 비윤리적 행위 척결 등)

② 소비자와의 관계 (소비자 보호 및 서비스 개선 등)

③ 협력업체와의 관계 (협력업체와의 부정․부패행위 예방 등)

④ 투자자와의 관계 (기업의 투명성 및 주주의 권익보호 등)

⑤ 경쟁업체와의 관계 (공정경쟁 추진 등)

⑥ 지역사회와의 관계 (사회공헌활동 등)

9.귀사는 윤리경영의 실천이 어느 정도의 효과를 가져올 것으로 생각하십니

까?다음의 항목별로 그 효과의 정도를 표시하여 주시기 바랍니다.



170  경영보고서 2010-2

항 목
전혀 매우

‥‥보통 ‥‥
효과없다 효과높다

1)협력사와의 관계 활성화 ① ② ③ ④ ⑤

2)임직원의 애사심 증가 ① ② ③ ④ ⑤

3)노사간 커뮤티케이션 활성화 ① ② ③ ④ ⑤

4)매출액 및 수익률 증대 ① ② ③ ④ ⑤

5)기업이미지 제고 ① ② ③ ④ ⑤

6)보험소비자의 신뢰성 제고 ① ② ③ ④ ⑤

7)임직원 간의 신뢰 제고 ① ② ③ ④ ⑤

8)기업 경쟁력 강화 ① ② ③ ④ ⑤

9)임직원의 비윤리적 행위 감소 ① ② ③ ④ ⑤

10)보험소비자 및 일반 국민의 인식 제고 ① ② ③ ④ ⑤

11)회계부정 등 불법행위로 인한 장래의 손

해방지
① ② ③ ④ ⑤

10.귀사는 윤리경영과 관련한 개선방안을 강구중에 있습니까? ( )

① 예

② 아니오 (☞ 질문11로 이동)

10-1.(질문10에 대해서 ①로 응답한 경우)귀사에서 윤리경영과 관련하여 개선

하려는 내용은 무엇입니까? ( )

① 윤리경영 실천과 관련한 전반적 프로세스

② 보험모집 등 마케팅 관련 분야

③ 자산운용 관련 분야

④ 보험금 지급 관련 분야

⑤ 기타 ( )
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11.최근 금융위기로 인하여 회사의 재정이 어려울 것으로 판단됩니다.올해 귀

사는 사회공헌활동에 대하여 어떤 계획을 가지고 계십니까?( )

① 대폭 축소

② 일부 축소

③ 현행 수준 유지

④ 일부 강화

⑤ 대폭 강화

11-1.(질문11에 대해 ①이나 ②로 답한 경우)귀사는 사회공헌활동을 축소하는

이유는 무엇입니까?

11-2.(질문11에 대해 ④나 ⑤로 답한 경우)귀사는 사회공헌활동을 강화시키는

이유는 무엇입니까?

성실히 질문에 응해 주셔서

진심으로 감사드립니다.





보험연구원(KIRI)발간물 안내

■ 연구보고서

2006-1보험회사의 은행업 진출 방안 /류근옥 2006.1

2006-2보험시장의 퇴출 분석과 규제개선방향 /김헌수 2006.3

2006-3보험지주회사제도 도입 및 활용방안 /안철경,이상우 2006.8

2006-4보험회사의 리스크공시체계에 관한 연구 /류건식,이경희 2006.12

2007-1국제보험회계기준도입에 따른 영향 및 대응방안 /이장희,김동겸 2007.1

2007-2민영건강보험료율 결정요인 분석 /조용운,기승도 2007.3

2007-3퇴직연금 손･익 위험 관리전략에 관한 연구 /성주호 2007.3

2007-4확률적프런티어방법론을이용한손해보험사의기술효율성측정/지홍민2007.3

2007-5금융겸업화에 대응한 보험회사의 채널전략 /안철경,기승도 2008.1

2008-1보험회사의 리스크 중심 경영전략에 관한 연구 /최영목,장동식,김동겸 2008.1

2008-2한국 보험시장과 공정거래법 /정호열 2008.3

2008-3확정급여형 퇴직연금의 자산운용 /류건식,이경희,김동겸 2008.3

2009-1보험설계사의 특성분석과 고능률화 방안/안철경,권오경 2009.1

2009-2자동차사고의 사회적 비용 최소화 방안 /기승도 2009.1

2009-3우리나라 가계부채 문제의 진단과 평가 /유경원,이혜은 2009.3

2009-4사적연금의 노후소득보장 기능제고 방안 /류건식,이창우,김동겸 2009.3



174

■ 조사보고서

2006-12006년도 보험소비자 설문조사 /김세환,조재현,박정희 2006.3

2006-2
주요국 방카슈랑스의 운용사례 및 시사점 /류건식,김석영,이상우,박정희,
김동겸 2006.7

2007-1
보험회사 경영성과 분석모형에 관한 비교연구 /류건식,장이규,이경희,
김동겸 2007.3

2007-2보험회사 브랜드 전략의 필요성 및 시사점 /최영목,박정희 2007.3

2007-32007년 보험소비자 설문조사 /안철경,기승도,오승철 2007.3

2007-4주요국의 퇴직연금개혁 특징과 시사점 /류건식,이상우 2007.4

2007-5지적재산권 리스크 관리를 위한 보험제도 활용방안 /이기형 2007.10

2008-1
보험회사 글로벌화를 위한 해외보험시장 조사 /양성문,김진억,지재원,

박정희,김세중 2008.2

2008-2노인장기요양보험 제도 도입에 대응한 장기간병보험 운영 방안 /오영수 2008.3

2008-32008년 보험소비자 설문조사 /안철경,기승도,이상우 2008.4

2008-4주요국의 보험상품 판매권유 규제 /이상우 2008.3

2009-12009년 보험소비자 설문조사 /안철경,이상우,권오경 2009.3

2009-2SolvencyII의 리스크평가모형 및 측정방법 연구 /장동식 2009.3

2009-3이슬람 보험시장 진출방안 /이진면,이정환,최이섭,정중영,최태영 2009.3

2009-4미국 생명보험 정산거래의 현황과 시사점 /김해식 2009.3

2009-5
일반화선형모형(GLM)을 이용한 자동차보험 요율상대도 산출방법 연구 /

기승도,김대환 2009.8

2009-6주행거리에 연동한 자동차보험제도 연구 /기승도,김대환,김혜란 2010.1



175

2009-5헤지펀드 운용전략 활용방안 /진익,김상수,김종훈,변귀영,유시용 2009.3

2009-6복합금융 그룹의 리스크와 감독 /이민환,전선애,최원 2009.4

2009-7보험산업 글로벌화를 위한 정책적 지원방안 /서대교,오영수,김영진 2009.4

2009-8
구조화금융 관점에서 본 금융위기 분석 및 시사점 /
임준환,이민환,윤건용,최원 2009.7

2009-9보험리스크 측정 및 평가 방법에 관한 연구 /조용운,김세환,김세중 2009.7

2009-10생명보험계약의 효력상실․해약분석 /류건식,장동식 2009.8

■ 정책보고서

2006-12007년도 보험산업 전망과 과제 /동향분석팀 2006.12

2006-2
의료리스크 관리의 선진화를 위한 의료배상보험에 대한 연구 /

차일권,오승철 2006.12

2007-1퇴직연금 수탁자리스크 감독방안 /류건식,이경희 2007.2

2007-2보험상품의 불완전판매 개선방안 /차일권,이상우 2007.3

2007-3
퇴직연금 지급보증제도의 요율체계에 관한 연구:미국과 영국을 중심으로/
이봉주 2007.3

2007-4보험고객정보의 이용과 프라이버시 보호의 상충문제 해소방안 /김성태 2007.3

2007-5방카슈랑스가 보험산업에 미치는 영향 분석 /안철경,기승도,이경희 2007.4

2007-62008년도 보험산업 전망과 과제 /양성문,김진억,지재원,박정희,김세중 2007.12

2008-1민영건강보험 운영체계 개선방안 연구 /조용운,김세환 2008.3

2008-2환경오염리스크관리를 위한 보험제도 활용방안 /이기형 2008.3

2008-3금융상품의 정의 및 분류에 관한 연구 /유지호,최원 2008.3



176

2008-4
2009년도 보험산업 전망과 과제 /이진면,이태열,신종협,황진태,유진아,
김세환,이정환,박정희,김세중,최이섭 2008.11

2009-1
현 금융위기 진단과 위기극복을 위한 정책제언 /진익,이민환,유경원,
최영목,최형선,최원,이경아,이혜은 2009.2

2009-2퇴직연금의 급여 지급 방식 다양화 방안 /이경희 2009.3

2009-3보험분쟁의 재판외적 해결 활성화 방안 /오영수,김경환,이종욱 2009.3

2009-4
2010년도 보험산업 전망과 과제/이진면,황진태,변혜원,이경희,이정환,
박정희,김세중,최이섭 /2009.12

2009-5
금융상품판매전문회사의 도입이 보험회사에 미치는 영향 /안철경,
변혜원,권오경 2010.1

■ 경영보고서

2009-1기업휴지보험 활성화 방안 연구 /이기형,한상용 2009.3

2009-2자산관리서비스 활성화 방안 /진익 2009.3

2009-3탄소시장 및 녹색보험 활성화 방안 /진익,유시용,이경아 2009.3

2009-4생명보험회사의 지속가능성장에 관한 연구 /최영목,최원 2009.6

2010-1독립판매채널의 성장과 생명보험회사의 대응 /안철경,권오경 2010.2

■ 연구논문집

1호
보험산업의 규제와 감독제도의 미래
/HaroldD.Skipper,RobertW.Klein,MartinF.Grace 1997.6

2호
세계보험시장의 변화와 대응방안
/D.Farny,전천관,J.E.Johnson,조해균 1998.3

3호 제1회 전국대학생 보험현상논문집 1998.11

4호 제2회 전국대학생 보험현상논문집 1999.12



177

■ 영문발간물

1호

EnvironmentChangesintheKoreanInsuranceIndustryinRecentYears:

InstitutionalImprovement,DeregulationandLiberalization/Hokyung

Kim,SangoPark,1995.5

2호 KoreanInsuranceIndustry2000/InsuranceResearchCenter,2001.4

3호 KoreanInsuranceIndustry2001/InsuranceResearchCenter,2002.2

4호 KoreanInsuranceIndustry2002/InsuranceResearchCenter,2003.2

5호 KoreanInsuranceIndustry2003/InsuranceResearchCenter,2004.2

6호 KoreanInsuranceIndustry2004/InsuranceResearchCenter,2005.2

7호 KoreanInsuranceIndustry2005/InsuranceResearchCenter,2005.8

8호 KoreanInsuranceIndustry2006/InsuranceResearchCenter,2006.10

9호 KoreanInsuranceIndustry2007/InsuranceResearchCenter,2007.9

10호
KoreanInsuranceIndustry2008/KoreaInsuranceResearchInstitute,

2008.9

11호
KoreanInsuranceIndustry2009/KoreaInsuranceResearchInstitute,

2009.9



178

■ CEOReport

2006-1생보사 개인연금보험 생존리스크 분석 및 시사점 /생명보험본부 2006.1

2006-2보험회사의 퇴직연금 운용전략 /보험연구소 2006.1

2006-3생보사 FY2006손익 전망 및 분석 /생명보험본부 2006.2

2006-4의무보험제도의 현황과 과제 /손해보험본부 2006.2

2006-5자동차보험 지급준비금 분석 및 과제 /자동차보험본부 2006.3

2006-6보험사기 관리실태와 대응전략 /정보통계본부 2006.3

2006-7자동차보험 의료비 지급 적정화 방안 /자동차보험본부 2006.3

2006-8자동차보험시장 동향 및 전망 /자동차보험본부 2006.4

2006-9날씨위험에 대한 손해보험회사의 역할 강화 방안 /손해보험본부 2006.4

2006-10장기손해보험 상품운용전략 -손익관리를 중심으로-/손해보험본부 2006.5

2006-11자동차 중고부품 활성화 방안 /자동차기술연구소 2006.5

2006-12장기간병보험시장의 활성화를 위한 상품개발 방향 /보험연구소 2006.6

2006-13보험산업 소액지급결제시스템 참여방안 /보험연구소 2006.7

2006-14생명보험 가입형태별 위험수준 분석 /리스크·통계관리실 2006.8

2006-15⌜민영의료보험법⌟ 제정(안)에 대한 검토 /보험연구소 2006.9

2006-16모기지보험의 시장규모 및 운영방안 /손해보험본부 2006.9

2006-17생명보험 상품별 가입 현황 분석 /생명보험본부 2006.10

2006-18자동차보험 온라인시장의 성장 및 시사점 /자동차보험본부 2006.10



179

2007-1퇴직연금제 시행 1년 평가 및 보험회사 대응과제 /보험연구소 2007.4

2007-2외국의협력정비공장제도운영현황과전략적시사점/자동차기술연구소2007.4

2007-3예금보험제 개선안의 문제점 및 과제 /보험연구소 2007.6

2007-4자본시장통합법 이후 보험산업의 진로 /보험연구소 2007.7

2007-5방카슈랑스 확대 시행과 관련한 주요 이슈 검토 /보험연구소 2007.11

2007-6자동차보험 시장변화와 전략적 시사점 /자동차보험본부 2007.11

2008-1자동차보험 물적담보 손해율 관리 방안 /기승도 2008.6

2008-2보험산업 소액지급결제시스템 참여 관련 주요 이슈 /이태열 2008.6

2008-3FY2008수입보험료 전망 /동향분석실 2008.8

2008-4퇴직급여보장법개정안의영향과보험회사대응과제/류건식,서성민2008.12

2009-1FY2009보험산업 수정전망과 대응과제 /동향분석실 2009.2

2009-2퇴직연금 예금보험요율 적용의 타당성 검토 /류건식,김동겸 2009.3

2009-3퇴직연금 사업자 관련규제의 적정성 검토 /류건식,이상우 2009.6

2009-4퇴직연금 가입 및 인식실태 조사 /류건식,이상우 2009.10



180

■ InsuranceBusinessReport

20호
선진 보험사 재무공시 특징 및 트렌드(유럽 및 캐나다를 중심으로)/
장이규 2006.11

21호 지급여력 평가모형 트렌드 및 국제비교 /류건식,장이규 2006.11

22호 선진보험그룹 글로벌화 추세와 시사점 /안철경,오승철 2006.12

23호 미국과영국의손해보험직판시장동향분석및시사점/안철경,기승도2007.7

24호 보험회사의자본비용추정과활용:손해보험회사를중심으로/이경희2007.7

25호 영국손해보험의 행위규제 적용과 영향 /이기형,박정희 2007.9

26호 퇴직연금 중심의 근로자 노후소득보장 과제 /류건식,김동겸 2008.2

27호 보험부채의 리스크마진 측정 및 적용 사례 /이경희 2008.6

28호 일본 금융상품판매법의 주요내용과 보험산업에 대한 영향 /이기형 2008.6

29호 보험회사의 노인장기요양 사업 진출 방안 /오영수 2008.6

30호 교차모집제도의 활용의향 분석 /안철경,권오경 2008.7

31호 퇴직연금 국제회계기준의 도입영향과 대응과제 /류건식,김동겸 2008.7

32호 보험회사의 헤지펀드 활용방안 /진익 2008.7

33호 연금보험의 확대와 보험회사의 대응과제 /이경희,서성민 2008.9

정기간행물

■ 간행물

○ 보험동향 /계간

○ 보험금융연구 /년3회

○ 보험회사 재무분석 /계간



도 서 회 원  가 입 안 내도 서 회 원  가 입 안 내

회원 및 제공자료

법인회원 특별회원 개인회원
연속간행물

구독회원

연회비 ￦ 300,000원 ￦ 150,000원 ￦ 150,000원 ￦ 50,000원

제공자료

-연구보고서
-정책/경영보고서
-조사보고서
-기타보고서

-연속간행물
․보험금융연구
․보험동향
․보험회사재무분석

-연구보고서
-정책/경영보고서
-조사보고서
-기타보고서

-연속간행물
․보험금융연구
․보험동향
․보험회사재무분석

-연구보고서
-정책/경영보고서
-조사보고서
-기타보고서

-연속간행물
․보험금융연구
․보험동향
․보험회사재무분석

-보험통계월보
(월간)

-본원 주최 각종 세미나
및공청회자료(PDF)
-영문보고서
-보험통계월보
-손해보험통계연보

-보험통계월보
-손해보험통계연보

-

※ 특별회원 가입대상 :도서관 및 독서진흥법에 의하여 설립된 공공도서관 및 대학도서
관

가입문의

보험연구원 도서회원 담당
전화 :(02)3775-9115,9080 팩스 :(02)3775-9102

회비납입방법

-무통장입금 :국민은행 (400401-01-125198)
예금주 :보험연구원

-지로번호 :6360647

가입절차

보험연구원 홈페이지(www.kiri.or.kr)에 접속 후 도서회원가입신청서를 작성∙등록 후 회

비입금을 하시면 확인 후 1년간 회원자격이 주어집니다.

자료구입처

서울 :보험연구원 보험자료실,교보문고,영풍문고,반디앤루니스

부산 :영광도서





저 자 약 력

오 영 수

성균관대학교 경제학 박사

현 보험연구원 정책연구실장

현 한국보험학회 이사

현 한국사회보장학회 이사

(E-mail:ysoh@kiri.or.kr)

김 경 환

숭실대학교 경영학 박사

현 보험연구원 정책연구실 수석연구원

(E-mail:khkim@kiri.or.kr)

경영보고서 2010-2

보험회사의 윤리경영 운영실태 및 개선방안

발 행 일 2010년 2월 일

발 행 인 이 태 열

발 행 처 보 험 연 구 원

서울특별시 영등포구 여의도동 35-4

대표전화 (02)3775-9000

ISBN978-89-5710-099-8 정가 10,000원


	보험회사의 윤리경영 운영실태및 개선방안
	요 약
	I. 서 론
	II. 윤리경영 운영체계와 활성화 필요성
	Ⅲ. 보험회사의 윤리경영 운영실태
	Ⅳ. 보험회사 윤리경영의 평가와 개선방안

	Ⅰ. 서 론
	Ⅱ. 윤리경영 운영체계와 활성화 필요성
	1. 윤리경영의 개념
	2. 윤리경영 운영체계
	3. 윤리경영의 도입 배경 및 필요성

	Ⅲ. 보험회사의 윤리경영 운영실태
	1. 조사 개요
	2. 윤리경영 운영체계 현황 분석
	3. 윤리경영 인식도 및 수행 정도 평가
	4. 윤리경영 개선과제

	Ⅳ. 보험회사 윤리경영의 평가와 개선방안
	1. 보험회사 윤리경영 운영실태에 대한 평가
	2. 윤리경영 활성화를 위한 개선방안

	Ⅴ. 맺음말
	참고문헌
	부 록



