
CR 2004 - 02

2004. 2



CR 2004 - 02

CEO
Report

2004. 2



CEO Report
, 

.



< >

4

, 

.

.

, , 

, , 

, 

.

.

.

, 

.

, 

.



< >

. ·········································································  1

. ·························  2

III. ·······  5

. 
    ········································································  8

. ····························································  17



. 

2003 9

.

, , 

.

.

.

.

, 

.

.

.

.

.



. 

1. 

, 

, .

, 

, 

3  .

< 1> 

1 (03.8 ) 2 (05.4 ) 3 (07.4 )
, , 

( ) 
, 

1 , 1 2

, 
, , 

(
), , 

1 ,
,

( )

1 2

2

49%

  .

( ‘ ’ )

.



2. 

97%

, , , 

, 4 70%

.

, 

, 

.

 

< 2> 

( : , %)

164,319 1,322,289 126,409   20,038 290,728 
(97.3)

1,342,327
(96.6)

3,673 46,799   3,493 179   7,166
(2.4)

  46,978
  (3.4)

227 25    537   97    764 
(0.3)

    122
   (0.0)

168,219 1,369,113 130,439   20,314 298,658 1,389,427 

  : 1) 2003.9.3 11.28(3 ) .
      2) ( ) .

23

13 , 25 9

.

2003 11 2

, 2 , 1 73.7% .

2003 11 5

99.7% .



.

 

 .

.

.

.

1

2

.

, 

.



. 

1. 

.

Legal & General( ), Vital( ) 

.

, , 

.

CNP(Caisse National de Prevoyance)

, 

, , 

.
1) (

)

.

.

1) CNP
10

.



, 

.

Mapfre

2

.

.

.

, 

.

(strategic alliance)

.

.



2. 

,  

.

1989 (BNP: Banque National de Paris)

UAP(Union des Assurance de Paris)
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Allianz Deutche Bank

, Deutche Bank 1991 DB Leben

Dresdner Bank .
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공동
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전략적 기회

제휴 가치

공통 기반

관심영역 관심영역

강점 강점

주요 이슈
격 차
(gap)

주요 이슈

시장 동향 시장 동향

비전과 가치 비전과 가치
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              보험회사                                               은행

        : http://www.teamthree.com/prod01.html
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< 2> 

고객 세분화LNW 신흥부유층 부유층 HNW 

강한 브랜드와 마케팅, 효과적인 세대 리드

고객만족에 초점

지점 전화 대면자문 전자매체
(인터넷, 
모바일 등)고도로 훈련되고 인센티브를 받는 직원

경쟁력 있는 가격산출, 충성도 높은 고객 할인, 금액에 상응하는 가치

방카슈랑스 솔루션예금 대출 모기지 정기보험 ISA 연금

통합시스템 CRM 채널관리

성과모니터링 접촉관리

고객 세분화LNW 신흥부유층 부유층 HNW 

강한 브랜드와 마케팅, 효과적인 세대 리드

고객만족에 초점

지점 전화 대면자문 전자매체
(인터넷, 
모바일 등)고도로 훈련되고 인센티브를 받는 직원

경쟁력 있는 가격산출, 충성도 높은 고객 할인, 금액에 상응하는 가치

방카슈랑스 솔루션예금 대출 모기지 정기보험 ISA 연금

통합시스템 CRM 채널관리

성과모니터링 접촉관리

           : LNW Low Net Worth, HNW High Net Worth, ISA
               Individual Saving Account .
         : Florido & Bailey (2002), p. 4.
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파트너 식별 사업계획 워크샵

리스크사정 및 평가

비전 추구

고객 만족

이윤 증대

착수 발전 성숙

영향

친밀도

결과에 기초한
모니터링 제도

관계 정립

영향

친밀도

결과에 기초한
모니터링 제도

관계 정립

       : http://www.amiltd.com/NewCreating.html 
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