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<요약>

1. 중국 보험시장 발전과정 및 현황

o 개혁개방이 시작된 1980년부터 사회보장 시스템이 표면적으로나마 국가에서 민
간으로 이양되기 시작함. 독점으로 여전히 많은 폐단을 안고 있던 중국 보험시
장은, 1988년 국내 경쟁체제를 도입하였고, 2001년 11월 WTO 가입 등으로 마침
내 국제경쟁 체제를 맞이하게 됨.

o 1996년 5월부터 시작된 중국 인민은행(중앙은행)의 지속적인 금리 인하 영향으
로 생명보험 상품의 예정이율이 낮아지면서, 기존의 저축성 위주의 상품구조가
보장성 위주의 상품구조로 변화하기 시작함.

o 폭발적으로 팽창하던 중국 생명보험 시장은, 1998년에 접어들면서 그 성장속도
가 둔화되기 시작하였고, 1999년 말 결국 사상 최초의 마이너스 성장을 기록하
게 되나, 최근 다시 회복세로 돌아섬.

o 90년대 중반까지 보험산업에서 주도적인 지위를 차지했던 손해보험은, 1997년
전체 보험료 수입에서 차지하는 비중이 50% 아래로 떨어지면서 본격적인 하락

기에 접어들었음.

2. 경쟁구조

<국내 보험회사간 경쟁>

o 현재 중국 국내 보험회사간 경쟁구조는 국유 독자기업의 독주가 진행되고 있는
가운데 민간 보험회사의 시장점유율이 점진적으로 상승하고 있는 모습을 보이고

있음.
- 지난 2001년 결산 결과 생명보험의 경우, 국유 독점기업인 중국생명(中國人壽
保險公司)이 812.36억 위안의 수입보험료로 전체 시장의 57%를 차지하고 있으
며,

- 그 뒤를 이어 민간기업인 핑안생명(401.22억 위안), 타이핑양생명(143.37억 위
안), 신화생명(20.7억 위안), 캉타이생명(16.4억 위안) 등이 시장을 분할 점령하
고 있음.

- 상기 5개 회사가 중국 전체 생명보험 시장의 97%를 차지하고 있음.
- 손해보험은 중국인민보험공사, 핑안손해보험, 타이핑양손해보험 등 3개 회사가
전체 손해보험 시장의 80%를 차지하고 있음.

<외국 보험회사와의 경쟁>

o 중국 보험시장 대외 경쟁의 기원은 1992년 미국의 AIA가 상하이에 지점을 설립,
영업을 개시한 시점으로 잡고 있음.
- 중국 국내에서 영업할 수 있는 국내외 보험회사는 총 50개 사이며, 그 중 31개
외국 보험회사가 이미 중국 정부로부터 영업허가를 취득한 상태임.

- 이들 외국 보험회사의 수입 보험료가 중국 보험시장에서 차지하는 비중은
2.04 % 정도로 아직까지는 미미한 편이나,



- 비교적 일찍 대외경쟁 체제를 구축한 상하이지역 보험시장의 경우, 외국 보험
회사의 영업실적이 중국 국내 보험회사를 압박할 정도로 성장하였고,

- 대부분의 외국 보험회사가 1999년~2001년 사이에 영업인가를 받은 사실을 감
안하면, 본격적인 시장공략이 전개되는 금년 이후 외국 보험회사의 시장 점유
율이 큰 폭의 증가세를 나타낼 것으로 보임.

3. WTO 가입에 따른 보험시장 개방 배경

o 중국 정부에서는 개방에 대비 중국 보험시장을 관리/ 통제할 수 있는 법률적인
근거를 완벽하게 정비해 놓은 상태임.
- 90년대 초부터 <상하이시 외자보험회사 잠정시행 관리방법(1992년)>, <중화인
민공화국 보험법(1995년)>, <중화인민공화국 외자보험 관리조례(2002년)> 등
약 20여 개의 관련법규와 규정을 지속적으로 정비해 왔음.

- 따라서 외국 보험회사의 중국시장 진입에 따른 혼란을 예방할 수 있는 제도적
장치가 마련된 셈임.

o 중국을 WTO에 가입시켜 국제사회의 일원으로 이끌어 낸 세계 여러 나라들이
가장 관심을 가지고 있었던 부분은 중국의 서비스산업이었음.
- 중국 보험산업은 서비스산업 중에서도 가장 중요한 위치를 차지하고 있을 뿐
만 아니라, 그 발전 가능성 또한 매우 크기 때문에 선진국들이 중국과의 개별
협상에서 끈질기게 개방을 요구해 왔던 것임.

- 15년 전부터 지금까지 세계 113개 보험회사가 약 200여 개의 대표사무소를
베이징, 상하이, 광저우 등지에 설치하고, 끊임없이 개방 압력을 가하며 중국

보험시장이 개방될 날 만을 기다림.

4. 개방일정 및 내용

o 중국은 1986년 7월 GATT 가입 신청 이후 15년만에 WTO 가입에 이르게 되었
음. 그런데 중국이 미국과의 개별 협상에서 가장 큰 어려움을 겪었던 부분이 바
로 보험시장의 개방 일정과 폭이었음.

o 중국은 WTO 가입 확정 후 자국 보험시장의 대외개방 일정과 외국 보험회사의
중국 내 경영활동 범위를 발표했는데, 여기서 중국 정부가 생명보험 시장의 개

방을 가능한 늦추려 한다는 사실을 엿볼 수 있음.

5. WTO 가입 이후 중국 보험시장 변화 예측

o 외국 보험회사의 중국 시장 진출로 인해 중국 보험시장은 판매방식, 인력운영,
상품, 서비스 등의 수준이 한 단계 높아질 것으로 예상됨.

o WTO 가입 이후 중국 국내 보험회사는 나름대로의 필요에 의해 자기 변신을 시
도하게 될 것으로 예상됨.



- 가입 후 5년까지는 제도적 지원을 받으며 안정적인 경영을 해나갈 수 있을 것
이나, 그 이후에는 외국 보험회사에 조금씩 시장을 잠식당하게 되면서 중소형
보험회사를 위주로 문을 닫는 곳도 생겨날 것으로 보임.

o WTO 가입 3년 후부터는 중국 국내 보험회사와의 경쟁뿐만 아니라, 중국에 진출
한 외국 보험회사끼리의 경쟁이 진행되면서 시장 쟁탈전이 격화될 전망임.
- 5년 후가 되는 2006년에는 외국 보험회사의 시장 점유율이 10% 전후로 상승
하게 될 것이며, 이 때부터는 경쟁에서 낙오되는 외국 보험회사도 생기게 될
것임.

6. 개방에 따른 중국 정부의 대응전략

o 우선 생각해볼 수 있는 중국정부의 조치는, 우루과이라운드 협상에서 타결된 서
비스 무역에 관한 협정 조항을 이용하는 것임.

- 내국인 대우 규정에, 계약 상대방은 중국 국내법의 규정에 따라 내국인 대우를
받게 되므로, 자국 보험 관련 법규에 명시된 시장진입 제한 혹은 감독권을 이용
한 규제가 가능하게 됨.

- 최혜국 대우 규정에, 개발도상국은 일방의 협상 당사국과 체결한 우대조항을 제
3국에 적용하지 않아도 된다고 적시돼 있으므로, 중국 정부는 필요에 따라 개별
국가에 대한 우대조치를 제한할 수 있게 됨.

o 2000년 3월 1일 시행에 들어간 <보험회사 관리규정>은, 보험회사의 시장진입 장
벽을 높여 부실 가능성을 사전에 차단하고, 이미 시장에 진입한 보험회사의 관
리/ 감독을 강화하여 중국 국내 보험회사의 내실화를 다지는데 중점을 두고 있
음.

o 장기적으로는 기 설립된 중국 국내 보험회사에게 주식상장이나 증자를 통한 자
금 조달을 가능케 하여, 회사 규모를 확대토록 지원하고, 중서부 도시에 국내 보
험회사의 증설을 우선적으로 허가해, 외국 보험회사가 진입하기 전에 시장을 확
보토록 지원함과 동시에, 중국 국내 보험시장의 지역적 균형발전을 꾀한다는 전
략도 가지고 있음.

7. 외국 보험회사의 중국 내 대표사무소 설립

o 신청자의 자격 조건을 규정하고 있는 별도조항은 없으나, 보험회사 경력 30년
이상, 자산규모 US$50억 이상이라는 외국 보험회사 설립조건에 부합해야 쉽게
비준을 받을 수 있을 것으로 보임.

o 중국에 가장 먼저 대표사무소를 설립한 보험회사는 미국의 AIG와 The
Continental In su rance로서, 양사 모두 1980년에 베이징 대표사무소를 설립하였
음. 그 후 약 5년 동안 허가 받은 대표사무소가 없다가, 1986년에 일본 보험회사
가 대거 인가를 취득하면서 중국 내 대표사무소 설립이 재개되었음.



o 이후 매년 꾸준히 그 숫자가 늘어나면서 2000년 말 현재 세계 55대 보험회사 중

38개 사가 이미 중국에 대표사무소를 설립한 상태임. 18개국 112개 보험회사(3개

회사는 2002년 1월 인가획득)에서 중국 내에 설립한 보험회사 대표사무소는 모

두 197개로, 주로 베이징, 상하이, 광저우 지역에 집중돼 있음.

o 미국, 일본, 영국 등 3개 국가의 보험회사 대표사무소가 전체의 절반 정도를 차

지하고 있으며, 우리나라는 수출보험공사를 포함, 총 7개 보험회사의 대표사무소

가 베이징, 상하이, 션양 등지에 설립되어 있음.

8. 중국진출 외국 보험회사 현황

<생명보험회사>

o 중국 생명보험 시장의 실질적인 개방은 <중화인민공화국보험법>이 발효된 이후

본격적으로 시작됨.

- 1996년 9월 캐나다의 메뉴라이프와 중국 중화진출구총공사가 합자한 中宏人壽

保險有限公司가 상하이에서 영업을 시작하였고, 1997년에 미국의 Aetn a

Intern ation al, 독일의 알리안츠, 프랑스의 AXA-UAP 등 3개 생명보험 회사가

각각 상하이에서 영업허가증을 취득함.

- 위에 언급된 4개 회사는 모두 51:49(외국:중국)의 비율로 외국인이 경영권을

장악한 합자회사임.

- WTO가입 이후에는 일본생명, 뉴욕생명, 메트로폴리탄생명 등 7개 회사가 추

가로 중국 내 영업허가증을 발급 받았는데, 따라서 2002년 2월 현재 총 19개

외국 생명보험 회사가 중국 정부로부터 영업인가를 취득하게 됨.

<손해보험회사>

o 1992년 상하이에 설립된 미국의 AIA 이후, 몇 년 동안 인가 받은 회사가 없었

으나, 1995년에 일본 동경해상화재보험의 자회사가 상하이에 설립되면서 인가가

재개됨.

- 동경해상화재보험 상하이 지사는 중국 내 일본기업 혹은 중일 합작기업에 대

한 보험 서비스 업무를 영위.

- 1997년 5월부터는 스위스의 Winterthu r Sw iss In su rance (Asia), 영국의 Royal

& Su n Allian ce In su rance Grou p p lc, 미국의 Fed eral In su rance Com p an y

등이 속속 지점을 설립하였으며, 2002년 2월 현재 12개 외국 손해보험 회사가

이미 경영 활동에 종사하고 있음.

- 중국 국내 손해보험 회사와 외국 손해보험 회사의 비율은 8:12로 외국 보험회

사가 더 많은 상태임.



9. 한국 보험회사의 중국시장 진입

o 한국 보험회사가 중국 보험감독위원회로부터 영업인가를 받기 위한 필수요건은,
①해당 보험업종 종사 경력 30년 이상, ②중국 내 대표사무소 설립 후 2년 이상
경과, ③본사 자산규모 US$50억 이상임.

o 생명보험 회사의 경우, 경영능력과 자산규모 면에서는 삼성생명, 교보생명, 대한
생명 등이 해당 요건을 만족시키고 있으나, 교보생명과 대한생명은 중국에 대표
사무소가 설립돼 있지 않기 때문에 현재로서는 신청 자격을 얻을 수 없음.

o 손해보험 회사의 경우 이미 영업인가를 받은 삼성화재만이 필수요건을 충족시키
고 있으며, 현대해상, LG화재, 제일화재는 경영능력과 대표사무소 설립 요건은
충족되었으나 자산규모 미달로 현재 상태에서는 영업허가를 신청하기 어려운 상

태임.

10. 한국 보험회사의 중국시장 진출전략

o 한국 보험회사들이 불과 10여 년 전에 경험했던 일련의 보험업의 한국화 과정
이 지금 중국 보험시장에서 보험업의 중국화 형태로 진행되고 있음.
- 한 가정에 하나밖에 없는 자녀에 대한, 부모의 교육열을 이용한 보험상품의
개발이나,

- 국유기업의 종신고용 체제가 해체되면서 형성되기 시작한 사회보장 보험시장
의 개척,

- 급격한 경제발전을 이룩한 후 나타난 사회 각 분야의 틈새보험 영역의 침투
등 부분에서 한국 보험회사는 동양적 사고와 경험을 통해 서양 선진국에서

미처 따라오지 못하는 아이디어를 발휘할 수 있는 것임.

* 본 자료에 실린 내용은 본 연구소의 공식 견해가 아니며 작성

연구원 개인의 견해임을 밝혀 둡니다 .



Ⅰ . 서론

□ 중국 보험시장의 현황과 경쟁 구조를 이해하는 것은, 매력적인 중국 시장

에서 세계 수준의 보험회사들과 경쟁하기 위해 반드시 필요함.

o WTO 가입에 따라 중국 보험시장에 세계 각 국 보험회사들이 앞 다투어 진

출하고 있는 상황임.

o 지금 중국 보험시장은 외국 보험회사의 중국 진출 노력과 중국 정부의 적극

적인 대외개방 의지가 어우러져 사상 유래 없는 경쟁체제가 구축되고 있음.

o 독점에서 경쟁으로의 전환기에 있는 중국 보험시장은 WTO 가입과 함께 적

극적인 변신을 시도하고는 있지만, 낙후된 서비스와 관리 체제로 여전히 비효

율적 요소가 존재하고 있음.

o 그러나 일반인들의 보험의식 수준이 제고되면서 시장의 급격한 팽창이 진행

중이며, 외국 보험회사의 중국 진출은 중국 보험산업이 한 단계 도약하는 계

기로 작용할 가능성이 큼.

□ 우리나라 보험회사의 중국 보험시장 진출은 다른 나라에 비해 상대적으로

늦게 시작되었을 뿐만 아니라, 일부 보험회사의 경우 아직도 중국 시장의

중요성을 인식하지 못하고 있음.

o 지난 20여 년 동안 연 평균 성장률 30% 대를 유지하면서 지속적인 시장 확

대가 진행돼 온 중국 보험시장에는 우리 나라 보험회사들이 당연히 차지해야

할 몫도 분명히 포함돼 있는 것이 사실임.

o 성장기에 있는 중국 보험시장은 성숙기에 접어들기 전까지 끊임없이 규모를

확대해 나가게 되는데, 그 기간이 앞으로도 5년 이상 지속될 것으로 전망됨.

o 따라서 중국 보험시장에서 세계적인 기업들과 경쟁하면서 한국 보험회사가

자신의 영역을 확보하기 위해서는, 우리 나라 보험회사가 비교우위를 갖고 있

는 조건들을 찾아내 이를 집중적으로 활용하는 방법을 강구해야 됨.

□ 이에 따라 본 보고서는 앞으로 우리 나라 보험회사가 중국 시장에 진출하

는데 있어 길잡이로서의 역할을 수행함과 동시에, 그들이 중국 진출 전략

을 수립시 도움을 주고자 하는데 그 의의를 두고자 함.
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Ⅱ . 중국 보험시장 개요

1. 발전과정 및 현황

□ 경쟁체제에 돌입한 중국 보험시장

o 중국 보험시장은 중화인민공화국 성립 이후 21년 동안 단절된 시기를 보내

다가, 1980년에 국무원의 비준을 거쳐 중국 인민보험공사가 탄생하면서 보

험업무가 재개됨.

o 개혁개방이 시작된 이 때부터 사회보장 시스템이 표면적으로나마 국가에서

민간으로 이양되기 시작함. 독점으로 여전히 많은 폐단을 안고 있던 중국

보험시장은, 1988년 국내 경쟁체제를 도입하였고, 2001년 11월 WTO 가입

등으로 마침내 국제경쟁 체제를 맞이하게 됨.

o 최근 20여 년 동안 평균 30%대의 비약적인 발전을 이룬 중국 보험시장은,

지속적인 성장가도를 달려온 중국 경제를 그 배경으로 하고 있음.

- 1980년에 중국 국내 보험산업의 침투도1)는 0.10%에 지나지 않았으나,

2000년 1.80%로 18배나 증가함.

- 보험밀도2) 또한 0.47 위안(인민폐, 이하 별도언급 안 함)에서 127.70 위안

으로 대폭 증가하는 모습을 보임.

<표 1> 중국 국내총생산 대비 수입보험료 통계표

연도
국내총생산

(억위안)
수입보험료

(억위안)
침투도(%) 밀도(위안)

1980년 4,517.8 4.6 0.10 0.47

1990년 18,547.9 178.5 0.96 15.76

2000년 89,404.0 1,430.4 1.80 127.70

자료 : <中國保險報> 2001.1.23, <中國金融業成功應對WTO > p .224

o 이와 같은 시장의 질적/양적 팽창과 함께 중국 보험산업의 국민경제에 대한 보상

기능도 대폭 강화되었는데, 1989년부터 1998년까지 10년 동안 보험계약자에게 지

급된 보험금이 2,622억 위안에 이르고 있다는 사실이 이를 잘 말해주고 있음.

1) 국내총생산 대비 수입보험료 비율(수입보험료/ GDP×100)
2) 1인당 평균 지출보험료
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o 1997년부터 2000년까지 중국 보험산업 발전 속도가 둔화되기 시작했는데,

그 동안 줄곧 두 자리 수 이상의 성장률을 보이던 손해보험의 경우, 1997년

6.7%, 1998년 3% 등으로 2년 연속 하락함.

- 성장률의 둔화는 보험회사의 경영성과에 직접적인 영향을 미쳐, 중국 보

험회사의 평균 수익률을 2~3%대에 머무르게 함.

- 다행히 2001년부터는 생명보험의 급격한 팽창에 힘입어 전체 보험시장의

성장율이 전년 대비 32.2%가 증가하는 등 회복기미가 뚜렷해지고 있음.

가 . 생명보험 시장

□ 대리점 방식에서 모집인 체제로 전환

o 중국 국내 생명보험 업무는 1980년 국무원의 인가를 거쳐 1982년부터 정식

으로 재개됨.

- 2000년 말 현재 중국에는 순수 생명보험회사 27개와 생명보험 업무를 취

급하는 종합성 보험회사 2개가 영업활동을 하고 있음.

- 1999년 8월 현재 생명보험회사 지점 4,630개, 보험대리점 28,000여 개, 겸

업대리기구 60,000여 개, 보험설계사 50만 여명이 보험업무에 종사하고 있음.

o 전체 수입보험료에서 생명보험이 차지하는 비중은 지속적으로 증가하고 있

는데,

- 그 출발점은 AIA (Am erican International Assu rance)가 1992년에 상하이

(上海)에 진출하면서 보험모집인 제도를 도입하여 중국 생명보험 판매 제

도에 일대 혁신을 가져온 시점부터로 봄.

- AIA가 중국에 진출하기 전까지 중국 생명보험 시장은 대부분 단체보험에

의존하고 있었음.

- 주로 이용되었던 판매 방식은 사업 단위별 대리제 혹은 농촌 겸업대리제

와 같은 대리점 방식 위주였으며, 보험모집인이 개인을 대상으로 하는

영업은 전무한 실정이었음.
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□ 효율경영체제 도입

o 1996년 5월부터 시작된 중국 인민은행(중앙은행)의 지속적인 금리 인하 영

향으로 생명보험 상품의 예정이율이 낮아지면서 기존의 저축성 위주의 상

품구조가 보장성 위주의 상품구조로 변화하기 시작함.

o 뿐만 아니라 상품 종류도 최소보장보험이라는 단일보험 체제에서 투자 연동

형, 배당형, 만능형(투자형+배당형) 등 다양화 추세로 자리잡아 감.

<표 2> 중국 정기예금 금리와 생명보험 예정이율 변동표

구분 1996.5 1996.8 1997.10 1998.3 1998.7 1998.12 1999.6

정기예금금리(%) 9.19 7.47 5.67 5.22 4.77 3.78 2.25

구분 1997.12 이전 1997.12.1 1999.6.10

생명보험

예정이율(%)
7~9 4~6.5 2.5

자료 : 保險業的世貿規則及國際慣例 p .279

o 폭발적으로 팽창하던 중국 생명보험 시장은 1998년에 접어들면서 그 성장속

도가 둔화되기 시작하였고, 1999년 말 결국 사상 최초의 마이너스 성장을

기록하게 됨.

- 이처럼 생명보험 산업이 소강상태에 빠지게 된 이유는 생명보험회사들이

그 동안 지향하던 양적 팽창을 억제하고 효율중시 경영을 실행한 것과,

- 극심한 경쟁으로 시장질서의 혼란이 야기되면서 시장 자체가 소비자의

신뢰를 상실하게 되었기 때문으로 풀이됨.

- 이와 함께 소비자들의 수준은 갈수록 높아지는데 보험회사는 기존 상품

과 판매 방식만을 고집하다가 소비자들을 유인하는데 실패했기 때문이기

도 함.

나 . 손해보험 시장

□ 손해보험 비중축소의 원인은 국유기업 개혁

o 손해보험 업무는 1980년 중국 국내 보험업무가 재개되면서 중국 인민보험공

사에 의해 가장 먼저 취급된 보험업무임.

- 현재 중국 국내에는 외국회사를 포함한 순수 손해보험회사 20개 사와 손
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해보험을 취급하는 종합성 보험회사 2개 사가 있음.

- 손해보험 회사에서 취급하는 보험 종류는 가정손해보험, 기업손해보험,

해상보험, 자동차보험, 화물운송보험, 신용보험, 각종 책임보험 등임.

o 1990년대 중반까지 보험산업에서 주도적인 지위를 차지했던 손해보험은

1997년 전체 보험료 수입에서 차지하는 비중이 50% 아래로 떨어지면서 본

격적인 하락기에 접어들었음.

- 그나마 현재 점유율 30%대를 유지하고 있는 것도 손해보험 수입의 절반

이상이 강제성 보험인 자동차보험으로부터 거수된 것이기 때문에 가능한

것임. 특히 1998년에는 손해보험 총 수입보험료의 56.2%를 자동차보험이

차지하기도 함.

- 이처럼 손해보험 시장이 급격히 쇠퇴하게 된 결정적인 원인은 국유기업

개혁과 양로, 의료, 실업 등 분야에서 일대 체제 개혁이 진행되면서 기존

의 강제가입 대상 중 상당 부분이 개인의 선택가입 대상으로 전환되었기

때문임.

<그림 1> 전체 수입보험료 중 손해보험이 차지하는 비중

o 최근 들어 중국 손해보험회사에서 취급하는 보험종류가 다양해지고는 있지

만, 여전히 보험업무 재개 시 취급했던 기업손해보험, 자동차보험, 화물운송

보험 등 3대 보험이 절대적으로 높은 비중을 차지하고 있음.

o 보험상품 판매 경로는, 전체 보험료 수입의 40% 정도가 겸업대리점과 농촌

보험업무대리소3)로부터 온 것으로 손해보험 시장에서 이들의 영향력은 거

의 절대적임.

o 도시의 일부와 농촌 보험시장을 독점하다시피 한 이들은 비전문적인 영업

3) 정식 보험회사 대리점이 아닌, 각종 금융상품의 취급을 대리하는 기구
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행태와, 손해보험 취급 독점권을 남용한 소비자 경시 등으로 결국 손해보험

시장점유율 하락의 원인을 제공하기도 함.

2. 경쟁구조

□ 독점에서 경쟁으로, 그러나 시장은 아직 국유기업 손안에

o 보험업무가 재개 된 후부터 1988년까지 중국 보험시장은 중국인민보험공사

의 독점체제 하에 놓여 있었음. 좀더 정확히 표현하면 인민보험공사에서 중

국 정부를 대신하여 사회보장 기능을 수행하는 정도에 지나지 않았음.

o 그러나 시장경제가 사회 곳곳을 파고들면서 보험 시장에도 경쟁구조를 도입

하지 않으면 안 되는 상황에 처하게 되었음. 그러다가 마침내 1988년 4월을

기점으로 대내 개방이, 1992년부터는 대외 개방이 전개되면서 중국 보험시

장의 경쟁구조가 확립돼 나감.

o 아직까지 중국 보험시장은 국유 보험회사의 시장점유율이 가장 높고, 민간

보험회사와 외국 보험회사가 그 뒤를 잇고 있는 상황이지만, WTO의 가입

으로 앞으로는 중외합자보험 회사의 시장 점유율이 급격하게 상승할 것으

로 전망됨.

가 . 국내 보험회사간 경쟁

□ 5개 대형 보험사가 시장의 대부분을 장악

o 1988년 4월, 중국 핑안(平安)보험공사가 국무원의 비준을 얻어 영업을 개시

한 것을 시작으로, 타이핑양(太平洋)보험공사, 톈안(天安)보험공사, 따중(大

衆)보험공사 등이 속속 설립인가를 받아 영업에 들어감.

o 뿐만 아니라 1995년 10월에, 현재 적용되고 있는 중화인민공화국 보험법이

발표되면서 주식회사형 보험회사가 속속 등장함.

o 1999년 3월 중국보험그룹(중국인민보험)이 해체되면서 中國人壽保險公司(생

명보험), 中國人民保險公司(손해보험), 中國再保險公司(재보험), 중국보험주

식유한공사(종합성) 등 4개의 국유독자 보험회사로 재 탄생 함.

o 현재 중국 국내 보험회사간 경쟁구조는 국유 독자기업의 독주가 진행되고

있는 가운데 민간 보험회사의 시장점유율이 점진적으로 상승하고 있는 모

습을 보이고 있음.
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- 지난 2001년 결산 결과 생명보험의 경우, 국유기업인 중국생명(中國人壽

保險公司)이 812.36억 위안의 수입보험료로 전체시장의 57%를 차지하고

있으며,

- 그 뒤를 이어 민간기업인 핑안생명(401.22억 위안), 타이핑양생명(143.37억

위안), 신화생명(20.7억 위안), 캉타이생명(16.4억 위안) 등이 시장을 분할

점령하고 있음.

- 상기 5개 회사가 중국 전체 생명보험 시장의 97%를 장악하고 있음.

<그림 2> 2001년 중국 생명보험회사 시장점유율 현황

자료 : 중국 보험감독위원회 발표자료, 중화공상시보 2002년 2월 1일

- 손해보험은 중국인민보험공사, 핑안손해보험, 타이핑양손해보험 등 3개 회

사가 전체 손해보험 시장의 80%를 장악하고 있음.

나 . 외국 보험회사와의 경쟁

□ 외국 보험회사 점유율 상승추세

o 중국 보험시장 대외 경쟁의 기원은 1992년 미국의 AIA가 상하이에 지점을

설립, 영업을 개시한 시점으로 잡고 있음.

- 중국 국내에서 영업할 수 있는 국내외 보험회사는 총 50개사4) 이며, 그

중 31개 외국 보험회사가 이미 중국 정부로부터 영업허가를 취득한 상태임.

- 수입보험료 기준으로 이들 외국 보험회사가 중국 보험시장에서 차지하는

비중은 2.04% 정도로 아직까지는 미미한 편이나,

- 비교적 일찍 대외경쟁 체제를 구축한 상하이지역 보험시장의 경우, 외국

4) 국내사 : 19개사 중 생명보험 8개사, 손해보험 8개사, 종합보험 2개사, 재보험 1개사
합자사 : 생명보험 17개사
외국사 : 14개사 중 생명보험 2개사, 손해보험 12개사
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보험회사의 영업실적이 중국 국내 보험회사를 압박할 정도로 성장하였고,

- 대부분의 외국 보험회사가 1999년~2001년 사이에 영업인가를 받은 사실을

감안하면, 본격적인 시장공략이 전개되는 금년 이후 외국 보험회사의 시

장 점유율이 큰 폭의 증가세를 나타낼 것으로 보임.

o 대외 개방 시범지역인 상하이 시의 1997년 회사별 시장 점유율을 살펴보면,

중국생명(中國人壽)을 비롯한 중국 보험회사가 93.2%를, 외국 보험회사가

6.8%를 차지하고 있는 것으로 나타났음.

o 중국(상하이) 보험감독원의 예측에 따르면, 2001년 말 현재 외국 보험회사의

시장점유율이 최고 13%까지 증가한 것으로 추정되고 있음.

□ 중국 국내 중소형 사와 대형 사는 서로 다른 행보를 걷고 있음

o 이처럼 외국 보험회사와의 경쟁이 불가피한 상황에서 중국 국내 중소형 보

험회사와 신설 보험회사를 중심으로 외국 보험회사와 전략적인 협력관계를

맺기 위한 노력이 진행되고 있음.

o 외국 보험회사가 중국 국내에서 영업하기 위해서 적어도 앞으로 5년 동안은

반드시 중국 보험회사와 합자형태로만 들어올 수 있기 때문에 이를 적극

활용하여 후발주자의 약점을 극복하기 위한 것으로 풀이됨.

o 그러나 중국 국내 대형 보험회사의 행보는 이들과 조금 다른 모습을 보임.

- 외국 보험회사와 협력할 수 있는 여지는 항상 남겨놓은 상태에서 외국 보

험회사가 들어와도 중국 국내 보험시장을 지킬 수 있다는 자신감을 바탕

으로 내부 개혁에 박차를 가하고 있는데,

- 외국이나 홍콩에서 인재를 초빙하거나, 선진국형 보험 상품을 벤치마킹한

새로운 상품을 개발/ 판매하는 등 서비스의 질을 향상시키기 위한 노력을

전개하고 있음.

- 이에 맞서 영업허가증을 획득한 외국 보험회사는 중국 본토의 대형은행

혹은 국유기업을 상대로 업무 제휴를 맺는 등 중국시장 침투를 가속화하

면서 중국 대형 보험회사의 뒤를 쫓고 있음.
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3. 중국 국내 주요 보험회사 소개

가 . 중국생명보험공사 (中國人壽保險公司)

1) 설립시기 : 1996년 2월(전신은 1949년 설립된 중국인민보험공사)

2) 회사형태 : 국유독자

3) 영업범위 : 전국(생명보험)

o 본사는 베이징에 위치해 있으며, 전국 30개 성(省)급 이상, 5개 대형 국유기

업에 각각 거점을 마련하였고, 전국적으로 3,400여 개의 지점을 두고 있음.

o 2000년 말 현재 임직원 수는 45,800명, 개인대리점 3,900개, 겸업대리점 2만

여 개, 보험모집인 수 26만 명을 보유하고 있음.

o 취급하고 있는 보험 종류는 보통생명보험, 건강보험, 상해보험 등 약 94개

상품이며, 구 중국 인민보험공사에서 판매했던 보험상품을 승계하고 있음.

o 2001년 수입 보험료는 812.36억 위안으로 전체 생명보험 시장의 57%를 점

유하고 있으며, 2000년 말 현재 총 자산은 1,609억 위안, 운용 자금은 600억

위안임.

나 . 중국핑안보험공사 (中國平安保險公司)

1) 설립시기 : 1988년 3월 15일 인민은행으로부터 설립인가 획득, 동년 5월 영

업개시

2) 회사형태 : 주식회사

3) 영업범위 : 전국(종합)

o 본사는 션젼에 위치해 있으며, 사회보험공사, 중국공상은행 션젼지점 등이

발기인으로 참여하였으며, 법정보험과 국제 재보험 업무를 제외한 모든 보

험을 취급할 수 있는 종합성 회사임.

o 인가 당시 션젼지역을 중심으로 하는 지역성/ 종합성 보험회사였으나, 1992

년 중국 인민은행의 비준을 거쳐 영업범위를 전국으로 확대함.

o 1993년 증자 때 미국의 모건스텐리와 골드만삭스로부터 투자를 받음.

o 2001년 생명보험 부문 수입보험료는 401.22억 위안으로 전체 생명보험 시장

의 28.1%를 차지하고 있으며, 2000년 말 현재 총 자산은 598.41억 위안, 납
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입 자본금은 22.2억 위안임.

다 . 중국 타이핑양생명보험공사 (中國太平洋人壽保險公司)

1) 설립시기 : 1987년

2) 회사형태 : 주식회사

3) 영업범위 : 전국(생명보험)

o 본사는 상하이에 위치해 있으며, 중국 교통은행이 자사 보험업무를 분할시

켜 설립한 회사로 교통은행의 자회사 성격을 띄고 있음.

o 인가 당시 종합성 보험회사로 출발하여 2000년 중국 보험감독위원회의 비준

을 거쳐 생명보험회사와 손해보험 회사로 각각 분할함.

o 2001년 생명보험 부문 수입보험료는 143.37억 위안으로 전체 생명보험 시장

의 10%를 차지하고 있으며, 2000년 말 현재 총 자산은 296.31억 위안, 납입

자본금은 10억 위안임.

라 . 신화생명보험공사 (新華人壽保險公司)

1) 설립시기 : 1996년 8월 20일

2) 회사형태 : 주식회사

3) 영업범위 : 전국(생명보험)

o 본사는 베이징에 위치해 있으며, 중국 물자개발투자총공사, 중국석유화학,

동방그룹 등이 발기인으로 참여하였음.

o 현재 전국 주요도시에 10여 개 지역본부를 두고 있으며, 영업활동이 가능한

지역은 베이징, 톈진, 난징, 쳥두, 하얼빈, 지난, 우한, 상하이, 항저우, 광저

우 등 9개 지역임.

o 2001년 생명보험 부문 수입 보험료는 20.7억 위안으로 전체 생명보험 시장

의 1.4%를 차지하고 있으며, 2000년 말 현재 총 자산은 50.05억 위안, 납입

자본금은 5억 위안임.
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Ⅲ . WTO 가입과 중국 보험시장 개방

1. W TO 가입에 따른 보험시장 개방 배경

□ 개방 지지자들에게 힘을 실어 준 A IA의 상하이 진출

o 중국보험시장의 대외개방 문제는 1980년대 초부터 약 10여 년간 중국 국내

보험업계의 주요 논쟁 대상이었음.

o 다른 나라보다 훨씬 늦은 1980년에 비로소 국내 보험업무가 재개되었기 때

문에 취약한 국내 보험산업을 보호하고 자립 능력을 갖추기 위해서는 어느

정도 시간이 필요하다는 의견이 일부 전문가들 사이에서 대두되었음.

o 그러나 개방을 통해서 국내 보험회사의 생존능력을 길러내야 한다는 의견도

만만치 않았는데, 논쟁이 한참 진행 중이던 1992년, 상하이시에서 미국의

AIA에 영업허가를 내주면서 개방 지지자들에게 힘을 실어주게 됨.

o 이 때부터 중국 보험시장은 국지적/ 개별적으로 대외개방이 진행되었으며,

지난 해 11월 WTO에 가입함으로서 전면 개방의 길로 들어서게 되었음.

가 . 내부배경

□ 대외개방의 기본 동력은 중국 정부의 자신감

o WTO 가입 협상에서 중국 정부가 보험시장을 개방하기로 마음먹은 데에는

외국 회사가 들어오더라도 자국 보험산업을 지킬 수 있다는 확신이 나름대

로 있었기 때문에 가능한 것임.

o 사실 2001년 말 현재 중국생명보험, 중국인민보험, 핑안보험, 타이핑양보험

등 4대 중국 국내 보험회사의 시장 점유율이 80% 이상에 이르고 있을 뿐만

아니라, <亞洲周刊>에 따르면 지난 해 중국생명보험(13위), 핑안보험(23위),

타이핑양보험(28위) 등 중국 국내 보험회사 3개가 아시아-태평양 지역 보험

회사 순위 30위안에 들 정도로 중국 보험회사의 실력은 탄탄함.

o 이 보다 더 중요한 사실은 개방이 되더라도 중국 보험시장을 관리/통제할

수 있는 법률적인 근거를 완벽하게 정비해 놓았다는 것임.

- 중국 정부에서는 1990년대 초부터 <상하이시 외자보험회사 잠정시행 관
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리방법(1992년)>, <중화인민공화국 보험법(1995년)>, <중화인민공화국 외

자보험 관리조례(2002년)> 등 약 20여 개의 관련법규와 규정을 지속적으

로 정비해 왔음.

- 따라서 외국 보험회사의 중국시장 진입에 따른 혼란을 예방할 수 있는 제

도적 장치가 마련된 셈임.

o 중국 정부에서는 또 대외 개방을 진행하기에 앞서 국내 보험시장을 경쟁체

제로 전환시켜 놓고, 보험회사 스스로 이 기회를 통해 시장경쟁 체제에 적

응토록 유도함.

o 이와 함께 수 백 종의 신종 보험상품을 개발하고, 새로운 고객 서비스 기법

을 선보이는 등 중국 국내 보험회사의 경영환경이 선진국형에 근접하게 되

면서 개방에 대한 두려움이 희석됨.

o 중국 정부가 대외개방에 적극적일 수 있는 또 다른 이유는 중국 보험시장이

아직 성장 단계에 있기 때문에, 외국 보험회사가 중국 시장에 들어오더라도

중국 국내 보험회사에는 별다른 영향을 미치지 못할 것이라는 분석 때문임.

- 즉 중국 보험시장은 여전히 큰 폭으로 성장할 수 있기 때문에, 그 중 일

부를 외국 보험회사가 차지하더라도 중국 국내 보험회사는 외국 보험회

사보다 높은 성장 율을 유지할 수 있다는 논리임.

나 . 외부배경

□ 외국 보험회사의 끊임없는 개방 압력

o 내부 개혁과 대외교류를 통해 지속적으로 성장한 중국 경제는 세계 경제 시

스템의 한 부분으로 빠르게 자리잡아 나감.

- 실물 경제의 교류가 활발하게 진행됨에 따라 이를 뒷받침하는 금융 서비

스산업의 교류도 자연스럽게 확대됨.

- 이에 따라 중국 국내에 근거를 두고 있는 외국인이나 외국계 기업은 자신

들이 스스로 원하는 보험서비스를 선택할 수 있게 되기를 희망함.

- 이러한 외부 환경의 변화는 중국 정부로 하여금 보험시장을 개방하도록

압력을 가하는 역할을 하게됨.

o 중국을 WTO에 가입시켜 국제사회의 일원으로 이끌어 낸 세계 여러 나라들
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이 가장 관심을 가지고 있었던 부분은 중국의 서비스산업이었음.

- 중국 보험산업은 서비스산업 중에서도 가장 중요한 위치를 차지하고 있

을 뿐만 아니라 그 발전 가능성 또한 매우 크기 때문에 선진국들이 중국

과의 개별 협상에서 끈질기게 개방을 요구해 왔던 것임.

- 15년 전부터 지금까지 세계 113개 보험회사가 약 200여 개의 대표사무소

를 베이징, 상하이, 광저우 등지에 설치하고 끊임없이 개방 압력을 가하

며 중국 보험시장이 개방될 날 만을 기다림.

o 장기적인 관점에서 볼 때, 중국도 자국 보험산업이 경쟁력을 갖추고 나면

해외 시장으로의 진출을 모색해야 하는 당위성이 대두된다는 사실을 인지

하고 있음.

- 중국 보험산업이 경쟁력을 갖추기 위해서는 반드시 외국 보험회사로부터

자본, 경쟁시스템, 경영/ 관리경험 등을 수입해야만 가능함.

- 마침 외국 보험회사도 중국에 자신들이 지니고 있는 장점을 제공해줄 준

비가 돼 있는 상태로,

- 이 둘을 연결시켜 줄 수 있는 통로를 만드는 작업이 바로 보험산업의 대

외 개방임.

2. 개방일정 및 내용

□ 손해보험시장 먼저, 생명보험 시장은 나중에

o 중국은 1986년 7월 GATT 가입 신청 이후 15년만에 WTO 가입에 이르게

되었음.

o 중국이 미국과의 개별 협상에서 가장 큰 어려움을 겪었던 부분이 바로 보험

시장의 개방 일정과 폭이었음.

o 중국은 WTO 가입 확정 후 자국 보험시장의 대외개방 일정과 외국 보험회

사의 중국 내 경영활동 범위를 발표했는데, 여기서 중국 정부가 생명보험

시장의 개방을 가능한 늦추려 한다는 사실을 엿볼 수 있음.

o WTO 가입 이후 중국 보험시장의 개방일정 및 내용은 아래와 같음.
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가 . 기업형식

o 가입시점 : 생명보험은 외자 점유비율 50%미만의 합자회사 설립 가능, 외국

기업에 합자대상 선택권 부여. 손해보험은 외자기업의 분/ 지점 설립가능,

외자 점유비율 51%의 합자회사 설립 가능.

o 가입 후 2년 이내 : 손해보험은 독자 자회사 설립 가능, 형식제한 철폐. 생

명보험은 언급 없음.

나 . 지역범위

o 가입시점 : 생명/손해보험 모두 상하이(上海), 광저우(廣州), 따리엔(大連),

션젼(심천), 포샨(佛山) 등 5개 지역 개방.

o 가입 후 2년 이내 : 생명/ 손해보험 모두 베이징(北京), 쳥뚜(成都), 충칭(重

慶), 푸저우(福州), 쑤저우(蘇州), 샤먼(厦門), 닝뽀(寧波), 션양(沈陽), 우한(武

漢), 톈진(天津) 등 10개 지역 개방.

o 가입 후 3년 이내 : 생명/ 손해보험 모두 지역제한 철폐.

다 . 업무범위

o 가입시점 : 손해보험은 외국회사를 상대로 하는 업무(재산, 책임, 신용보험)

와 대형 상업성보험 취급 가능. 외국사의 재보험 업무 허용. 생명보험은 언

급 없음.

o 가입 후 2년 이내 : 손해보험은 중국 국내/ 국외 고객에 생명보험을 제외한

모든 보험상품 취급 가능. 생명보험은 언급 없음.

o 가입 후 3년 이내 : 외국 보험회사는 중국인/ 외국인에 개인 혹은 단체보험

(건강, 단체, 연금, 양로보험) 취급 가능.

라 . 인가제한

o 외국 보험회사 영업인가에 대한 경제적 수요 심사(Economic N eeds Test)

및 수량제한 철폐. 영업인가 조건은, ① WTO 가입국이면서 해당 보험업종

종사 경력 30년 이상, ② 중국 내 대표사무소 설립 후 2년 이상 경과, ③

본사 자산 규모 US$50억 이상.
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마 . 투자제한

o 외자 보험회사의 자본금, 미지급잉여금, 각종 준비금 및 기타 자산은 반드시

중국 국내에서, 더욱이 아래 열거한 항목에만 투자할 수 있음. ①중국 금융

회사의 예금, ②정부채권 매입, ③투자 총액 10% 미만의 회사채 매입, ④금

융채권 매입, ⑤외환위탁보관, ⑥투자 총액 15% 미만의 주식 투자.

3. W TO 가입 이후 중국 보험시장 변화 예측

□ 중국 정부의 과감한 개방

o WTO 가입이 중국 보험시장에 던져주는 충격은 대단함.

- 중국 국내 보험회사는 서둘러 외국 보험회사와의 경쟁에 대비하고 있으

며, 외국 보험회사는 탐색전을 끝내고 시장을 점령하기 위한 구체적인 행

동에 들어감.

- 중국 정부에서 세계적인 보험회사에게 과감할 정도로 속속 영업권을 내

주고 있는 것도, 자국 보험회사로 하여금 빠른 시일 내에 스스로 체질을

개선하고 세계적인 경쟁력을 확보할 수 있도록 지원하기 위해서임.

- 외국 보험회사도 중국 정부의 과감한 시장개방에 상당히 고무돼 있는 상

태임.

o WTO 가입 이후 중국 국내 보험회사의 행보와 외국 보험회사의 움직임은

중국 보험시장의 변화를 예측할 수 있게 해줌.

□ 중국 보험시장 질적 변화 가능성

o 외국 보험회사의 중국 시장 진출로 인해 중국 보험시장은 판매방식, 인력운

영, 상품, 서비스 등의 수준이 한 단계 높아질 것으로 예상됨.

- 미국 AIA의 진입으로 처음 도입된 개인 모집인 제도는 앞으로 중국에서

대리점 판매 방식을 점진적으로 대체해 나가게 될 것으로 보임.

- 특히 손해보험의 겸업대리점과 농촌 대리소의 대대적인 정리가 불가피해

질 전망임.

- 내부인력과 보험모집인 자질을 향상시키기 위한 재교육이 실시되고 인력
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운영에 대한 제도적인 틀이 강화될 뿐만 아니라, 생산성 향상과 보상제도

에 대한 새로운 개념이 정립될 것임.

- 기존에 제한적인 분야만을 취급했던 보험상품은 그 종류가 급속히 증가

하고, 은행이나 증권회사와 결합한 선진국형 보험상품이 등장하게 될 것임.

- 이는 낮은 금리로 인해 외국 보험회사가 강점으로 내세우는 보장성 보험

의 비율이 높아지게 되고, 현재 극히 일부에서만 취급되고 있는 배당형/

무배당형으로 차별화 된 보험상품이 본격적으로 판매될 것으로 예측되기

때문임.

- 독과점의 폐해가 줄어들고 고객 위주의 서비스 체제가 구축될 전망임.

- 회사에서는 소비자와의 접점에서 서비스를 강화해 나갈 것이며, 보험상품

이외의 각종 부가 서비스를 제공하는 방식이 동원될 것으로 예상됨.

가 . 국내 보험회사의 변화

□ 외국 보험회사로부터 선진금융 기법과 관리경험을 흡수

o 중국 국내 대형 보험회사는 외국 보험회사의 진입에 내심 긴장감을 감추지

못하고 있음.

- 40만 명이 넘는 보험모집인을 재교육시킨다거나, 보험상품의 종류를 다양

화하고 내부 조직을 재정비하는 등 국유 보험회사의 체제개혁 시도가 진

행되고 있는 것도 이와 같은 긴장감을 반영하는 것으로 해석됨.

o 반면 신설사와 기존 중소형 보험회사는 외국 보험회사의 진입을 오히려 시

장 점유율을 높일 수 있는 절호의 기회로 인식하고, 외국회사와 합작기업

설립에 적극적으로 나서고 있음.

- 이들은 외국 보험회사로부터 자금과 관리경험, 그리고 선진 보험경영 기

법 등을 흡수하여 중국 국내 대형 보험회사에 대응한다는 기본 전략을 가

지고 있음.

o 이처럼 WTO 가입 이후 중국 국내 보험회사는 나름대로의 필요에 의해 자

기 변신을 시도하게 될 것으로 예상됨.

- 가입 후 5년까지는 제도적 지원을 받으며 안정적인 경영을 해나갈 수 있

을 것이나, 그 이후에는 외국 보험회사에 조금씩 시장을 잠식당하게 되면

- 16 -



서 중소형 보험회사를 위주로 문을 닫는 곳도 생겨날 것으로 보임.

나 . 외국 보험회사의 변화

□ 경쟁상대는 중국 국내 보험회사뿐만 아니라 다른 외국회사도 포함

o 외국 보험회사의 시장경쟁은 지역제한이 철폐되고 업무범위가 확대되는

2004년부터 본격적으로 진행될 전망임.

- 그 전 까지는 중국 보험회사와의 합작을 통해 중국 시장을 파악하고, 전

략을 수립해 나가는데 역량을 집중시킬 것으로 보임.

- 중국 국내 대형 보험회사와의 직접적인 충돌은 피하면서 단체보험 보다

는 개인보험 위주로, 저축성 보험보다는 보장성 보험을 위주로 한 틈새시

장 공략에 나서게 될 것임.

- 소수 정예의 인원을 투입하여 최대의 효과를 얻으려는 이른바 효율경영

에 주력하면서 선진국형 상품과 서비스로 빠르게 시장을 침투해 들어갈

것임.

- 이에 따라 일부 지역에서는 시장점유율이 중국 국내 보험회사와 대등하

거나 그들을 추월하는 현상도 발생하게 될 전망임.

o WTO 가입 3년 후부터는 중국 국내 보험회사와의 경쟁뿐만 아니라, 중국에

진출한 외국 보험회사와도 경쟁이 진행되면서 시장 쟁탈전이 격화될 전망임.

- 가입 5년 후가 되는 2006년에는 외국 보험회사의 시장 점유율이 10% 전

후로 상승하게 될 것이며, 이 때부터는 경쟁에서 낙오되는 외국 보험회사

도 생기게 될 것임.

4. 개방에 따른 중국 정부의 대응전략

□ 정책적인 수단을 이용한 자국 보험산업 보호

o 외국 보험회사의 중국 시장 진입은 중국 정부와 보험회사가 어떻게 대처하

느냐에 따라 중국 보험산업에 유리할 수도, 불리할 수도 있음.

o 중국 정부에서는 가능한 부작용을 최소화하면서 자국 보험산업에 유리하도

록 정책을 펼쳐야 하는 과제를 안게 됨.
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- 중국 보험감독위원회도 국내 보험시장과 국익을 위해 개방은 불가피하며,

어차피 개방해야 한다면 개방에 대처하는 중국 정부와 국내 보험업계의

태도가 중요하다는 입장을 나타내고 있음.

- 때문에 외국 보험회사의 중국 시장 진출 초기부터 중국 정부가 정책적인

수단을 이용하여 자국 보험산업의 보호와 경쟁력 향상을 지원할 가능성

이 커짐.

o 외국 보험회사의 중국 진출 전략과 방향을 결정지을 수 있다는 점에서,

WTO 가입 이후 중국 정부에서 채용 가능한 대응전략을 이해하는 것은 반

드시 필요함.

가 . 보호성 WTO 규정을 이용한 자국 보험시장 지원

□ 개발도상국 자격으로 WTO에 가입한 중국

o 중국 정부에서 자국 보험산업의 보호를 위해 합법적이면서도 가장 쉽게 취

할 수 있는 조치는 보호성 WTO 규정을 이용하는 것임.

- 중국이 개발도상국 자격으로 가입하기 위해 끈질긴 노력을 기울여 이를 관

철시킨 이유는, 시장개방 이후 자국 산업을 보호할 수 있는 여지가 많았기

때문임.

o 우선 생각해볼 수 있는 중국정부의 조치는, 우루과이라운드 협상에서 타결

된 서비스 무역에 관한 협정 조항을 이용하는 것임.

- 내국인 대우 규정에, 계약 상대방은 중국 국내법의 규정에 따라 내국인 대

우를 받게 되므로, 자국 보험 관련 법규에 명시된 시장진입 제한 혹은 감

독권을 이용한 규제가 가능하게 됨.

- 최혜국 대우 규정에, 개발도상국은 일방의 협상 당사국과 체결한 우대조항

을 제 3국에 적용하지 않아도 된다고 적시돼 있으므로 중국 정부는 필요에

따라 개별 국가에 대한 우대조치를 제한할 수 있게 됨.

o 이와 함께 개발도상국 특별조항에 근거하여, 기업형식제한, 업무/ 지역 범위

제한, 투자제한 등의 조치를 자국 보험시장에 유리하도록 취할 가능성이 큼.

- 특히 투자제한 조항에, 외국 보험회사는 자사 자본금과 각종 잉여금을 반드

시 중국 국내 금융기관에 예치하도록 규정하고 있으며, 자산운용 비율도

엄격히 규정해 놓고 있음.
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- 기타 제한조치 조항에는, 생명보험 업무를 영위하는 독자 외국 보험회사는

중국 정부에 800만 달러의 보증금을 예치토록 했으며, 세후 이익의 25%를

등록자본금의 2배가 될 때까지 적립하도록 규정하고 있어 중국 정부의 태

도 여하에 따라 외국 보험회사에 상당한 부담을 지울 수 있게 될 것으로

보임.

나 . 각종 법규를 이용한 중국 국내 보험회사의 내실화 지원

□ 이미 시행에 들어간 <보험회사 관리규정>

o 2000년 3월 1일 시행에 들어간 <보험회사 관리규정>은 보험회사의 시장진

입 장벽을 높여 부실 가능성을 사전에 차단하고, 이미 시장에 진입한 보험

회사에 대한 관리/ 감독을 강화하여 중국 국내 보험회사의 내실화를 다지는

데 중점을 둠.

- 시장진입 허가 기준에서 자본금 항목이 차지하는 비중을 높이고, 전국성 보

험회사와 지역성 보험회사의 자본금을 각각 5억 위안과 2억 위안으로 규정

해 놓고 있는 것이나, 분/ 지점 설립인가 시 수입보험료를 기준으로 하지

않도록 하여 보험회사로 하여금 외형성장을 피하고 효율경영을 펼치도록

유도한 데에서 그 의지를 읽을 수 있음.

- 이와 함께 법 테두리 안에서의 경쟁을 장려하고, 피보험자의 합법적 권익을

강화하여 자연스럽게 중국 국내 보험회사의 상품/서비스의 질이 향상되도

록 유도하고 있음.

- 보험금 지급능력에 대한 감독을 강화하는 대신, 지급준비금 비율을 낮추어

회사의 자금운용에 융통성을 부여하고 있음.

- 규정에는 회계 연도 마감 이후, 자산에서 부채를 차감한 금액이 최저 지급

준비금 기준에 미달해서는 안되도록 엄격하게 명시해 놓은 반면, 지급준비

금 비율을 영국과 유럽연합이 채용하고 있는 최저 지급준비율 수준으로 대

폭 낮추어 자금을 효율적으로 운영할 수 있도록 지원하고 있음.

- 위에서 열거한 내용 이외에도 세수정책의 조정과 자금운용 통로를 넓혀 주

는 등의 조치로 자국 보험회사가 가장 빠른 시간 내에 경쟁력을 갖출 수

있도록 배려하고 있음.
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다 . 중국 국내 보험회사 지원체계 확립

□ 사전에 시장기반을 확고히 하도록 지원

o 중국 정부는 금융기업 혹은 대기업 그룹 등 자금능력이 충분한 중국 국내

투자 주체로 하여금 보험시장에 적극 참여토록 유도하여, 자금력으로 무장

한 외국 보험회사에 대응토록 한다는 계획을 가지고 있음.

o 장기적으로는 이미 설립된 중국 국내 보험회사에게 주식상장이나 증자를 통

한 자금 조달을 가능케 하여 회사 규모를 확대토록 지원하고, 중서부 도시

에 국내 보험회사의 증설을 우선적으로 허가해, 외국 보험회사가 진입하기

전에 미리 시장을 확보토록 지원함과 동시에, 중국 국내 보험시장의 지역적

균형발전을 꾀한다는 전략도 가지고 있음.

o 뿐만 아니라 사전에 보험 중개시장 및 보험관련 서비스 시장 체제를 정비하

여 중국 국내 보험회사의 활동 공간을 넓혀 주고 외국 보험회사 진출 이후

은행, 증권 등과 결합한 보험서비스가 등장할 것에 대비하여, 종합금융 서비

스와 관련된 법규를 제정할 계획임.

o 이러한 일련의 조치는 내국인 대우규정에 근거하여 시행되므로, 중국 국내

시장 상황에 밝은 국내 보험회사에 상대적으로 유리하게 적용될 수 있다는

사실을 중국 정부에서는 십분 활용할 것으로 보임.
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Ⅳ . 외국 보험회사의 중국시장 진출현황

1. 외국 보험회사의 중국 내 대표사무소 설립

□ 중국 정부의 대표사무소 관리 강화

o 외국 보험회사의 중국 내 대표사무소 설립은 <외자보험회사 주중대표사무

소 관리방법>의 규정을 적용 받음.

o 지난 2000년 6월 중국 보험감독위원회는 외자보험 회사에 대한 관리 감독을

강화한다는 명목으로, 이 법규를 적용하여 Travelers Insu rance Com pany,

香港桂江保險代理有限公司, Secu rity Mutu al Life Insu rance Comp any 등 3

개 보험회사의 주중 대표사무소를 폐쇄시킨 사실이 있음.

- 폐쇄 이유는 대표사무소의 주소를 임의대로 변경하거나, 연도 업무보고를 제출

하지 않아 <외자보험회사 주중대표사무소 관리방법>의 규정을 어겼다는 것임.

- 그러나 WTO 가입이 임박한 시점에, 그것도 대표사무소 설립기간이 최소한

6년 이상인 이들 회사를 폐쇄시킨 중국 정부의 속뜻은 외국 보험회사에 경

고 메시지를 전달하는데 그 목적을 둔 것으로 보여짐.

o 대표사무소의 설립은 중국 내 지점 혹은 합자회사를 설립하기 위해 거쳐야

하는 필수단계임.

o 외국 보험회사의 중국 내 영업활동은 중국 정부로부터 영업허가증을 취득한

이후부터 가능하지만, 실질적인 업무는 대표사무소를 설립한 시점부터 시작

된다고 볼 수 있음.

가 . 신청 및 설립절차

□ 보험회사 경력 30년 이상, 자산규모 U S$50억 이상

o 중국 국내에 대표사무소를 설립하고자 하는 외국 보험회사(이하 신청자로

약칭)는 반드시 그 회사가 등록돼 있는 국가에서 외국 보험회사 설립에 대

한 허가를 먼저 받아야 설립신청이 가능함.

o 신청자의 자격 조건을 규정하고 있는 별도조항은 없으나 보험회사 경력 30

년 이상, 자산규모 US$50억 이상이라는 외국 보험회사 설립조건에 부합해

야 쉽게 비준을 받을 수 있을 것으로 보임.
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<그림 3> 외국 보험회사 주중 대표사무소 설립순서

o <중국 외자보험회사 주중대표사무소 관리방법>에 명시된 대표사무소 설립

순서는 상기 <그림 3>과 같으며, 그 필요 서류는 다음과 같음.

<준비서류 및 기타사항>

(신청시 기본서류)

① 외자보험회사의 이사회장, 총경리(대표이사), 주요 책임자가 서명한, 중국

보험감독위원회(이하 보감위) 주석에게 보내는 신청서

② 소재국 정부의 주관부서에서 발급한 사업자등록증(사본), 합법개업사실증명

(사본), 등록등기증명(사본) 중 1가지

③ 정관, 이사회구성원 혹은 동업자 명단, 관리자명단

④ 신청 전 3년간의 연도보고

신청자-신청서류 준비/신청

보감위-서류접수/정식신청서 교부

신청자- 정식신청서와 보충서류 제출

보감위-승낙/비준서 발급

(비준서 유효기간 6개월)

신청자

- 공상행정관리국에 등록/등기
- 세무국에 개인소득세 등기
- 공안국에 거류수속
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⑤ 중국 보험감독위원회에서 요구하는 기타서류

(보충서류)

① 임명될 수석대표의 신분증, 학력증명, 경력 등

② 외자보험회사의 이사회장, 총경리, 주요책임자 중 한 사람이 서명한 수석대

표 권한위임서

(유의사항)

- 상기 기본서류 ②번에 해당하는 서류는 해당회사 소재지 공증기관의 공

증을 거쳐야 함.

- 신청서류 제출 후 6개월 이내에 정식 신청서를 교부받지 못한 경우, 신청

서를 접수하지 않은 것으로 간주함.

- 중국 국내에 2개 이상의 대표사무소를 운영하는 보험회사는 총대표사무

소를 별도로 설립할 수 있는데, 그 설립순서는 일반대표사무소 설립순서

에 준함.

- 총대표사무소를 별도로 설립하지 않을 경우, 일반대표사무소 중 1개를 총

대표사무소로 지정해야 함.

o 중국 국내에 설립된 외국 보험회사 대표사무소는 중국 보험감독위원회의 관

리 하에 놓이게 되는데, 설립 이후 중국의 법률/ 법규/ 관리방법의 제한규정

을 위반한 경우, 보험감독위원회에 의해 제재를 받게 되므로, 대표사무소가

준수해야 하는 의무/ 제한규정을 반드시 숙지할 필요가 있음.

(의무/제한규정)

① 대표사무소와 대표사무소 책임자의 명칭은 반드시 지정형식을 취할 것

② 수석대표와 총대표는 일정기간의 업무경력을 갖출 것, 2개 이상 대표사

무소 겸임 불가능

③ 매 대표사무소의 외국인 직원 3명 이상 불가

④ 대표사무소 임직원의 영리활동 혹은 수익발생 가능한 계약체결 불가

⑤ 매년 2월 말 이전 중국어판(Win95, 98)으로 보감위에 연도업무보고 제출

⑥ 매 회계연도 결산 후 2개월 내 보감위에 연보(회계자료 포함) 제출

⑦ 본사 주요 경영활동의 변화, 대표사무소 대표와 책임자의 변경, 이직 등

은 공고하고 보감위에 보고, 특히 명칭/ 주소/ 수석대표 교체와 대표사무

소 철수 등은 보감위 비준사항
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나 . 설립현황

□ 세계 55대 보험회사 중 38개 사가 이미 대표사무소 설립

o 중국에 가장 먼저 대표사무소를 설립한 보험회사는 미국의 AIG와 The

Continental Insurance로 양사 모두 1980년에 베이징 대표사무소를 설립하였

음.

o 그 후 약 5년 동안 허가 받은 대표사무소가 없다가 1986년에 일본 보험회사

가 대거 인가를 취득하면서 중국 내 대표사무소 설립이 재개되었음.

o 이후 매년 꾸준히 그 숫자가 늘어나면서 2000년 말 현재 세계 55대 보험회

사 중 38개 사가 이미 중국에 대표사무소를 설립한 상태임.

o 18개국 112개 보험회사(3개 회사는 2002년 1월 인가획득)에서 중국 내에 설

립한 보험회사 대표사무소는 모두 197개로, 주로 베이징, 상하이, 광저우 지

역에 집중돼 있음.

다 . 설립회사 소개

□ 미.일 .영 3개 국 대표사무소가 전체의 절반 차지

o 중국 보험시장 공략에 가장 적극적인 나라는 미국으로, 보험회사가 자국 정

부의 지원을 등에 업고 중국 정부에 지속적인 개방확대 압력을 가하고 있

음.

o 미국, 일본, 영국 등 3개 국가의 보험회사 대표사무소가 전체의 절반 정도를

차지하고 있으며, 우리나라는 수출보험공사를 포함 총 7개 보험회사의 대표

사무소가 베이징, 상하이, 션양 등지에 설립돼 있음.

o 최근 AIG의 예에서 알 수 있듯이 미국은 이미 전국적 보험회사를 인가 받

기 위한 사전작업에 들어갔으며, 유럽연합 국가들도 미국과의 동등한 대우

를 요구하며 적극적인 공세를 펼치고 있는 반면, 일본은 상대적으로 잠잠한

상태임.
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<표 3> 외국 보험회사 주중 대표사무소 설립현황

번

호
국가

대표사무소

총 수

생명

보험

손해

보험
재보험

중개

기구

종합성

보험

1 미국 25 8 4 4 2 7

2 일본 16 5 10 - 1 -

3 영국 11 3 - - 6 2

4 홍콩 11 2 4 - 3 2

5 한국 7 1 4 1 - 1

6 독일 7 1 1 4 - 1

7 프랑스 6 1 1 1 1 2

8 호주 5 2 1 - 1 1

9 캐나다 4 4 - - - -

10 싱가포르 4 2 - 1 - 1

11 스위스 4 1 - 1 - 2

12 네델란드 3 3 - - - -

13 이탈리아 1 - - - - 1

14 인도네시아 1 - 1 - - -

15 뉴질랜드 1 - - - - 1

16 필리핀 1 - 1 - - -

17 스웨덴 1 1 - - - -

18 대만 1 - - - 1 -

- 계 109 34 27 12 15 21

주 : 1) 기준일시 : 2000년 10월 현재, 2) 한국수출보험공사는 종합성
보험으로 분류

자료 : 外資保險公司駐華機構槪覽에서 발췌하여 정리

□ 주요국 주중 대표사무소 소개

o 미 국

- 메트로폴리탄생명(Metropolitan Life Insurance Company, www.metlife.com)

경영범위 지역 설립시기 대표자 전화번호

생명보험
베이징 1994. 12. 6 馬思中 010-6505-2981~2

상하이 1996. 6. 18 江世乾 021-6487-0793
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- 뉴욕생명(N ew York Life International, Inc, ww w .newyorklife.com )

경영범위 지역 설립시기 대표자 전화번호

생명보험

베이징 1997. 7. 17 朱航 010-6517-1016~7

상하이 1994. 8. 26 喬依德 021-6249-3541

광저우 1995. 8. 25 汪明 020-8387-8872

칭다오 1999. 7. 15 張國際 028-661-9318

- 리버티뮤츄얼(Liberty Mutual Insurance Company, www.libertymutual.com)

경영범위 지역 설립시기 대표자 전화번호

손해보험
베이징 2000. 4. 7 金栢楊 010-6505-8181

충칭 1998. 2. 27 董蒼山 023-6373-8271

- 트랜스애틀랜틱 (T ran sat lant ic Rein surance Company , w w w .tran sre.com )

경영범위 지역 설립시기 대표자 전화번호

재보험 상하이 1997. 10. 29 盧欽華 021-6428-2917

- 링컨내셔널(Lincoln N ational(China), Inc, www .lfg.com )

경영범위 지역 설립시기 대표자 전화번호

종합보험

베이징 1994. 1. 10
H ow ard

M argu les
010-6526-3483

상하이 1995. 8. 31 Step hen Clinton 021-6415-5145

광저우 1996. 4. 29 金基生 020-8333-8999(629)

o 일 본

- 일본생명보험(N ipp on Life Insu rance Comp any, www .nissay.co.jp)

경영범위 지 역 설립시기 대표자 전화번호

생명보험

베이징 1986. 11. 19 井田武雄 010-6513-9240

상하이 1994. 6. 28 渡邊芳章 021-6278-0441

광저우 1998. 9. 18 歐陽曉菁 020-8333-8999(1028)
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- 동경해상화재보험(Tokyo Marine&Fire Insurance Co. Ltd. www.tokiomarine.co.jp)

경영범위 지역 설립시기 대표자 전화번호

손해보험

베이징 1986. 11. 20 鈴木寬 010-6513-8789

광저우 1993. 6. 23 小路晴仁 020-8331-7388

따리엔 1993. 10. 28 早坂靖忘 0411-360-3438

션젼 1994. 1. 10 小彬光秀 0755-212-5050

톈진 1996. 1. 31 植村健二 022-2330-7387

난진 1996. 9. 16 一色浩一 025-441-5556

칭다오 1997. 9. 26 伴俊雄 028-553-9440

- 스미토모해상화재보험(The Sum itom o Marine & Fire Insu rance Co., Ltd,

w ww .sum itom om arine.co.jp)

경영범위 지역 설립시기 대표자 전화번호

손해보험

베이징(총대표) 1998. 2. 27 小澤勉 010-6505-1322

광저우 1993. 7. 31 川崎秀二 020-8778-0998

상하이 1993. 9. 17 根本均 021-6841-0515

따리엔 1993. 11. 19 井正彦 0411-360-2076

션젼 1995. 3. 9 餘辰輝 0755-232-2840

o 영 국

- 프루덴셜생명보험(Pru dential Corporation Plc. ww w .p rudential.co.uk)

경영범위 지역 설립시기 대표자 전화번호

생명보험

베이징 1993. 12. 20 胡硯 010-6463-7934~5

상하이 1994. 5. 27 周瑾 021-6439-1000(5011)

광저우 1994. 5. 20 劉文星 020-8333-8999(727)

션양 1997. 7. 18 江曉洪 024-2341-2288(815)

톈진 1997. 8. 28 陣少萍 022-2313-6031

- 홍콩상하이보험(HSBC Insu rance Brokers Limited, www .hsbc.com)

경영범위 지역 설립시기 대표자 전화번호

보험중개 베이징 1997. 7. 7 白尙志 010-6526-0906~7
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- 씨지유그룹(CGU plc, www .cgugroup .com)

경영범위 지역 설립시기 대표자 전화번호

종합보험

베이징(총대표) 2000. 5. 24 Ian Kay 010-6590-0196

상하이 1996. 4. 4 沈明 021-6249-1648

광저우 1995. 8. 2 丁國祥 020-8725-0156

칭다오 1998. 4. 1 曾鋼 028-674-5383

주 : 2000년 10월 현재

o 우리나라는 손해보험 4개(제일화재, LG화재, 삼성화재, 현대해상), 생명보험

1개(삼성생명), 재보험 1개(대한재보험), 수출보험공사 등이 중국에 대표사무

소를 설립하였으며, 현재 교보생명이 대표사무소 설립을 추진하고 있음.

o 수출보험공사가 1993년 최초로 베이징에 대표사무소를 설립하였으며, 삼성

생명과 삼성화재, LG화재 등이 그 뒤를 이음.

o 대부분(수출보험공사, 삼성생명, LG화재, 삼성화재, 현대해상, 대한재보험)은

수도인 베이징에 대표사무소를 설립함.

o 우리나라 보험회사의 중국 내 대표사무소 설립은 다른 나라에 비해 늦게 이

루어졌으며, 미국이나 일본과는 달리 회사 당 1개 대표사무소만 설립(삼성

화재 제외)하고 있다는 특징을 보이고 있는데, 이는 보험회사의 규모가 작

기 때문에 선택과 집중의 전략을 채용한 때문으로 풀이됨.

□ 한국 보험회사 주중 대표사무소 소개

o 수출보험공사(Korea Export In su rance Corp . www .keic.or .kr)

지역 설립시기 전화번호

베이징 1993. 8. 26 010-6410-6323~25

北京市朝陽區東3環北路2號南銀大厦805號(100027)

o 삼성생명보험(Sam sung Life Insu rance Co., Ltd . w ww .sam sunglife.com)

지역 설립시기 전화번호

베이징 1995. 2. 21 010-6566-8097

北京市朝陽區東3環南路2號航華科貿中心招商局大厦21層(100022)
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o 삼성화재해상보험(Sam sung Fire & Marine Insu rance Co., Ltd .

w ww .sam sungfire.com)

지역 설립시기 전화번호

베이징 1995. 2. 21 010-6566-8101~2
北京市朝陽區東3環南路2號航華科貿中心招商局大厦21層(100022)
상하이 1996. 7. 30 021-6295-4800
上海市延安西路2200號上海國際貿易中心1908號(200335)

o LG화재해상보험(LG Insu rance Co., Ltd .)

지역 설립시기 전화번호

베이징 1996. 4. 4 010-6460-3171

北京市北3環東路2號中旅大厦17層(100028)

o 현대해상화재보험(Hyundai Marine & Fire Insu rance Co., Ltd .

지역 설립시기 전화번호

베이징 1997. 7. 18 010-6590-6909

北京市朝陽區東3環北路8號亮馬河大厦1101室(100004)

o 제일화재해상보험(First Fire & Marine Insu rance Co., Ltd .)

지역 설립시기 전화번호

션양 1997. 6. 13 024-2279-1676~7

遼寧省沈陽市新基火炬大厦14層1403室(110031)

o 대한재보험(Korean Reinsu rance Comp any)

지역 설립시기 전화번호

베이징 1997. 8. 28 010-6594-0418

北京市朝陽區建國門外大街甲24號東海中心905室(100022)

주 : 이상 기준일시 : 2000년 10월 현재
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2. 중국진출 외국 보험회사 현황

가 . 생명보험

□ 생명보험은 반드시 합작기업으로

o 중국 내에서 외국인에게 보험시장을 가장 먼저 개방한 도시는 상하이이며,

최초의 중국 진출 외국 보험회사는 1992년 상하이에 설립된 미국의

AIA (Am erican International Assurance)로 중국 보험사에 기록돼 있음.

- 독자 자회사 형태로 설립된 이 회사는 외국 기업과 중국 국내 외국인 투

자기업을 대상으로 하는 손해보험, 내/ 외국인을 대상으로 하는 생명보험,

그리고 AIA가 취급하는 생명/ 손해보험과 관련된 재보험 업무까지 취급할

수 있도록 허가 받음.

o 중국 생명보험 시장의 실질적인 개방은 <중화인민공화국보험법>이 발효된

이후 본격적으로 시작됨.

- 1996년 9월 캐나다의 메뉴라이프와 중국 중화진출구총공사가 합자한 中宏

人壽保險有限公司가 상하이에서 영업을 시작하였고, 1997년에 미국의

Aetna International, 독일의 알리안츠, 프랑스의 AXA-UAP 등 3개 생명

보험 회사가 각각 상하이에서 영업허가를 취득함.

- 위에 언급된 4개 회사는 모두 51:49(외국:중국)의 비율로 외국인이 경영권

을 장악한 합자회사임.

- WTO가입 이후에는 일본생명, 뉴욕생명, 메트로폴리탄생명 등 7개 회사가

추가로 중국 내 영업허가증을 발급 받았는데, 따라서 2002년 2월 현재 총

19개 외국 생명보험 회사가 중국 정부로부터 영업인가를 취득하였음.

o 손해보험과는 달리 생명보험은 중국 내 독자기업 설립을 제한 받고 있음.

- WTO 가입 시 약속한 개방 안(案)에도 외국 생명보험 회사는 반드시 중국 국내

보험회사 혹은 대기업과의 합자를 통해서만 설립이 가능하도록 규정하고 있음.

- 현재까지 중국 정부로부터 독자 생명보험회사 설립인가를 받은 외국 기업

은 미국의 AIG(AIA)와 영국의 Royal & Sun Alliance Insurance Group

p lc 등 2개 회사가 전부임(표3 참조).

- 특히 미국의 AIG는 추가로 4개 자회사를 100% 독자기업으로 설립할 수
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있도록 허가받기는 했으나, 이들 허가 지역 이외에서는 반드시 50%미만의

지분을 갖는 합자회사를 설립해야만 한다는 조건이 붙음.

<표 4> 중국 내 외국 생명보험회사 현황

외국회사명 국별 현지법인명
기업

형태
지역

허가

취득일

중국측 합작

파트너

AIG(AIA) 미국
美國友邦保險
公司上海分公司

독자

상하이
광저우
션젼
베이징

1992.9
1996.1
1999.5
2002.1

-

Aetna International Inc 미국 太平洋安泰保險公司
합자

(51:49) 상하이
1997.11 中國太平洋

保險公司
John Hancock Mutual

Life Insurance Co
미국

恒康天安
人壽保險有限公司

합자 상하이 1999.4 天安保險公司

Cigna Corporation 미국 미정 합자 미정 2000.11 미정
메트로폴리탄생명
Metropolitan Life

Insurance Company
미국 미정 합자 베이징 2002.1 미정

뉴욕생명 New York
Life International

미국 미정 합자 미정 2002.1 미정

Trans America
Occidental Life
Insurance Co

미국 미정 합자 미정 2002.1 미정

메뉴라이프
The Manufactures Life

Insurance
캐나다

中宏人壽
保險有限公司

합자
(51:49) 상하이

1996.9
中華進出口總
公司 산하
外經信託公司

Sun Life Assurance
Company of Canada

캐나다 미정 합자 충칭 1999.4
中國光大集團
總公司

Royal & Sun Alliance
Insurance Group plc

영국
皇家太陽聯合
保險公司上海分公司

독자 상하이 1998.10 -

프루덴셜 Prudential
Corporation plc

영국
信城人壽
保險有限公司

합자 광저우 1999.4
中國國際信託
投資有限公司

CGU plc 영국 미정 합자 미정 2002.1 미정
알리안츠 Allianz

Aktiengesellschaft
독일 安聯大衆保險公司

합자
(51:49) 상하이

1997.7 大衆保險公司

Gerling-Konzern
Allgemeine

versicherungs-AG
독일 미정 합자 베이징 2000.11 미정

AXA-UAP 프랑스 金盛人壽保險公司
합자

(51:49) 상하이
1997.7
中國五鑛公司
산하

中國租賃公司
CNP Assurances S.A 프랑스 미정 합자 미정 2002.1 미정

Assicuraziona Generali
S.p .A

이탈
리아

中意人壽
保險有限公司

합자 광저우 2002.1
中國天然氣集
團公司 산하
中油財務

Colonial Mutual Group 호주
中保康聯
人壽保險有限公司

합자 상하이 1998.4
中國人壽保險
公司

일본생명 일본 미정 합자 미정 2001.12 미정

주 : 합자비율은 (외국:중국) 임.
자료 : WTO가입과 중국 금융시장 P.434~435, 중국 보험감독위원회 발표자료 재정리
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나 . 손해보험

□ 손해보험은 모든 기업이 독자형태로 진출

o 1992년 상하이에 설립된 미국의 AIA 이후, 몇 년 동안 인가받은 회사가 없

다가, 1995년에 일본 동경해상화재보험의 자회사가 상하이에 설립되면서 인

가가 재개됨.

- 동경해상화재보험 상하이 지사는 중국 내 일본기업 혹은 중일 합작기업

에 대한 보험 서비스 업무를 영위.

- 1997년 5월부터는 스위스의 Winterthur Sw iss In su rance (Asia), 영국의

Royal & Sun Alliance Insu rance Group plc, 미국의 Federal Insurance

Com pany 등이 속속 지점을 설립하였으며, 2002년 2월 현재 12개 외국

손해보험 회사가 이미 경영 활동에 종사하고 있음.

- 중국 국내 손해보험회사와 외국 손해보험회사의 비율은 8:12로 외국 보험

회사가 더 많은 상태임.

o 중국 국내 보험산업에서 손해보험이 차지하는 비중은 겨우 30%대에 머물고

있기 때문에, 외국 보험회사가 중국 보험시장에 미칠 영향이 상대적으로 적음.

o 실제로 2001년 말 기준 외국사의 중국 손해보험시장 점유율은 0.1%에도 미

치지 못한 것으로 나타났으며, 이러한 이유로 생명보험보다는 우선적으로

개방되었고 개방의 폭도 큼.

o 중국에 진출한 외국 손해보험 회사는 예외 없이 모두 독자기업 형태를 취하

고 있음.

- 이들은 대부분 상하이에 근거지를 두고(8개사) 있으며, 절반 이상은 중국

이 WTO에 가입한 이후에 영업허가를 받았음.

- 우리나라의 삼성화재도 2001년 9월 영업허가를 취득하였음.
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<표 5> 중국 내 외국 손해보험회사 현황

외국회사명 국별 현지법인명
기업

형태
지역

허가

취득일

AIG(AIA) 미국
美亞保險有限公司

上海分公司
독자

상하이

광저우

션젼

1992.9
1996.1
1999.5

Federal Insurance
Comp any

미국
丘博集團聯邦保險公司

上海分公司
독자 미정 2001.7

알리안츠 Allianz

Aktiengesellschaft
독일 安聯保險有限公司 독자 상하이 2002.1

Gerling-Konzern
Allgemeine

versicherungs-AG

독일 미정 독자 베이징 2002.1

Winterthur Swiss

Insurance
스위스

豊泰保險公司

上海分公司
독자 상하이 1996.11

Zurich Insurance
Comp any

스위스 미정 독자 베이징 2002.1

Royal & Sun Alliance

Insurance Group plc
영국

皇家太陽聯合

保險公司上海分公司
독자 상하이 2002.1

AXA-UAP 프랑스 金盛保險有限公司 독자 상하이 2002.1

삼성화재해상보험

주식회사
한국
三星火災海上保險公司

上海分公司
독자 상하이 2001.9

동경해상화재보험

주식회사
일본
東京海上火災保險株式

會社上海分公司
독자 상하이 1992

미쯔이화재해상보험

주식회사
일본
三井火災海上保險公司

上海分公司
독자 상하이 2001

홍콩 민안보험공사 홍콩
香港民安保險有限公司

海南分公司
독자
하이난

션젼

1987
1987

자료 : WTO가입과 중국 금융시장 pp .434~435, 중국 보험감독위원회 발표자료 재정리

3. 한국 보험회사의 중국시장 진입

가 . 허가취득 요소

□ 대표사무소 설립 후 2년 경과, 업력 30년 이상, 자산규모 U S$50억 이상

o 한국 보험회사의 중국 시장 진입을 위한 첫 관문은 법률의 이해에서 시작됨.

- WTO 가입을 전후로 중국 정부가 보험산업의 법제화를 강력하게 추진하

면서, 중국 국내에서 수많은 보험관련 법률/ 법규가 제정 혹은 개정됨.

- 1995년 6월 <중화인민공화국 보험법>의 개정을 시작으로 <보험회사 관리
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규정(1996년)>, <보험대리인 관리규정(1997년)>, <보험중개인관리규정

(1998년)>, <보험계리인 관리규정(2000년)> 등이 연이어 발표되면서 국내

외 보험회사 시장 진/ 출입의 틀이 마련됨.

o 현재 중국 보험시장을 규율하고 있는 기본 법규는 <중화인민공화국 보험법>

이며, 이 중 섭외보험법 부분에서 외국 보험회사의 중국 시장 진입과 진입

이후의 활동에 대해 규정하고 있음.

o 이와 더불어 <상하이 외자보험기구 잠정관리방법>도 외자 보험회사에게는

매우 중요한 법률 규정이므로 한국 보험회사의 중국 진출 시 반드시 참고

토록 해야 함.

- 상하이 시는 최초의 외자 보험회사를 인가한 개방 시범지역이기 때문에,

현실적으로 다른 지역에서도 이 법규를 근거로 외자 보험회사를 관리하고

있을 뿐만 아니라, 이를 바탕으로 해당 지역의 법률적 근거를 새로 마련

할 계획을 가지고 있기도 함.

o 한국 보험회사가 중국 보험감독위원회로부터 영업인가를 받기 위한 필수요

건은, ①해당 보험업종 종사 경력 30년 이상, ②중국 내 대표사무소 설립

후 2년 이상 경과, ③본사 자산규모 US$50억 이상임.

□ 삼성화재는 기 진출

o 생명보험 회사의 경우, 업적과 자산규모 면에서는 삼성생명, 교보생명, 대한

생명 등이 해당 요건을 만족시키고 있으나, 중국에 대표사무소가 설립되어

있지 않은 회사는 신청 자격을 얻을 수 없음.

o 손해보험 회사의 경우 이미 영업인가를 받은 삼성화재만이 필수요건을 충족

시키고 있으며, 현대해상, LG화재, 제일화재는 업적과 대표사무소 설립 요

건은 충족되었으나 영업허가를 신청하기 위해서는 자산규모 미달문제가 걸

림돌로 작용할 것임.

o 영업인가는 필수 요건이 충족된 후 중국 보험감독위원회에서 요구하는 각종

서류를 첨부하여 신청하면 되는데, 중국에서는 규정된 조건 이외에 정부간

협력관계나 회사와 중국 보험감독관리 부문과의 밀착도 등 부가적인 요인도

매우 중요한 작용을 하고 있음.

- 이는 중국시장 진출을 계획하고 있는 세계적인 보험 회사들이 대부분 기

본요건을 충족시키고 있기 때문에, 결국 인가 권을 가지고 있는 중국 정
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부와의 관계여부에 따라 우선권이 주어질 수 있기 때문임.

□ 비 규범적인 요소도 인가를 받는데 상당한 영향을 미침

o 상하이 재정대학 금융학원 보험학과 연구팀에 의해 조사된 자료(아래 <표 6>

참조)에 의하면,

- 외국 보험회사는, 자기회사나 자국 정부가 중국 정부와 맺고 있는 친밀도

가 영업허가증 취득에 중요한 변수로 작용할 수 있다는 생각을 가지고 있

는 것으로 나타남.

- 뿐만 아니라 보험회사 소재국 보험시장에서 해당 회사가 차지하는 비중과

중국 보험산업 발전에의 기여 정도도 상당한 영향을 미친다고 답한 것으

로 나타남.

o 아래 <표 6>에 열거된 중국 국내영업 허가증 취득에 영향을 미치는 요소를

살펴보면, 그 내용이 대부분 비 규범적일 뿐만 아니라 인간관계를 중요시하

고 있다는 사실을 발견할 수 있음.

- 이를 통해 우리나라 보험회사의 중국시장 진입은 개개 회사의 노력도 중

요하지만, 정부의 협조 여부도 회사의 노력만큼이나 중요하다는 사실을

추측해낼 수 있음.

- 뿐만 아니라 보험회사는 중국에 대표사무소를 설립한 시점부터 중국 정부

와의 우호관계를 정립하고, 중국 보험산업 발전과 인재양성 프로그램을

실행할 필요가 있다는 사실을 암시하고 있기도 함.

<표 6> 중국 국내영업 허가증 취득에 영향을 미치는 요소

순위 영업허가증 취득에 영향을 미치는 요소 중요도 비고
1 중국 보험감독관리 부문과 해당 회사와의 관계 7.80
2 소재국 정부와 중국 정부와의 관계 7.05
3 소재국 보험시장에서 해당 회사가 차지하는 비중 5.90
4 중국 보험산업 교육/ 지원에 대한 기여 정도 5.75
5 합자 형식의 중국진출 의사가 있는지 여부 5.60
6 회사의 자본규모와 국제적 명성 5.55
7 중국 WTO 가입(성과)에 대한 적극적인 지지 4.50
8 중국 시장에 대한 장기적인 계획보유 여부 4.45
9 해당 회사가 중국과 교류한 시간 3.90

주 : 중요도 최고 포인트는 10.00
자료 : 加入WTO與中國金融市場 P.438
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나 . 중국 측 파트너 선택기준

□ 현재의 실력보다는 잠재력이 있는 회사를 선택

o 다른 나라 보험회사가 중국 측 합작 파트너를 선택하는데 있어 반드시 고려

하는 사항(아래 표7 참조)을 살펴보면, 중국 정부기관과의 관계를 매우 중

요시하고 있다는 사실을 발견할 수 있음.

- 다른 나라 보험회사는 중국 보험감독위원회에서 추천하는 회사가 중국 정

부와 우호적 관계에 있다고 여기고 있으며, 이를 우선 협상대상자로 선택

할 준비가 돼 있는 것으로 나타남.

- 그 다음으로 고려하는 사항은 중국 측 회사의 합작의사 정도인데, 이는

중국 회사가 외국 회사의 경영관리 모델을 어느 정도 수용할 수 있느냐를

측정하기 위한 것으로 보임.

o 많은 외국 보험 회사들이 중국 보험회사의 경영능력에 대해서는 비교적 관

대한 입장을 보인 반면, 합작이후 시장 진입 가능성과 네트워크에 더 많은

점수를 주고 있는 것으로 나타남.

- 이는 현재 중국 시장이 성장기에 위치해 있기 때문에 외국 보험회사의 경

영능력과 중국 보험회사의 현지화 장점을 결합할 경우, 얼마든지 시장을

확보할 수 있을 것으로 기대하고 있기 때문으로 풀이됨.

- 우리나라 보험회사도 중국 측 합작 파트너를 선정할 때 아래 표 7에 열거

된 사항을 참고하여 현재 실력보다는 그 회사의 잠재가치를 평가해 선택

할 필요가 있음.

<표 7> 외국 회사의 중국 측 합작대상자 선택 시 고려사항

순위 합작대상자 선택 시 고려사항 중요도
1 중국 보험회사의 중국 보험감독관리 부문과의 관계 7.25
2 중국 보험감독관리 부문의 추천 7.20
3 중국 보험회사의 외국 회사와 합작의사 정도 6.05
4 중국 보험회사 네트워크의 시장진입 능력 4.90
5 중국 보험회사의 위험회피 능력과 의식정도 4.50
6 중국 보험회사 스스로의 경영능력과 인력자원 4.30
7 중국 보험회사의 해당지역 금융시장 진입능력 4.30
8 중국 보험회사의 업력 4.25

주 : 중요도 최고 포인트는 10.00
자료 : 加入WTO與中國金融市場 P.438~439
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다 . 한국 보험회사의 중국시장 진출전략

□ 선진국 보험회사와는 차별화 된 진출전략이 필요

o 한국 보험회사의 중국시장 진출은 선진국 보험회사와는 차별화 된 모습을

보이지 않으면 안 됨.

- 미국을 비롯한 북아메리카, 일본이나 유럽국가의 대형 보험회사는 자국

정부의 강력한 지원을 등에 업고, 든든한 자금으로 무장한 상태에서 중국

에 들어오고 있는 반면, 우리나라 보험회사는 중국 정부에 압력을 넣을

수 있을 정도의 강력한 힘을 가진 정부를 기대하기 힘들뿐만 아니라, 자

금력 면에서도 상대적인 한계를 지니고 있기 때문임.

- 선진국 보험회사는 또 수 백년의 보험역사를 통해 축적된 경영 노하우와

선진보험기법 등으로 보험 후진국인 중국 시장을 노리고 있는 반면, 이러

한 부분에서 한국 보험회사는 세계적인 보험회사보다 나은 조건을 갖추었

다고 보기 힘든 상황임.

o 한국 보험회사가 선진국 보험회사에 비해 상대적으로 열악한 조건을 지니고

있는 것은 사실이지만, 세계적인 보험회사들이 거의 예외 없이 중국 시장

진출을 계획하고 있는 시점에서 우리나라 보험회사만 중국 시장을 외면할

수는 없는 상황이 되었음.

o 따라서 한국 보험회사의 중국 진출은 우리만이 갖는 장점과 우수성이 무엇

인지를 먼저 파악하고 이를 중점적으로 개발하는 방식을 취하지 않으면 안

될 것임.

- 한국 보험회사가 갖는 가장 큰 장점은, 서양에서 들어온 보험상품 및 관

리기법을 유교 문화권에서 한번 걸러낸 경험이 있다는 것과,

- 한중 민간/기업의 교류 증가로, 중국 내 한국 보험회사의 필요성이 강력

히 대두되고 있다는 점을 들 수 있음.

o 한국 보험회사들이 불과 10여 년 전에 경험했던 일련의 보험업의 한국화

과정이 지금 중국 보험시장에서 보험업의 중국화 형태로 진행되고 있음.

- 한 가정에 하나밖에 없는 자녀에 대한 부모의 교육열을 이용한 보험상품

의 개발이나,

- 국유기업의 종신고용 체제가 해체되면서 형성되기 시작한 사회보장보험
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시장의 개척,

- 급격한 경제발전을 이룩한 후 나타난 사회 각 분야의 틈새보험 영역의 침

투 등 부분에서 한국 보험회사는 동양적 사고와 경험을 통해 서양 선진

국에서 미처 따라오지 못하는 아이디어를 발휘할 수 있을 것임.

o 중국 보험시장에서 세계적인 기업들과 경쟁하면서 한국 보험회사가 나름대

로 자신의 영역을 확보해 내기 위해서는, 우리나라 보험회사가 비교우위를

갖고 있는 사항들을 찾아내 이를 집중적으로 활용하는 방법이 가장 효과적

이라고 말할 수 있음.
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[별첨자료 ]

□ 중국 국내총생산 (GD P) 대비 수입보험료 현황표

연도
국내총생산

(억위안)
수입보험료

(억위안)
심도(%) 밀도 (위안)

1980년 4,517.8 4.6 0.10 0.47

1981 4,862.4 7.8 0.16 0.78

1982 5,294.7 10.3 0.20 1.01

1983 5,934.5 13.2 0.22 1.29

1984 7,171.0 20.0 0.28 1.93

1985 8,964.4 33.1 0.37 3.17

1986 10,202.2 45.8 0.45 4.33

1987 11,962.5 71.0 0.59 6.62

1988 14,928.3 109.5 0.73 10.05

1989 16,092.0 142.6 0.84 12.89

1990년 18,547.9 178.5 0.96 15.76

1991 21,617.8 239.7 1.11 20.93

1992 26,638.1 378.0 1.42 32.71

1993 34,634.4 525.0 1.52 45.03

1994 46,759.4 630.0 1.35 52.57

1995 58,478.1 683.0 1.17 56.39

1996 17,884.6 776.0 1.14 63.40

1997 74,772.4 1,080.0 1.44 87.36

1998 79,553.0 1,247.3 1.57 100.89

1999 81,911.0 1,393.2 1.67 110.58

2000년 89,404.0 1,430.4 1.67 127.70

자료 : <中國保險報> 2001.1.23, <中國金融業成功應對WTO> P.224
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□ 1997년 중국 주요도시 보험회사별 보험시장 점유율 현황표

지역 회사명칭
보험종류별 수입보험료 및 시장점유율 총수입

보험료

시장

점유율생명보험 점유율 손해보험 점유율

베

이

징

平安保險 19.7 30.1 1.74 6.6 21.44 23.8

中保財險 - - 18.50 70.1 18.50 20.6

新華人壽 13.86 21.8 - - 13.86 15.4

中保人壽 12.53 19.7 - - 12.53 13.9

太平洋保險 8.15 12.8 3.02 11.5 11.17 12.4

泰康人壽 8.3 13.1 - - 8.30 9.3
中保人壽總公司

營業部
1.02 2.5 1.50 5.7 2.52 2.8

華泰財險 - - 1.60 6.1 1.6 1.8

합 계 63.56 100 26.36 100 89.92 100

보험비율 70.7 - 29.3 - - -

샹

하

이

中保人壽 26.0 44.9 - - 26.0 28.87

平安保險 19.8 34.2 2.6 8.05 22.4 24.87

中保財險 - - 18.4 57.0 18.4 20.40

太平洋壽險 7.32 12.8 5.03 15.6 12.35 13.70

美國友邦保險 4.6 8.0 0.922 2.86 5.522 6.165

天安保壽 - - 2.6 8.05 2.6 2.90

大衆保險 - - 2.15 6.66 2.15 2.40

日本東京海上 - - 0.42 1.3 0.42 0.46

瑞士豊泰 - - 0.15 0.48 0.15 0.16

中宏人壽 0.068 0.10 - - 0.068 0.075

합 계 57.788 100 32.272 100 90.06 100

보험비율 64.16 - 35.84 - - -

광

저

우

中保人壽 10.08 45 - - 10.08 27.35

中保財險 - - 11.05 76 11.05 29.38

平安保險 8.76 39 2.01 14 10.77 29.2

太平洋壽險 3.07 14 1.29 9 4.36 11.80

美國友邦保險 0.5 2 - - 0.5 2

美國美亞保險 - - 0.1 1 0.1 0.27

합계 22.41 100 14.45 100 36.86 100

보험비율 60.8 - 39.2 - - -

션

젼

中保人壽 6.74 41 - - 6.74 19

中保財險 - - 10.01 55 10.0 29

平安保險 7.24 44 3.82 21 11.06 32

太平洋保險 2.46 15 2.19 12 4.65 14

民安保險 - - 0.73 4 0.73 2
華安保險 - - 1.46 8 1.46 4
합계 16.44 100 18.21 100 34.64 100

보험비율 47.46 - 52.54 - - -

주: 단위-수입보험료/ 억위안, 시장점유율/ %
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