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일본

미츠이스미토모해상, 인터넷 전용

해외여행자보험 판매실적 호조

이상우 선임연구원

 일본 미츠이스미토모해상이 취급하고 있는 인터넷 전용 해외여행자보험(net de 보험@)의 판매실적(신계약 

건수 기준)이 전년대비 30% 이상 증가하는 등 소비자들의 반응이 높은 것으로 평가됨.

 동 상품은 인터넷 판매로 사업비 절감이 가능하고 여행 목적지별 리스크와 보험기간을 세분화할 수 

있어 대면판매 시보다 보험료가 최대 40%까지 저렴하며, 최근에는 일본 업계 최초로 해외여행자보험 

재계약 시 추가적인 5% 할인(2년 이내 재구매) 제도를 도입함.

 또한, 미츠이스미토모해상과 위탁계약을 맺은 1,800개 대리점 홈페이지에서 쉽게 가입할 수 있는 소

비자 편의성과 저렴한 보험료, 그리고 소비자 니즈를 반영한 다양한 특약의 장점으로 인하여 해외여행

자들의 필수 아이템으로 자리매김하고 있음.

 동 상품의 경우 계약 체결 후 보험증권이 제공되지 않는 대신 홈페이지나 이메일을 통해 계약 내용의 확인 

및 확인서의 제공 또는 출력이 가능해 계약절차의 완전한 paperless를 실현한 것이 가장 큰 특징임.

 계약 후 인터넷 전용 창구에서 최근 계약체결 내용을 확인할 수도 있으며, 고객이 보험증권의 제공을 

요청할 경우 보험증권의 발행도 가능함.

 또한, 여행 중 사고와 관련하여 보험소비자의 다양한 니즈에 부합하는 특약상품 가입도 가능함.

 미츠이스미토모해상은 여행 중 발생 가능한 다양한 사고에 대비하기 위하여 변호사비용보상특약, 긴급

치과치료비용보상특약(자기부담의 50% 보상), 애완동물 귀국지연비용보상특약(애완동물 호텔비용 

등 보상), 테러대응비용보상특약 등 다양한 특약상품을 개발하여 취급함.

 2010년부터 스마트폰을 통한 상품 가입 서비스도 시작함으로써 소비자의 편의성을 늘려나가고 있음.

(미츠이스미토모해상 보도자료, 일본보험매일신문 1/16 종합)
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