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핀테크 이용을 통해 본 세대 간 금융
적응도 차이

오승연 연구위원

해외 학술연구 
분석

통합금융자산관리서비스와 같은 핀테크 기술은 개인의 모든 금융정보를 통합하고 분석하여, 수많은 정보 가운

데 꼭 필요한 정보를 적시에 제공해줌으로써 금융비용을 절약하도록 도와줌. 실제로 통합금융정보서비스를 제

공하는 스마트폰앱이 금융수수료를 절감시켜 이용자의 후생을 증진시키는 것으로 나타남. 하지만 인구특성에 

따라 핀테크 기술을 습득하는 속도가 다르며, 핀테크 이용을 통해 얻을 수 있는 경제적 편익도 차이가 있음. 

핀테크 이용에 어려움을 겪는 노인이나 사회적 취약계층의 금융소외(financial exclusion)가 발생하지 않도록 

이들의 핀테크 서비스 접근성을 제고시키는 노력이 필요함

 개인이 획득한 정보는 의사결정에 영향을 미치기 때문에 정보탐색 비용의 감소 혹은 정보전달의 개선

은 소비자가 더 나은 의사결정을 하도록 도움을 줄 수 있음 

 정보의 양이 많다고 해서 무조건 더 나은 의사결정을 한다고 보기는 어려움

 사람들은 주의력을 집중하는 데 한계가 있어서 획득이 쉽고 가장 눈에 띠는 정보만을 제한적으로 

활용하는 경향이 있으므로, 중요한 정보를 부각시켜주는 것 자체로 소비자의 선택을 개선시킬 수 

있음1)

 통합금융정보서비스2)와 같은 핀테크 기술은 소비자의 금융적응도(financial fitness)를 향상시켜 금융자

산 관리를 효율적으로 수행할 수 있게 해줌

 통합금융자산관리서비스는 개인의 모든 금융정보를 통합하고 분석하여 수많은 정보 가운데 꼭 필

요한 정보를 적시에 제공해줌으로써 금융비용을 절약하도록 도와줌

 금융적응도란 금융거래에서 발생하는 각종 수수료와 거래 비용 등을 최소화할 수 있는 능력을 의

미함

1) Hirshleifer and Teoh(2003); Bertrand and Morse(2011); Loewenstein et al.(2014)
2) 대표적인 사례로 mint.com, personalcapital.com, YNAB.com 등이 있음
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   - 예를 들어 알리미 서비스를 제공함으로써 금융거래에서 발생할 수 있는 연체를 방지하여 수수

료 지출을 줄이는 효과가 있음3)

 구체적으로 아이슬랜드의 사례를 보면, 통합금융정보서비스를 제공하는 스마트폰앱이 금융수수료를 절

감시켜 이용자의 후생을 증진시키는 것으로 나타남4) 

 스마트폰앱이 도입된 시점을 기준으로 증가하던 금융수수료가 급격히 감소하는 추세로 전환됨

   - 앱 로그인 1회 당 은행수수료가 한 달에 약 1.74달러 감소하는 것으로 추정되었음

 연체수수료가 줄어든 이유는 스마트폰앱의 도입 후 초단기 대출을 이용하는 수단으로 현금카드

(Debit card) 대신 정보활용 여지가 큰 신용카드를 더 많이 이용하게 되었기 때문으로 분석함

   - 초단기 대출 이용 시 인출 즉시 이자가 부과되는 당좌대월(overdraft)5) 수수료와 비교해서 신

용카드는 30~50일 유예기간을 주기 때문에 더 유리한 측면이 있음

 핀테크 기술을 습득하는 속도는 인구특성에 따라 다르며,6) 핀테크 이용을 통해 얻을 수 있는 경제적 

편익에서도 차이가 있는 것으로 나타남

 Carlin et. al.(2017)은 인구 특성에 따라 핀테크 이용 정도와 이용에 따른 경제적 편익에 차이가 

나타남을 보여줌 

 스마트폰앱 이용이 주는 경제적 편익을 세대별로 분석한 결과, 연령대가 높은 베이비붐세대의 이

용률과 편익이 가장 낮게 나타남

   - 본 연구에서는 세대를 베이비붐세대(1943~1960년생), X세대(1961~1981년생), 밀레니엄세

대 혹은 Y세대(1982~2004년생)로 구분하고 있음

   - 앱 출시 2년 후 밀레니엄세대는 52%, X세대는 41%, 베이비붐세대는 27%가 스마트폰앱을 통

해 금융정보를 얻고 있었음

   - 앱을 통해 얻은 정보로부터 발생되는 편익을 분석한 결과, 베이비붐세대의 경우 거의 없는 반

면, X세대와 밀레니엄세대는 로그인을 1회 할 때마다 은행 수수료가 각각 2.81달러, 2.48달러 

감소한 것으로 나타남

 성별 차이를 보면, 여성이 남성보다 핀테크 이용률은 낮았으나, 정보이용으로 인한 편익은 더 크게 

3) Medina(2016)
4) Carlin et. al.(2017), 아이슬랜드에 거주하는 성인의 20%가 이용하고 있는 금융정보플랫폼 Meniga의 데이터를 분석한 

결과임
5) Debit card 잔고를 초과하는 지출을 했을 때 은행이 대신 지불해주는 서비스 
6) Anderson(2015)

해
외
 학
술
연
구
 분
석

해
외
 학
술
연
구
 분
석



이
슈
분
석

 36

누리는 것으로 나타남

 핀테크 기술사용에 어려움을 겪는 노인층이나 사회적 취약계층의 금융소외(financial exclusion) 문제를 

최소화하기 위해 노력할 필요가 있음7)

 핀테크 기술의 발전은 금융서비스 이용 수수료 절감 및 원격 통신을 통한 소비자 접근권 확대라는 

점에서는 금융적 포용(financial inclusion)에 기여하지만, 동시에 핀테크 기술사용에 취약한 계층

이 금융서비스 이용 대상에서 배제되는 금융소외 현상도 유발시키고 있음

 핀테크 공급자는 앱 조작이나 기능에서 사용법을 쉽게 익힐 수 있도록 직관적이고 사용자 친화적 

설계에 주의를 기울일 필요가 있음

   - 일반 버전의 앱과 더불어 노인층을 대상으로 사용이 쉬운 버전의 앱을 함께 공급하는 것도 고려

해 볼 수 있음 

 정부는 주민센터나 복지시설 등 노인이나 취약계층이 쉽게 접근 가능한 공간에서 핀테크 이용교육

을 장려함으로써 이들의 핀테크 서비스 접근성을 제고시킬 수 있을 것임 
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