
테마진단

테마진단

1. 국내 보험사기규모 추정 및 시사점*6)

가 . 머리말

□ 보험사기는 보험회사의 경영을 위협할 뿐만 아니라, 심각한 사회적 문제

로 확산되는 추세임에 따라, 최근 이를 근절하기 위한 제도적 환경 구축

에 많은 노력을 기울이고 있음.

о 감독당국에 의하면 2001년 기준 약 5,700건(관련금액 약 400억원)의 보

험사기를 적발하였다고 발표됨.

□ 과거 국내외에서 수행되었던 사기규모 측정과 관련된 연구결과를 살펴보

면, 전체 보험사기규모는 측정방법 혹은 측정기관에 따라, 그리고 보험사

기로 인정하는 범위에 따라 매우 다양하게 추정되었으며, 현실적으로 그

정확한 규모를 알아내는 것은 거의 불가능함.

о 그럼에도 불구하고 보험사기규모 추정은 보험사기의 심각성에 대한 사

회적 공감대 형성, 회사의 적정 투자규모의 결정 및 법제정시 지원 자

료 등의 필요성 때문에 지속적으로 이루어져야 할 것임.

□ 보험사기의 규모 추정은 대부분 보험전문가(보험회사)의 경험적 판단 혹

은 소비자 조사를 통한 사기성 규모의 정도를 파악하여 총 지급보험금(혹

은 수입보험료)의 일정비율로서 개략적으로 발표하고 있음.

□ 이에 본 고에서는 국내 보험전문가 대상 보험사기규모 추정을 위한 설문

* 본 논문은 보험연구소 산업연구팀 조혜원 책임연구원에 의해 작성되었으며, 내용은 보험
개발원의 공식견해가 아니라 필자의 개인 견해임을 밝힘.
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조사를 바탕으로 국내 생명보험 및 손해보험회사의 보험사기규모를 추정

하고 그에 따른 시사점을 도출하고자 함.

나 . 국내 보험사기 발생 현황

□ 2001년도 보험사기 적발건수 및 관련금액은 5,749건, 404억원으로 각각

전년대비 21.6%, 28.7% 증가하여 97년 IMF 경제위기 이후 지속적인 증

가세를 보이고 있음.

о 생명보험의 경우, 보험사기 적발건수가 148건으로 전년대비 42.3% 증

가하였으나, 건당 평균금액은 32.5백만원으로 45.2% 감소함.

о 손해보험은 보험사기 적발건수가 5,601건으로 전년대비 21.2% 증가하

였고 건당 평균금액도 6.4백만원으로 16.4% 증가함.

<표 32> 연도별 보험사기 적발 현황

(단위 : 건, 백만원)

구 분 98
99 00 01

증가율 증가율 증가율

생
명
보
험

적발건수(A) 72 193 168.1 104 △46.1 148 42.3
관련금액(B) 5,602 9,529 70.0 6,165 △35.3 4,817 △21.9

건당금액(B/ A) 77.8 49.4 △36.5 59.3 20.0 32.5 △45.2

손실금액 1,351 3,146 132.9 1,781 △43.4 1,794 0.7

손
해
보
험

적발건수(A) 2,612 3,683 41.0 4,622 25.5 5,601 21.2
관련금액(B) 23,983 34,744 44.9 25,256 △27.3 35,623 41.0

건당금액(B/ A) 9.2 9.4 2.2 5.5 △41.5 6.4 16.4

손실금액 805 5,110 534.8 1,737 △66.0 5,145 196.2

전

체

적발건수(A) 2,684 3,876 44.4 4,726 21.9 5,749 21.6
관련금액(B) 29,587 44,273 49.6 31,421 △29.0 40,440 28.7

건당금액(B/ A) 11.0 11.4 3.6 6.6 △42.1 7.0 5.8

손실금액 2,156 8,256 282.9 3,518 △57.4 6,939 97.2
자료 : 금융감독원 보도자료, http :\ \ www .fss.or .kr, 2002.3.
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□ 그러나, 이러한 적발규모는 보험회사의 노력에 의해 사기혐의가 포착되어

적발한 경우에 불과하며, 실제의 보험사기규모는 동 수치보다 훨씬 클 것

으로 판단됨.

다 . 보험사기규모의 계량화

1) 계량화의 필요성

□ 보험사기를 과학적으로 측정하고 해결책을 찾기 위한 쉽고 효과적인 방법

을 강구하는 것이 매우 어렵기 때문에 현실적으로 정확한 사기규모 파악은

곤란하지만, 보험사기의 정도를 계량화하여야 하는 이유는 다음과 같음.

о 첫째, 보험사기로 인한 문제를 해결하기 위해서는 문제의 범위를 알아

야 하기 때문임. 보험사기의 범위나 크기를 파악해야 이에 대한 인력,

예산, 조직 등의 지원 및 배분방법을 적절히 결정할 수 있음.

о 둘째, 보험사기 문제에 대한 다양한 해결책이 미치는 영향정도를 파악하

기 위함임. 보험사기 문제의 심각성 수준에 대한 이해는 효과적인 해결

책을 수립하고 이를 실행에 옮기기 위한 선행요건이 됨.

о 셋째, 공적인 신빙성 확보 및 정책적 활용 필요성에서 지속적인 계량

화 작업이 이루어져야 할 것임. 보험사기에 대한 정확하고 신빙성있는

통계자료를 통해 소비자 및 감독당국으로 하여금 보험사기에 대한 심

각성을 인식시키고, 이를 통해 법개정, 소비자 인식 제고 등의 기초자

료로 활용토록 하기 위해서임.

2) 계량화의 장애요인

□ 보험사기는 그 유형이 다양함에 반하여, 계량화가 가능한 범위는 협소하
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기 때문에 전체 사기규모 추정의 어려움이 있음.

о 보험사기의 계량화 가능범위는 다음과 같음.

- 기소 및 민사 소송 사건

- 검사에게 송치된 사건

- 범죄자가 체포되었거나, 민사상 고소 사건

- 경찰 측에 넘어간 사건

- 취하된 클레임 건(금액)

- SIU가 취급한 클레임 건(금액)

о 이 중, 법정에서 형사 또는 민사소송을 통해 확정된 건은 보험사기로

명확히 분류되나, 실제 보험사기사건으로 법의 처벌을 받는 경우는 전

체 보험사기 발생건수에 비해 매우 미미한 수준임.

□ 보험사기의 범위, 유형에 대한 명확한 정의와 일관된 판정기준이 부재하

기 때문에 보험사기규모 추정이 곤란함.

о 보험사기규모 추정은 대부분 클레임 사기를 중심으로 계량화가 진행되

며, 보험료 사기 및 보험회사 사기에 대한 계량화는 거의 진행되지 않

고 있음.

о 또한, 대부분의 사기건의 경우, 클레임 진행과정에서 사기혐의가 적발

되지 않거나, 사기로 파악되는 건에 대한 지역별, 회사별 일치된 기준

이 부재하기 때문에 사기규모 추정의 어려움이 있음.

□ 보험종목별로 사기에 대한 관심도가 상이함에 따라, 사기규모의 측정 정

도가 달라질 수 있고 전체 사기규모 추정이 어려움.

о 예를 들어, 미국의 경우 손해보험, 특히 자동차보험 및 근재보험 사기

는 커다란 관심의 대상이 되어 왔으며, 의료보험 사기도 대략적이나마
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측정되어 왔음.

о 반면에, 생명보험 및 장애보험(disability insu rance) 사기에 대한 측정

은 사실상 전무한 상태임.

라 . 기존 보험사기규모 추정 연구 결과

1) 미국

□ 과거 미국에서는 보험사기규모를 광범위하게 추정하거나, 자동차보험 및

근재보험 사기 등과 같은 단일 분야에 대해 전문적으로 추정하고자 하였음.

о 전미보험범죄국(NICB : N ational Insu rance Crime Bureau)에 따르면,

2000년까지는 미국 손해보험산업의 보험사기규모를 약 $200억으로 추

정하였으나, 2001년부터는 $300억으로 발표함.

о 또한, Conning & Company사에서는 1996년 보험종목별로 사기손실비율

을 추정하고, 손해보험 산업 전체에 대한 사기규모를 측정함.

- 근재보험 사기비율은 25%, 자동차보험 10%, 화재보험 및 가정종합보험

은 각각 5%로 추정되었으며, 이를 기초로 과거 10년간 보험사기로 인

한 사기규모를 추정한 결과 총 $1,600억으로 나타남.

<표 2> 과거 미국의 보험사기 손실규모 추정 결과

추정기관 내용 및 추정결과

보험사기방지협회
(CAIF)

- 자동차보험, 가정종합보험(hom eowners), 건강보험, 기업
보험(bu siness) 등 4종류 보험에 대한 클레임 사기건에
관해 연간 측정을 함.

- 1997년 전체 보험사기규모는 $797억이며, 건강보험의 경
우 $539억으로 추정함.
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전미보험범죄국
(N ICB)

- 전체 클레임의 10%는 사기성 클레임 또는 확대·과잉
청구된 클레임이라 추정

- 근재보험 사기규모 $50억 추정
- 2001년 손해보험(prop erty/ casualty) 사기규모는 $300억

으로 추정

Conning&Com pany
- 1996년 보험사기로 인한 손실비율을 근재보험 25%, 자

동차보험 10%, 화재보험 5%로 추정
- 클레임 사기 피해액이 $1,200억에 달하는 것으로 추정

미정부회계사무소
(U .S. GAO)

- 1992년 Medicare 및 Medicaid로 인한 연간 사기규모를
$1,000억으로 추정

보험연구소
(IRC)

- 1995년 자동차 및 신체상해 클레임 연구 결과, 클레임의
36%가 사기성을 띄고 있으며, 이 클레임의 18%가 사기
성을 의심받았으나, 이 중 1/ 5가 계획된 사기로 추정함.

- 전체 상해보험금 지급액의 17-20%는 보험사기 또는 끼
워넣기(p adding)로 지급됨.

매사츄세츠
자동차보험국

- 자동차신체상해 클레임 중 11%가 사기성이 의심되며,
확정 클레임중 21%가 과대지급된 클레임으로 판명됨.

자료 : CAIF, 『N ational Insurance Frau d Forum』, 2000.6.
StateFarm사 웹사이트(http :\ \ www .statefarm .com)
Hartford사 웹사이트(http :\ \ www .hartford .com)

2) 국내

□ 보험사기로 인한 손실규모 추정에 대한 국내 연구는 1999년 박일용·안

철경에 의해 수행되었으며, Conning & Company사의 연구와 마찬가지로

설문조사 결과를 토대로 하여 이루어졌음.

о 즉, 보험종목별 수입보험료 대비 보험사기 규모 비율에 대한 조사를

실시하였음.

□ 추정 결과는 <표 3>에서와 같음. 즉, 국내 손해보험의 보험료 대비 보험

사기 손실 비율은 5.0% 정도인 것으로 조사되었고, 보험종목별로는 3.0%

에서 6.0%의 편차를 보이고 있으며, 보험사기비율이 높게 조사된 보험종

목은 자동차보험과 상해보험으로 각각 6.0%로 나타났음.
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<표 3> 국내 손해보험 보험사기비율(1999년 연구 결과)

보험종목
보험료 대비

보험사기비율
보험종목

보험료 대비

보험사기비율

화재보험 4.0% 장기손해보험 5.0%

해상보험 3.0% 자동차보험 6.0%

상해보험 6.0% 보증보험 3.0%

특종보험 3.0% 손해보험 전체 5.0%
자료 : 박일용·안철경, 『보험사기 성향 및 규모 추정』, 1999., p 88.

□ 이와 같이 조사된 종목별 보험사기비율과 FY98년도 수입보험료를 이용하

여 손해보험 전체의 보험사기규모를 추정하였는데, 추정 결과 우리나라의

손해보험 전체 보험사기규모는 약 4,036억원이며, 대부분이 자동차보험에

의한 사기로 나타났음.

о 동 연구는 손해보험만을 대상으로 하고 있으며, 생명보험에 대한 사기

규모 추정은 실시하지 않음.

마 . 국내 보험사기규모 추정방법

1) 조사방법

□ 보험사기규모 추정을 위하여 국내에서 영업활동을 수행하고 있는 생손보사

및 보상지점의 보험전문가를 대상으로 설문조사를 실시함.

о 조사 결과 생보사 21개, 손보사 12개사로부터 총 58개의 조사자료를

수집하였음1).

1) 설문작성방법은 본사 해당업무 보상(지급심사) 조직, 손해실적이 양호한 지점, 손해실적이
불량한 지점의 전문인들이 합의하여 응답을 도출하도록 함.
자료 접수 결과, 본사조직에 대한 설문회수율은 100%이나, 보상지점의 경우는 생보사 8
개, 손보사 17개 지점의 자료만 접수되었음. 이 중 보상지점의 응답은 손해실적에 따라
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<표 4> 설문조사대상의 분포에 대한 일반적 사항

구 분 대상회사수 응답수 비율(%)

생명보험 21 29 50.0%

손해보험 12 29 50.0%

합 계 33 58 100.0%

2) 추정방법

□ 보험사기규모 추정과 관련하여 보험종목별 및 사기유형별로 지급보험금

대비 보험사기비율2) 에 대해 질문하였으며, 사기비율은 구간을 설정하여

응답자가 선택할 수 있도록 하였음.

о 설문지에 주어진 보기 항목은 구간비율이 작을수록 간격을 세분화하였

고, 비율이 크면 간격을 크게 하였음.

о 각 구간을 척도로 하여 평균을 계산하는 경우 비율이 큰 쪽에 의하여

전체 평균이 크게 영향을 받으므로 왜곡될 가능성이 매우 크기 때문임.

□ 보험사기의 규모를 추정하기 위한 계산방법은 중간값(median)과 보간법

을 이용함.

о 규모추정에 대한 설문조사는 정확한 계산에 의한 결과이기 보다는 해당

업무에 종사하는 보험전문가의 경험에 의존하고 있으므로 대다수가 어떻

게 생각하고 있는가 하는 것이 중요함. 따라서, 전체 응답자 중 비율의

사기비율 정도가 다를 것으로 생각됨. 즉, 이로 인한 오차가 발생할 수 있음.
2) 보험사기는 크게 보험금 사기와 보험료 사기로 구분되나, 본 연구에서는 사기성클레임으

로 지급거절된 보험금, 사기혐의는 있으나 지급된 보험금, 사기성클레임으로 적발되지 못
한채 지급된 보험금 등 보험금 사기, 즉 보험회사의 보험금 누수 손실만으로 제한함. 이
에 따라 본 연구에서는 1999년 연구와 달리 지급보험금을 기준으로 사기비율을 조사하였
음. 외국의 사례에 있어서도 동일한 방법을 사용하고 있음.

보험동향 2002년 봄호

- 40 -



테마진단

순서대로 중간값에 해당하는 항목을 선정함.

о 각 항목들은 구간으로 되어 있으므로 구간내에서 50%에 해당하는 비

율을 다음과 같이 보간법에 의해 추정함.

R = R k - 1 + ( R k - R k - 1)×
(50% - ∑ k - 1P i)
∑ kP i - ∑ k - 1P i

R k : 해당( k)항목의 최대비율

R k - 1 : 이전( k - 1)항목의 최소비율

∑ kP i : 해당( k)항목까지의 누적 응답비율

∑ k - 1P i : 이전( k - 1)항목까지의 누적 응답비율

□ 상기와 같은 방법으로 보험종목별, 사기유형별 보험사기비율을 산출하였

으며, 이를 토대로 보험사기규모를 추정함.

о 또한, 보험종목별 추정에 있어서 보증보험은 전업사로서의 특성을 감

안하여 보증보험사 및 지점의 설문결과만을 활용함.

바 . 국내 보험사기규모 추정 결과

1) 손해보험

□ 손해보험 종목별로 지급보험금에 대한 사기비율을 조사하고 중간값에 해

당하는 비율을 추정한 결과는 <표 5>와 같음.

о 추정 결과, 손해보험에서는 자동차보험의 사기비율이 9.0%로 가장 높

게 나타났으며, 상해보험 및 장기손해보험이 5.0%의 결과를 보이고 있음.

□ 손해보험 전체의 사기비율은 5.3%로 추정되었는데, 이는 종목별 보험사기

규모의 합산금액이 전체 지급보험금에서 차지하는 비율임.
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о 반면에, 별도 항목으로 전체 손해보험에 대한 사기비율을 조사한 결과

는 3.8%로 나타났음. 이에 따라, 실제 보험사기규모는 각 보험회사에서

느끼고 있는 수준보다 높은 것으로 판단됨.

<표 5> 손해보험 종목별 보험사기비율

구 분
지급보험금 대비

보험사기 손실비율

화재보험 2.0%

해상보험 1.0%
자동차보험 9.0%
－ 자동차대인 8.3%

－ 자동차대물 10.0%
상해보험 5.0%
특종보험 2.0%

장기손해보험 5.0%
보증보험 1.0%
손해보험 전체 5.3%

□ 앞서 조사된 보험사기비율과 FY2000년도 지급보험금을 이용하여 손해보험

전체의 보험사기규모를 추정함3). 추정방법은 각 보험종목별 사기비율을 지

급보험금에 곱하여 산출하였으며, 전체 사기규모는 이를 합산하여 산출함.

□ 추정 결과, 국내 손해보험의 전체 보험사기규모는 약 4,858억원이며, 자동

차보험이 전체의 83.4%인 4,051억원으로 추정됨4). 이러한 보험사기규모는

FY2000년도 전체 지급보험금 91,237억원5)의 5.3%에 해당하는 금액임.

3) 손해보험 사기규모를 추정함에 있어 주의해야 할 점은 장기손해보험의 처리문제임. 장기
손해보험은 대부분의 저축성보험료와 약간의 위험보험료로 구성되어 있으나, 저축성보험
료에 해당하는 지급보험금 부분은 보험사기의 대상이 아니기 때문에 이를 제외하여야
함. FY2000년도의 위험보험료에 대한 지급보험금은 별도로 집계되지 않았기 때문에
FY2000년도 장기손해보험 요율검증보고서상의 손해액 실적을 이용하여 추정함. 박일용·
안철경, 『보험사기 성향 및 규모추정』, 1999.7., p 92 참조.

4) 자동차보험의 경우, 자동차대인 및 자동차대물로 구분하여 사기비율을 조사함에 따라, 각
각의 사기규모를 산출한 후, 자동차보험 전체에 대한 사기비율을 계산하고 이를 지급보
험금에 곱하여 사기규모를 추정함.
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<표 6> 손해보험 종목별 보험사기규모(추정금액)

(단위 : 백만원, %)

종목별 사기비율 지급보험금 사기금액 구성비

화재보험 2.0 208,860 4,177 0.9

해상보험 1.0 157,150 1,571 0.3
자동차보험 9.0 4,501,365 405,123 83.4
－ 자동차대인 8.3 2,806,902 233,930

－ 자동차대물 10.0 686,557 68,656
상해보험 5.0 48,912 2,446 0.5
특종보험 2.0 362,014 7,240 1.5

장기손해보험 5.0 668,5291 ) 33,426 6.9
보증보험 1.0 3,176,915 31,769 6.5
합 계 5.3 9,123,7452 ) 485,753 100.0

주 : 1) 장기손해보험은 저축성보험료를 제외한 위험보험료에 해당하는 지급보험금
실적으로 FY2000년도 요율검증보고서를 참조하여 추정함.

2) 장기손해보험의 저축성보험료에 해당하는 지급보험금, 개인연금 및 특별계
정 실적은 제외됨.

3) 추정금액은 소수점 처리에 의해 계산결과와 일치하지 않을 수 있음.

□ 한편, 설문결과에 대한 신뢰성을 검토하기 위해 보험종목별로 보험사기

심각성 조사 결과를 비교하기로 함.

о 보험사기의 심각성에 대해서는 각 보험종목별로 5점 척도에 의해 측정

하였으며, 5로 갈수록 심각하다고 느끼는 것임.

□ <표 7>에서의 보험사기 심각성 척도는 응답결과의 평균으로 나타내었음.

о 앞서 사기규모 추정 결과에서와 마찬가지로 자동차대인 및 자동차대물

의 심각성이 3.79, 3.43으로 높게 나타나고 있고, 보험종목별 사기 심각

성 정도도 사기비율 추정과 유사한 결과를 보이고 있어 응답자들이 설

문에 합리적으로 성실하게 응답하였음을 알 수 있음.

5) 장기손해보험의 저축성보험료에 해당하는 지급보험금, 개인연금 및 특별계정 지급보험금
이 제외된 실적임.
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<표 7> 손해보험 종목별 보험사기 심각성

구 분 척 도 응답수

화재보험 2.83 24
해상보험 2.18 22

자동차대인 3.79 28
자동차대물 3.43 28
상해보험 3.36 25

특종보험 2.29 21
장기손해보험 3.56 25
보증보험 2.00 3

□ 보험사기의 심각성 정도에 대하여 높음(척도4) 또는 매우 높음(척도5) 으로

응답한 비율의 보험종목별 분포는 종목별 편차를 더욱 잘 나타내고 있음.

о 자동차대인 71.4%, 자동차대물 50.0%, 장기 56.0%, 상해 48.0%의 순으

로 조사됨.

о 이러한 결과는 종목별 사기규모를 염두에 두고 응답한 것으로 판단됨.

즉, 자동차대물의 경우 사기비율 10%로 가장 높게 조사되었으나, 심각

성 조사에 있어서는 50%의 응답자만이 높다고 하여 지급보험금 대비

사기규모를 감안한 결과로 보임.

<그림 5> 손해보험 종목별 보험사기 심각성

주 : 종목별 사기 심각성에 대해 높음 또는 매우 높음 이라
응답한 비율임 .
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2) 생명보험

□ 생명보험도 손해보험과 마찬가지로 생존, 보장성, 생사혼합, 단체 등 보험

종목별 사기비율을 조사함.

□ 조사 결과, 중간값에 해당하는 사기비율은 보장성, 생사혼합 및 단체보험

의 경우 5.0%로 나타났으며, 생명보험 전체에 대해서는 4.6%의 사기비율

을 보이고 있음.

<표 8> 생명보험 종목별 보험사기비율

구 분
지급보험금 대비

보험사기비율

생존보험 1.0%

보장성보험 5.0%

생사혼합보험 5.0%

단체보험 5.0%

생명보험 전체 4.6%

□ 이와 같이 조사된 사기비율을 종목별 지급보험금에 곱하여 생명보험 사

기규모를 추정함. 단, 생명보험 지급보험금은 보험금 중 사망보험금, 상해

보험금과 환급금 중 사망급여금, 입원급여금, 상해급여금을 포함하는 실

적을 사용함6).

□ 생명보험 전체에 대한 보험사기규모는 약 1,275억원으로 추정되었으며,

이 중에서 보장성보험 사기금액이 995억원으로 산출되어 78.0%로 가장

6) 보험금 중 만기보험금, 퇴직보험금과 환급금 중 생존급여금, 기타급여금은 보험사기의 대
상이 아니라 판단하여 이를 제외하였음.
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높은 비중을 차지하고 있음.

<표 9> 생명보험 종목별 보험사기규모(추정금액)

(단위 : 백만원, %)

종목별 사기비율 지급보험금 사기금액 구성비

생존보험 1.0 299,370 2,994 2.3

보장성보험 5.0 1,989,318 99,466 78.0

생사혼합보험 5.0 159,403 7,970 6.3

단체보험 5.0 340,574 17,029 13.4

합 계 4.6 2,788,664 127,458 100.0

□ 생명보험 종목별 보험사기 심각성에 대한 인식을 조사한 결과, 아래 <표

10>에서와 같이 보장성보험이 4.30으로 가장 높게 나타나, 사기비율 추정

결과와 동일한 양태를 나타내고 있음.

<표 10> 생명보험 종목별 보험사기 심각성

구 분 척 도 응답수

생존보험 1.73 26

보장성보험 4.30 27

생사혼합보험 2.27 26

단체보험 2.12 26

□ 보험사기의 심각성에 대해 높다고 응답한 비율은 손해보험의 경우와 마

찬가지로 종목별 사기규모와 밀접한 관련이 있는 것으로 판단됨.

о 종목별 사기비율은 보장성, 생사혼합, 단체보험 모두 5.0%로 동일하나,

사기규모에 따라 심각성 정도는 보장성 88.9%, 단체 19.2%, 생사혼합
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7.7%로 상이하게 조사되었음.

<그림 6> 생명보험 종목별 보험사기 심각성

주 : 종목별 사기 심각성에 대해 높음 또는 매우 높음 이라
응답한 비율임 .

3) 유형별 사기비율 추정결과

□ 본 설문조사에서는 보험종목별 사기비율 외에도 유형별 사기비율에 대한

조사를 실시함.

о 조사 결과에 따르면, 고지의무 위반 및 보험사고의 결과를 현저하게

과장(피해액 부풀리기, 과잉청구행위)하는 경우 가 3.4%로 가장 높게

나타났음7).

□ 유형별 보험사기비율의 합계는 약 9.8%로 앞서 조사된 전체 보험사기비

율보다 훨씬 높은 수준으로 나타남.

о 이는 응답자가 전체 보험료에서 차지하는 각각의 사기비율을 응답하여야

하나, 전체적인 비율을 먼저 생각하고 사례가 심각한 유형은 이보다 높게

7) 1999년에 실시된 국내 손해보험 사기규모 추정 결과에서도 동일한 결과를 나타내었음.
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응답하는 방식으로 설문을 작성한 사례들이 많기 때문으로 생각됨.

о 또한, '고지의무 위반'의 경우, 지급보험금 손실 뿐만 아니라 보유위험

에 비하여 낮은 보험료를 납입함으로써 입게 되는 보험료 손실까지도

포함하기 때문에 높은 사기비율을 나타내었다고 판단됨.

<표 11> 유형별 보험사기비율

구 분
지급보험금 대비

보험사기비율

고지의무 위반 3.4%
고의사고 유발 1.3%
사고원인 위장 0.9%

과장·과잉청구 3.4%
기 타 0.8%

사 . 결론 및 시사점

□ 본 고에서는 국내 생손보사 및 보상지점을 대상으로 실시한 설문결과를 바

탕으로 종목별, 유형별 보험사기규모를 추정하였으며, 추정 결과 국내 보험

산업 전체의 사기규모는 약 6,132억원에 달하고 있음.

о 우선 손해보험에 있어서는 약 5.3%의 보험사기비율을 나타내었으며, 이로

인한 사기규모는 약 4,858억원(전체의 79.2%)인 것으로 추정됨. 특히, 자동

차보험이 전체 손실금액의 67.6%를 차지하는 것으로 나타났음.

о 생명보험의 경우, 전체 지급보험금의 약 4.6%가 보험사기로 손실된다

고 조사되었으며, 그 규모는 약 1,275억원(전체의 20.8%)으로 추정됨.

□ 이러한 사기규모는 주요 선진국에 비해서는 낮은 수준이라 생각되나, 그

손실규모가 점차 증가하는 추세임. 즉, 박일용·안철경(1999)에 의해 수행
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된 연구결과와 비교하여 볼 때, 다소 증가하였음.

о 특히, 자동차보험의 사기비율은 약 4%가량 높게 조사되었는데, 자동차

사고로 인한 보험사기는 다른 보험종목과의 연계성이 높기 때문에 더

욱 심각하다고 할 수 있을 것임.

□ 보험사기는 규모의 증가 추세 뿐만 아니라, 사기수법에 있어서도 대형화,

조직화하고 있어 이에 대한 철저한 대책 수립이 필요함.

о 즉, 보험가입자에 대해서는 보험사기의 유형 및 폐해에 대해 지속적으

로 홍보하고 보험사기에 대한 관용적인 태도가 결국에는 보험가입자의

손해로 이어진다는 사실을 알려 올바른 보험문화를 정착시켜야 함.

о 보험회사에서도 보험사기로 인한 손실의 중대성을 자각하여 언더라이

팅 기능 강화, 보험사기 예방 및 적발시스템 개발, 철저한 보험사기조

사 등을 통해 보험사기를 감소시킬 수 있도록 노력하는 한편, 정부당

국 및 관련기관과의 공동 노력에 적극 협조하여야 할 것임.

□ 이와 같이 범국가적 차원에서의 보험사기적발 및 방지대책 마련, 대중적

인지도 제고 등을 위해서는 향후 지속적인 보험사기 계량화 작업이 수반

되어야 함.

о 이를 위해서는 보험사기와 관련한 정확한 통계 집적 및 DB시스템 구

축, 과학적인 규모 추정기법 연구 등이 수행되어야 할 것임.

□ 또한, 보험사기에 대한 정확한 정의를 바탕으로 효과적인 사기측정 프로

그램의 개발이 요구됨.

о 보험소비자, 정부 및 감독당국으로 하여금 보험사기가 경제, 생활 전반

에 미치는 영향이 어느 정도인지 파악하게끔 할 때 더욱 중요함.
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о 보험업계 전반에 걸친 통합적이고 표준화된 측정법이 필요함. 외국의 사례

를 참조하여 각국과의 일관성을 유지하고 비교가 가능토록 함.
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