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방카슈랑스 분석과 향후 보험시장 구도*

안 철 경1)

보험개발원 보험연구소 동향분석팀장

1. 방카슈랑스 실적 분석

방카슈랑스 시행 초기에 높은 실적을 거두고 있는 것으로 평가되며, 생보의 경

우 시중은행을 중심으로 일시납 연금상품, 손보의 경우 특수은행을 중심으로

기업성보험이 방카슈랑스 시장을 주도

2003년 9월부터 본격적으로 시행된 방카슈랑스(bancassurance)는 총 98개 기관(은행

18개, 증권 18개, 상호저축은행 62개)이 금융기관 보험대리점으로 등록하여 전체적

으로 88%의 허용대상기관 대부분에서 방카슈랑스 영업을 수행하고 있음.

o 방카슈랑스 시행 초기 보험판매는 높은 실적을 거두고 있는 것으로 집계됨.

- 2003년 9월 이후 약 3개월간(9.3∼11.30)의 판매 실적은 생명보험의 경우 계약건

수 168,219건, 초회보험료 1조 3,691억원, 손해보험의 경우 계약건수 130,439건,

초회보험료 203억원으로 보험료에 있어서는 98.5% : 1.5%로 생명보험이 압도적

으로 많음(<표 1> 참조>).

- 금융기관별로는 전체적으로 은행이 계약 건수 및 보험료에서 97%를 차지해 은

행중심의 방카슈랑스가 진행되고 있으며, 증권과 저축은행의 경우 은행에 비해

극히 저조한 실적을 보임.

* 본 논문은 보험개발원의 공식견해가 아니라 필자의 개인견해임을 밝힘.
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<표 1> 금융기관별 방카슈랑스 실적

(단위 : 백만원, %)

생명보험 손해보험 합계

계약건수 초회보험료 계약건수 초회보험료 계약건수 초회보험료

은행 164,319 1,322,289 126,409 20,038
290,728

(97.3)
1,342,327

(96.6)

증권 3,673 46,799 3,493 179
7,166
(2.4)

46,978
(3.4)

저축은
행

227 25 537 97
764

(0.3)
122

(0.0)
합계 168,219 1,369,113 130,439 20,314 298,658 1,389,427

주 : 1) 2003.9.3 ∼ 11.28(3개월) 기간 실적임.
2) 하단의 ( )는 점유율임.

생명보험의 경우 보험료는 연금상품(74.0%), 신계약 건수는 저축성보험(57.3%)이 주

도하고 있는 것으로 나타남.

o 9월부터 11월말까지 13주 동안 건당 초회보험료는 평균 814만원, 일일 평균 신계

약 건수 2,851건 초회보험료 232억원을 기록함.

- 최근 4주(11.3∼11.28)동안 일평균 2,158건, 보험료 234억으로 계약 건수가 줄어

드는 추세를 보이고 있음(<그림 1>참조).

o 상품별 분석 결과, 계약 건수에 있어서는 저축성보험, 연금보험이 각각 57.3%,

41.2% 순으로 높게 나타났으며, 초회보험료는 연금보험 74.0%, 저축성 25.9%로

나타나 방카슈랑스 초기 활성화에 일시납 연금보험의 영향이 매우 높은 것으로

나타남(<표 2>참조).

<표 2 > 상품별 생명보험 방카슈랑스 실적

(단위 : 백만원, %)

상품별
신계약 건수 보험료

비율 비율(%)
연 금 69,290 41.2 1,013,455 74.0
교 육 1,602 1.0 1,600 0.1
저축성 96,333 57.3 354,052 25.9

신용생명 994 0.6 6 0.0
합 계 168,219 100.0 1,369,113 100.0
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<그림 1> 방카슈랑스 일별 평균 판매실적 추이(9 .3 ∼12 .5)

o 금융기관별로는 은행 중에서 시중은행의 시장점유율이 보험료 기준 87.1%로 압도

적인 가운데, 증권회사의 경우 기간이 경과함에 따라 점차 보험료 점유율이 확대

되고는 있으나 아직도 매우 낮은 수준임.

- 시중은행과 지방은행 모두 10월에 비해 11월에 보험료 실적이 낮아지고 있으나,

지방은행은 기간이 지날수록 상당히 위축된 경향을 보이며, 반면 특수은행의 경

우 지속적으로 증가하는 경향을 보임(<표 3> 참조).

<표 3> 금융기관별 생명보험 방카슈랑스 실적

(단위 : 백만원)

9월 10월 11월 계

신계약 건수 67,849 57,222 43,096 168,167
보 험 료 418,238 488,382 462,731 1,369,352
시중은행

특수은행

지방은행

396,200

10,500

11,163

426,525

17,633

41,531

369,892

28,490

20,594

1,192,617

56,623

73,288
증 권 363 2,690 43,745 46,799
저축은행 11 5 10 26

주 1) 각 보험회사로부터 취합한 자료로서 상기의 금융감독원 자료와는 다소 차이가
있음(<표 4> 및 <표 5> 동일)

2) 시중은행은 국민은행 외 7개 은행, 특수은행은 기업·산업은행 등 2개, 지방은
행은 대구은행 외 7개 은행(외국은행 포함) 실적기준임.
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o 전체적으로 일시납 구성비가 계약 건수에서는 22.4 %에 불과하지만 초회보험료의

경우 97.3%로 나타나 생명보험 방카슈랑스의 영업활성화의 가장 큰 요인으로 분

석되었는데, 이는 향후 방카슈랑스 영업정책과 관련하여 중요한 의미를 가질 것으

로 보임.

- 특히 증권회사의 경우 일시납 비중이 전체보험료의 99.1%, 시중은행이 97.8%로

특수은행 또는 지방은행에 비해 다소 높게 나타남(<표 4> 참조).

<표 4 > 금융기관별 방카슈랑스 점유율 및 일시납 구성비(생보)

(단위 : %)

점유율 일시납 구성비
신계약 건수 초회보험료 신계약 건수 초회보험료

시중은행

특수은행

지방은행

78.0

11.3

8.5

87.1

4.1

5.4

25.5

4.1

19.1

97.8

87.4

95.3
증 권 2.2 3.4 7.4 99.1
저축은행 0.1 0.0 0.4 3.9

계 100.0 100.0 22.4 97.3

손해보험의 경우 기업성 보험이 71.7%(초회보험료 기준 133억)로 가장 높은 점유율

을 보이면서 손해보험 방카슈랑스 시장을 주도하고 있으며, 가계성 보험의 경우 장

기보험 18.1%(34억), 일반보험 10.2%(19억)를 보임.

o 9월부터 11월말까지 13주 동안 건당 초회보험료는 평균 16만원, 일일 평균 신계약

건수 2,211건 초회보험료 3.4억원을 기록함(<표 1> 참조>).

o 3개월간 추세는 보험료 면에서는 큰 변동이 없으나, 계약 건수 면에서는 하락 추

세를 보임.

o 금융기관별로는 초회보험료 기준으로 은행 98.5%(건수 기준 96.7%), 증권

1.0%(2.9%), 저축은행 0.5%(0.4 %) 순으로 은행이 대부분을 차지함(<표 5> 참조).

- 생명보험과는 달리 기업성 손해보험의 경우 기업 관련 업무의 특성이 강한 특수

은행이 전체의 68%로 가장 높은 점유율을 기록하면서 손해보험 방카슈랑스 시

장을 주도하고 있는 것으로 나타남.
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- 반면 가계성 보험의 경우 생명보험과 유사하게 시중은행의 점유율이 87.0%로 가장

높게 나타났으나, 기업성 보험과 비교할 때 보험료 규모면에서 그다지 높지 않음.

<표 5> 금융기관별/상품별 손해보험 방카슈랑스 실적

(단위 : 백만원)

9월 10월 11월 계
건수 48,208 44,791 37,275 130,274

보험료 6,145 6,242 6,230 18,616

기업성
시중은행
특수은행
지방은행

771
3,624

14

1,484
3,039

126

1,679
2,361

115

3,934
9,024

254

가계성

(일반)

시중은행
특수은행
지방은행

519
100
67

435
59
58

429
48
43

1,383
208
168

가계성

(장기)

시중은행
특수은행
지방은행

878
42
85

781
8

121

1,419
5

32

3,078
55

237

계
시중은행
특수은행
지방은행

2,169
3,767

166

2,670
3,106

304

3,527
2,414

189

8,395
9,287

660

주 : 시중은행은 국민은행 외 6개 은행, 특수은행은 기업·산업은행 등 2개, 지방은행은 대
구은행 외 5개 은행 실적기준임.

금융기관별 점유율은 4 개 시중은행이 전체 보험료의 7 0 %를 넘어 과점현상을

보이고 있으며, 대리점당 일평균 초회보험료는 은행이 4 3 0 만원을 기록

금융기관별 시장점유율을 보면 은행의 경우 국민은행, 신한은행, 우리은행, 하나은행

등 4개 시중은행이 전체 판매액의 70%를 넘어 과점현상을 보이고 있으며, 보험회사

별로는 외국사와 중소형사가 높은 성과를 보임.

o 은행이 전체보험료의 97%를 점유하는 가운데, 은행 종류별로는 시중은행 89.5%,

특수은행 5.0%. 지방은행 4.8%, 외국은행 0.7%의 구성비를 나타냄.

o 대리점당 일평균 초회보험료는 은행 430만원, 증권 67만원, 저축은행 1.6만원으로

은행이 방카슈랑스 영업을 가장 활발하게 진행시키고 있는 것으로 파악되며, 저

축은행의 경우 매우 부진한 영업실적을 보임.
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- 점포당 일평균 초회보험료 = 일평균 초회보험료
금융기관대리점 등록건수

2)

o 생명보험회사의 경우 보험료 기준 방카슈랑스 상위 5개사의 분포를 보면 중소형

사 2개사, 대형사 2개사, 외국사 1개사로서 전체 보험료의 72.9%를 차지함.

o 손해보험회사의 경우 상위 5개사(현대, LG, 동부, 동양, 삼성)가 손해보험 방카슈

랑스의 99.5%를 차지함.

2 . 방카슈랑스의 평가

중장기적으로 신수요창출에 기여할 것이나, 현재의 일시납 위주의 보험 영업패

턴은 시장환경 악화시 유동성 문제와 재무적 리스크의 증대가 예상되어 참여

회사의 손익에 영향을 미칠 것임.

방카슈랑스 초기 실적을 두고 볼 때 보험회사의 전통채널을 통한 판매액 이외에 방

카슈랑스로 인해 전체 수입보험료 규모가 확대되고 있다는 것을 의미하며 대체보

다는 신규수요창출 측면이 강한 것으로 평가됨.

방카슈랑스로 인한 보험상품 판매 호조는 은행의 특정 고객층에 대한 캠페인성 모

집 등의 과열현상과 일부 중소형사 및 외국사들의 초기 시장 선점을 위한 높은 모집

수수료율 및 예정이율 제시 등에 의한 일시적 현상일 가능성이 있음.

o 따라서 중장기적으로는 일부 기존 보험수요를 대체하면서, 기존 은행고객으로부터

신규수요를 창출할 것으로 전망됨.

- 그러나 전통적인 보험시장이 포화 상태인 점과 은행들의 업무 다각화시 보험 노

하우와 전문성 부재, 보험사업의 낮은 이익기여도 및 손익분기점 달성 지연 등

의 난관에 부딪칠 가능성 또한 배제할 수 없는 상황이므로 현재까지의 양호한

실적만 가지고 향후 방카슈랑스 시장을 낙관하기에는 이름.

2) 2003년 3월말 현재 금융기관대리점 등록수는 본점 및 지점을 포함하여 은행 5,236개, 증
권 1,185개, 저축은행 130개로 총 6,551개임.
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o 또한 저축성보험의 경우 2004년부터 비과세 혜택이 부여되는 유지기간이 현행 7

년에서 10년으로 연장됨에 따라 세금 혜택이 장점으로 작용하지 않을 것이므로

초기의 과열 캠페인이 다소 수그러질 가능성이 높음.

시장질서와 채널안정성이 확보되지 않은 방카슈랑스 초기 단계에서는 불완전 판매

에 대한 보험소비자 민원가능성이 야기될 소지가 있어 이에 대한 엄격한 감독이 요

구됨.

o 불완전 판매는 전체 금융시장에 큰 혼란을 초래할 수 있으며, 은행과 보험사간 시

장점유율 확보를 위한 무리한 상품개발과 판매는 결국 또 다른 역마진 위기와 보

험민원의 소지를 안고 있음.

o 특히, 저축성상품은 외환위기 이후 금리역마진 우려에 따라 매출비중이 축소되어

오던 상품으로써 금리변화에 대한 리스크가 큼.

보험료 구성면에서 볼 때 전체적으로 일시납 보험료의 비중이 지나치게 높아 향후

방카슈랑스를 통한 지속적인 신계약이 이루어지지 않을 경우 부진한 계속보험료 실

적으로 급격한 수입보험료의 하락을 가져올 수 있으며, 이에 따라 방카슈랑스 영업

이 급격하게 위축되고 관련 보험회사의 리스크를 증대시킬 소지가 있음.

o 특히 일시적인 과도한 자금유입 또는 유출은 장기적인 자산운용을 기본으로 하

고 있는 보험회사에게 자산운영상의 문제점을 야기할 수 있음.

방카슈랑스를 통해 보험회사는 단기적으로 매출개선 효과를 가져올 수 있지만, 시장

환경 악화시 해약으로 인한 유동성 문제와 재무적 리스크 확대에 대비하여야 할 것

임.

o 일시납 저축성 보험의 판매는 일시적으로 책임준비금의 증가를 가져와 지급여력

기준금액을 올림으로써 지급여력비율을 악화시킬 수 있으며 2004년 3월말까지 소

정비율을 100%로 맞추어야되는 상황에서 중위보험사들의 재무건전성을 악화시킬

수 있음.

o 또한 은행고객들은 리스크 헤지형 보험소비자와 달리 금리에 민감한 투자형 소비

자들로서 단기적으로 해약시 보험사에게는 유동성 문제를 야기할 수 있음.

방카슈랑스로 인한 보험료 규모 및 수수료 수준에 따라 향후 적극적 참여회사의 손
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익에 영향을 미칠 것으로 예상됨.

o 단기적으로 2005년 보장성보험의 판매가 시작되기 전까지는 보험사의 방카슈랑스

채널확보경쟁과 저축성보험의 특징으로 수수료 수준에 커다란 변화는 없을 것으

로 전망됨.

- 그러나 방카슈랑스 채널이 시장의 주도권을 확보하면서 보험회사의 기존 수수료

체계가 금융기관대리점 중심으로 변화할 경우 보험회사의 이익 축소는 불가피할

전망임.

o 2003년의 경우 일시납 저축성보험료의 과다보유로 인한 수입증가는 일시적으로

경영실적의 호전으로 보여질 수 있지만, 고예정이율 확정상품의 과다판매는 향후

장기적으로 적정자산운용수익률의 확보가 부담요인으로 작용할 것으로 예상됨.

3 . 국내 생명보험 방카슈랑스 시장규모 예측

생명보험의 경우 저축성보험 27 %∼4 5 %, 연금보험 6 %∼18 %의 시장점유율이

예측되어 이들 두 종목이 방카슈랑스 시장에서 가장 보편화된 보험종목으로

성장할 가능성 높음

방카슈랑스로 인해 보험영업방식 및 사업주체별 마케팅 전략에 근본적 변화가 발생

하게 됨에 따라, 향후 방카슈랑스 시장규모에 기초한 주체별 중장기 마케팅 전략 수

립시 인적·물적 자원의 투자 등을 결정하기 위한 기초자료로서 방카슈랑스 시장규

모 예측이 필요함.

o 보험회사의 경우 향후 기업의 생존 및 경쟁력 결정에 미치는 영향력의 수준을 파

악하고, 방카슈랑스 채널의 세부전략(고객특성·상품) 및 기존채널의 효율적 활용

방안을 수립하기 위한 토대로서 방카슈랑스 시장규모에 대한 예측이 필요함.

o 은행의 경우 마케팅 전략과 관련해서 향후 전개되는 방카슈랑스 시장에서 성공적

진입과 정착을 하기 위해 무엇보다도 자원의 효율적 배분과 적절한 중장기 지원

전략이 필요하며, 이를 위해 전체 시장규모의 파악이 필요함.
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o 정책당국의 경우 국내 보험산업의 성장과 발전 측면에서 방카슈랑스 시장의 진전

추이를 참조하여 정책을 수립함으로써 방카슈랑스의 완만한 정착을 유도할 수 있

을 것임.

방카슈랑스의 시장점유율 추정방법은 설문조사를 통해 향후 방카슈랑스를 선호하는

응답자들의 특정종목에서의 보험료 합에 대한 전체 응답자의 특정종목에서의 현재

보험료의 합의 비율로 하여 시장점유율을 예측함3).

o 설문조사는 전국의 만 20세 이상 세대주 및 주부를 대상으로 하였으며 표본의 크기

는 총 1,200명(유효표본)으로, 구조화된 설문지를 이용한 가구방문 일대일 개별 면접

(face-to-face interview)을 통해 자료를 수집함.4)

o 설문시 향후 특정 보험종목 구입시 방카슈랑스 채널을 선호하겠다고 응답한 응답

자가 현재 특정 보험종목에 가입하지 않은 경우가 상당수 있어 방카슈랑스 채널

선호자의 현재 보험료의 합이 계산되지 못하는 문제점을 있게 됨.

- 이를 극복하기 위해 소득수준을 5개로 구분하여 소득수준이 보험료 지출이 비례

한다는 가정 하에 다음 수식<1>과 같이 방카슈랑스 채널을 선호하는 응답자 수

에 현재 특정 보험종목에 가입하고 있는 응답자의 평균보험료의 곱으로 분자를

계산함.

방카슈랑스 채널의 시장점유율 =

5

j = 1
B j P j

n

i = 1
P i

. . . . . ( 1 )

B j : j 소득군에서 은행을 선호하는 응답자 수

P j : j 소득군의 월평균 보험료

P i : 응답자 i의 월평균 보험료

n :전체 응답자 수

3 방카슈랑스 시장점유율 예측은 정세창·안철경, 「신채널 규모 예측과 소비자만족도 및
채널선호 원인분석을 통한 보험판매채널 전략」, 『보험개발연구』, 14권 제3호 통권제40
호(2003. 12)에서 인용한 것임.

4 조사는 (주)코리아리서치센터에서 대행하였으며, 2003년 1월 20일 부터 2003년 2월 10일까지
총 22일간 이루어졌음. 본 조사의 최대 허용오차는 95% 신뢰수준에서 ±2.83%(point) 임.
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- 또한 향후 방카슈랑스를 통한 상품별 시장점유율은 단기적으로는 은행을 통해 1

개의 상품을, 중장기적으로는 2개 정도의 보험가입이 가능하다고 가정했을 때

각각의 경우에 대한 시장점유율을 예측함.

분석 결과 가장 활성화될 움직임을 보인 종목은 저축성보험과 연금보험으로 각각

27%∼45%, 6%∼18%로 나타났으며, 특히 방카슈랑스가 활성화된 대부분의 국가에

서도 저축성보험과 연금보험이 주요 은행채널 상품으로 자리잡고 있음을 고려할

때5) 국내에서도 이들 종목이 방카슈랑스에 가장 보편화된 보험종목으로 성장할 가

능성이 매우 높음(<표 6> 참조).

o 저축성보험의 경우 시장점유율이 단기적으로는 27.2%, 중장기적으로는 45.3%를

차지하여 보험회사와 대등한 시장점유율을 나타낼 것으로 예측됨.

- 이는 저축성보험에 대한 보험회사의 소극적 판매전략과 은행상품과의 유사성으

로 인해 향후 저축성보험의 시장흐름은 보험회사와 은행이 대응하게 주도할 것

임을 시사함.

o 연금보험의 경우 단기적으로 6.2%, 중장기적으로 17.6%의 시장점유율을 보일 것

으로 추정되어 저축성보험과 함께 방카슈랑스 시장의 핵심종목으로 등장할 것으

로 예상됨.

- 선진국의 경우 퇴직연금을 포함한 연금보험이 주력상품으로서 역할을 하고 있

고, 최근 국내 보험시장에 있어서도 고령화와 노후생활보장에 대한 잠재적인 니

즈 회복의 영향으로 연금시장의 성장이 기대되고 있음.

- 이러한 점을 고려한다면 연금보험이 미래 보험시장의 핵심영역으로 자리잡을 것

으로 보이며, 이에 따라 은행과 보험회사간의 연금시장을 둘러싼 치열한 시장점

유율 경쟁이 이루어질 것으로 예상됨.

o 최근 국내 생명보험시장의 성장 동력이었던 대표적인 보장성보험인 종신보험의

경우 은행채널을 통해 단기적으로 4 %, 중장기적으로 11.5%의 시장점유율을 보일

것으로 예측됨.

5 미국의 경우 은행채널을 통한 전체보험료중 67%가 연금상품이며, 유럽에서 은행채널이 활
성화된 프랑스, 스페인, 이탈리아 등의 경우도 저축성 및 연금상품인 것으로 알려짐.
ABIA, Study in Leading Banks in Insurance, 2001.10, 2002.10 ; 損害保險事業總合硏究部,
歐美における銀行の保險販賣等の動向について 2003.3 참조.
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- 종신보험은 생명보험중 가장 큰 수입보험료 규모를 갖고 있고 보험회사의 전통

채널 특히, 재무설계사(fin ancial planner)의 주력 상품이라는 데서 비율 이상의

의미를 갖고 있다고 보여짐.

- 2005년부터 은행을 통해 종신보험의 판매가 개시되는데, 그 전에 은행이 직접

보험자회사를 만들어 종신보험상품을 개발하고 판매한다면 동 시장에서 은행계

보험회사와 기존 보험회사의 치열한 각축전이 이루어질 것으로 예상됨.

o 그밖에도 질병보험, 교육보험, 장기상해보험 등의 경우 단기적으로 5% 내외 중장

기적으로는 10% 내외의 시장점유율을 보일 것으로 예측됨.

<표 6> 방카슈랑스 채널을 통한 상품별 시장점유율 예측치

질병보장 종신보험 저축성 연금 교육

단기 4.3% 4.0% 27.2% 6.2% 2.3%

중장기 7.0% 11.5% 45.3% 17.6% 5.6%

상기의 시장점유율 예측은 소비자의 선호, 즉 수요측면을 중심으로만 예측된 바, 보

험시장에서의 가격경쟁 정도 등 공급요인에 의해서도 상당한 영향을 받을 수 있기

때문에 공급요인이 추가되면 <표 6>의 시장점유율은 어느 정도 차이를 보일 것임.

o 그러나 공급요인의 상당부분은 수요요인을 바탕으로 이루어지기 때문에 본 연구

의 예측치와는 큰 차이가 나지 않을 것으로 판단됨.

4 . 향후 시장 전망 및 과제

일부 중소형 보험사는 낮은 지명도와 열악한 재무구조로 방카슈랑스에서 소외

되고 있어 방카슈랑스 시장 확대가 급속하게 이루어질 경우 중소형사의 보험

료 M/ S 감소와 함께 지급여력비율 악화로 구조조정의 가능성이 상존

생명보험에서 연금보험과 저축성보험은 방카슈랑스 허용 1단계 종목으로 은행의 기

존역량과 동 상품의 성격을 고려할 때 금융기관대리점의 저축성 보험시장 잠식이
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예상보다 빠르게 진행될 소지가 높음.

o 반면 보험회사의 경우 외환위기를 경험하면서 이차역마진 축소와 수익성 중시의 경

영전략 전환 이후, 보장성보험 영업을 강화하고 저축성보험 보유비중의 축소 노력이

지속되고 있는 시장배경을 고려할 때 향후 저축성보험시장의 경우 은행계 보험회사

와 기존 보험회사가 시장주도자로서의 역할을 대등하게 수행할 것으로 예상됨.

손해보험의 경우 아직은 생명보험처럼 활발하게 진행되지는 않지만, 수익성이 양호

하고 은행과의 업무관련성이 높은 기업성보험 부문에서 꾸준히 방카슈랑스가 확대

될 것으로 예상됨.

o 향후 손해보험의 주력종목인 자동차보험이 방카슈랑스 종목으로 허용되는 2단계

(2005년)부터는 개인보험 부문에서도 보험회사와 은행간의 치열한 시장점유율 경

쟁이 예상됨.

향후 기존 시장에 대한 시장점유율 뿐만 아니라 신시장 개척을 위해서 은행과의 제

휴는 필수적이나 일부 중소형 보험사는 낮은 지명도와 열악한 재무구조로 방카슈랑

스에서 소외되고 있어 방카슈랑스 시장 확대가 급속하게 이루어질 경우 보험료

M/ S 감소와 함께 지급여력비율 악화로 구조조정의 가능성이 상존함.

o 생명보험의 경우 총 23개 회사 중 13개 회사, 손보의 경우 25개 회사 중 9개 회사

만이 방카슈랑스 관련 대리점계약을 체결함.

o 방카슈랑스에 참여하지 못한 중소형 보험회사의 경우 직판채널, 전문판매채널 등

을 통해 방카슈랑스에 대응한 경쟁채널의 확보가 시급히 이루어져야 할 것임.

<표 7> 금융기관대리점 계약체결 현황

그룹별 은행 증권회사

생명보험회사
국내 대형3사

국내중소형사(6개)
외국사(지점 포함)

33
22
17

23
7
4

손해보험회사
국내 대형5사

국내 중소형사(2)
외국사

57
2
5

26
1
-

주 : 2003년 11월말 현재
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방카슈랑스로 인한 보험가격 인하는 큰 폭으로 진행되지는 않을 것으로 예상

되며, 향후 방카슈랑스 관련 규제를 둘러싸고 치열한 논란이 예상

다양한 변화에 직면한 보험산업은 방카슈랑스의 도입과 함께 복잡성이 가중되었으

며 과거 변화가 없었던 금융시장의 지식을 가지고 있는 소비자는 변화된 금융시장

에서 합리적인 의사결정하기가 곤란한 실정임.

o 향후 방카슈랑스로 초래될 부작용을 방지하기 위해서도 다양한 교육 강화방안 마

련이 필요할 것임.

방카슈랑스 시행 당초의 목표인 원스톱(One-Stop ) 쇼핑을 통한 보험소지비자 편익

제고와 채널효율화를 통한 보험가격인하는 아직 전반적으로 확대되지 않은 것으로

보임.

o 일부 중소형 보험사의 경우 약간의 가격인하를 한 것으로 보이지만 실질적 효과

가 약하며, 중소형사의 약진은 공격적 수수료의 제시와 가격설정인 것으로 알려져

채널효율화를 통한 가격인하를 하지 못한 것으로 보임.

o 따라서 시장의 경쟁촉진으로 보험료 인하 유도 등 금융이용자의 편익이 제고되도

록 방카슈랑스를 유도하여야 할 것임.

감독당국은 방카슈랑스 관련 규정준수 검사와 동시에 향후 50% 규정 폐지, 대리점

당 모집인력 2인 이하 제한 규정 등 현행 방카슈랑스 규제에 대한 재검토시, 모집질

서 문란 등과 관련하여 신중한 판단이 요구됨.

o 일부 은행에서 외국계 생보사의 상품을 집중적으로 판매하고 있는 것은 은행 자

회사 밀어주기의 일환인 경우도 있지만 외국계 생보사들이 상대적으로 높은 판매

수수료를 제시하고 있기 때문임.

o 방카슈랑스로 인한 모집질서문란은 단순히 판매시점의 보험소비자에게 피해를 초

래할 뿐만 아니라 판매후 불완전 판매로 결국 소비자와 보험사에게 피해를 줄 수

있음에 따라 향후 방카슈랑스 검사를 통한 건전한 모집질서 확립이 요구됨.
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5 . 방카슈랑스 이후 향후 보험시장 지형도

겸업화 등으로 국내 보험시장은 대형보험그룹(기존사)과 은행중심의 금융그룹

(은행자회사) 이 주도적 역할을 하면서, 이와 동시에 독립적인 중소형사의 틈새

시장이 공존할 것임.

방카슈랑스 등 겸업화 움직임을 계기로 금융시장 재편 가능성이 핵심 이슈로 등장

하면서 최근의 금융시장 변화를 주도하고 있음.

o 겸업 확대, 금융지주회사 허용 등 규제완화에 힘입어 초대형 금융그룹들이 등장하

면서 국내 금융시장 재편을 주도하고 있음.

o 은행이 금융그룹을 형성하여 타 금융업에 진출하는 이유는 무엇보다도 자본력을

바탕으로 금융그룹화를 통해 규모의 경제를 도모하고 고수익 업종에 신규 진입을

통해 수익성과 성장성을 높이기 위함임6).

o 이들 금융그룹들은 인수합병을 통해 규모를 키우면서 점차 공격적 영업형태의 경

향을 보이고 있음.

향후 국내 보험시장은 대형보험그룹(기존사)과 은행중심의 금융그룹(은행자회사)이

지배하는 것을 주된 경향으로 하면서 이와 동시에 독립적인 틈새시장(예 : 온라인

전문보험사)이 공존하는 형태를 띨 것으로 예상됨.

o 1999년 미국의 「금융서비스현대화법」제정이후 보험, 은행과 투자은행간의 M&A

및 겸업화 추세가 가속화되고 있고, 이는 금융산업의 지형을 바꾸는 결정적인 동

력으로 작용하고 있음.

- AXA, ING, Allianze 등 유럽계는 보험+은행 사업 모델을 구축함.

- 미국은 Met Life의 은행 인수, Citi, Bankone 등의 생명보험회사 합병 등이 이루

어짐.

o 향후 상당수의 보험회사의 업무는 전통적인 보험회사의 범위에서 벗어나 포괄적

6 조희재·박진수·최희갑, 글로벌 금융그룹의 성장전략과 시사점, CEO Information(2003.11.19
제426호), 삼성경제연구소, 2003, p.2.
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인 금융중개효과(financial brokerage effect)7)를 기업의 주된 사업영역으로 하는

형태를 추구해 나갈 것으로 예상됨.

- 특히, 방카슈랑스는 은행에게 취급하는 금융상품을 확대하는 기회를 부여함으로

써 은행 중심의 금융서비스그룹 출현을 촉진하고 있음.

- 은행은 보험의 창구판매를 프라이빗 뱅킹(p rivate banking) 업무와 연계하여 고

소득층 고객과의 관계유지를 더욱 긴밀히 할 수 있게 되었음.

o 은행은 대규모 고객기반, 브랜드 인지도, 고객의 신뢰를 확보하고 있어 향후 방카

슈랑스를 통한 보험시장 잠식이 가속화될 가능성이 있음.

- 특히 은행은 보험자회사를 설립할 수 있는 자본력도 충분하기 때문에 보험자회

사를 활용한 방카슈랑스의 정착은 전통적 보험회사에 큰 위협요인이 될 것임.

o 중소 보험회사의 경우 국내외 대형 금융기관들 사이에서 넛 크래커(nu t cracker)

상태에 빠지게 될 우려가 큰 바, 채널 특화, 상품특화, 지역특화 등을 통해 시장에

서 인정받는 전문보험회사로서 틈새시장을 확보하는 것이 중요한 전략이 될 것

임.

방카슈랑스, 글로벌 보험회사의 지배력 확대 등에 따라 국내보험시장의 구조개

편이 이루어질 것에 대비, 전문화, 다중채널화 등 판매채널의 효율화 및 다각

화 노력이 활발하게 진행될 전망

글로벌 종합금융그룹들이 금융산업의 국내지배력을 지속적으로 확대중이며 보험시

장에서도 외국계 생명보험회사가 국내시장에서 새로운 경쟁우위를 지속적으로 창출

함으로써, 국내 생명보험시장의 구조 개편에 있어서 주요 역할을 수행하게 될 가능

성을 배제할 수 없음.

o IMF 외환위기 이후 국내사의 영업조직의 슬림화와 외국자본의 적극적 유입으로

외국계 생명보험회사의 시장점유율이 꾸준한 증가세를 보임.

- 특히 외국계 대형사에 대한 인지도 향상과 영업조직에 대한 지속적이고 과감한

확충, 국내사의 저축성보험 수요침체 등으로 인하여 FY2000 5.7% FY2001

7 금융기관이 수요자-공급자간 정보와 상품의 교환 등 상거래를 효율적으로 중개하는 효과
를 말함.
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8.0% FY2002 10.5% 12.8%(2003.8 기준)로 시장점유율이 꾸준히 상승함.

o 1998년 3개에 불과했던 외국계 손해보험회사가 도쿄해상 등 해외재보험사들이 국

내지점을 설치하고 영업을 본격화함에 따라 2003년 12개로 증가함.

o 외국계 보험회사의 공격적인 국내진출 및 투자확대로 이들의 시장점유율이 지속

적으로 증대함과 동시에 각종 규제도 빠른 속도로 완화되어 국내 보험시장을 둘

러싼 경쟁은 국내보험회사 및 외국계 보험회사간에 심화될 것임.

- 향후 외국계 생명보험회사의 최대 강점인 국내 종신보험시장의 성장률 정체가

걸림돌이 될 수 있으나, 국내 방카슈랑스 시장에서 외국계 생명보험회사의 강세

가 예상됨.

방카슈랑스를 도입한 상황에서 글로벌 외국계보험회사, 은행계 보험회사의 등장으

로 국내보험회사의 시장점유율이 상당부분 잠식당할 것으로 예상되며, 이에 대응하

여 국내보험회사는 채널 전문화, 수익성 위주 등 효율적인 채널로의 구조개혁 노력

을 활발하게 진행할 것임.

o 방카슈랑스의 활성화는 보험회사의 전통적인 판매채널을 재편시키는 데 결정적

계기가 될 것임.

- 은행의 취급상품 확대, 보험자회사 설립 등이 본격화될 경우 비용효율성이 높은

방카슈랑스 채널은 보험회사의 설계사 채널의 경쟁력을 높이도록 강제할 뿐 아

니라 다양한 형태의 판매채널 전략을 유도할 것임.

- 전통 설계사 채널은 재무설계능력과 자산관리서비스를 겸비한 고능률·고비용

채널로 전환될 것이며, 대리점, 판매자회사 등 고정비용을 줄이고 효율을 높이

는 채널로의 구조변화, DM, TM, CM 등 직판 채널의 성장이 예상됨.

미래 보험시장은 타 산업과 유사하게 채널의 역할이 증대될 것에 대비 독자적 채널

의 개발을 통한 판매구조의 효율화 및 다각화가 필요함.

o 방카슈랑스가 대형보험회사 중심으로 전개될 것이라는 기존의 예상과는 달리 꾸

준히 판매망 확대를 추구한 보험회사들이 약진하는 양상을 보이고 있음.

- 이는 보험회사들에게 유통채널의 효율화와 능률화가 매출 신장에 중요한 요인임

을 상기 시켜주는 현상으로 기존 채널의 전문화, 신채널 개척(DM, 방카슈랑스
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강화)등의 과제를 안겨줌.

- 장기적으로는 전국적으로 광대한 판매망을 가진 독자적 유통채널(홈쇼핑, 학습지

교사 등)의 개발도 적극 검토해야 할 것임.

o 보험상품 판매는 정보와 지식이 늘어나도 소비자들이 올바른 최종 선택을 하기

위한 전문적 자문서비스의 필요성이 확대되어 갈 것으로 예상됨.

- 보다 많은 지식을 보유한 지식소비자의 증대에 따라 이 지식소비자들이 단순한

판매자가 아닌 고도의 훈련된 전문가를 찾는 비율이 증대할 것임.

- 따라서 자문서비스는 금융기관 또는 금융상품의 유통채널이 경쟁우위를 창출하

는 핵심요소 중의 하나로 부각될 것으로 예상됨.

방카슈랑스 전업보험회사와 신채널 출현은 새로운 경쟁자의 출현이라는 의미와 함

께 전통적인 보험회사의 상품개발, 판매, 보상, 자산운용 등의 가치사슬(value chain)

이 효율성에 따라 분업화 체계로 구조화될 수 있음을 의미함.

- 특히 자산운용의 전문화를 위한 유가증권, 부동산, 대출 등 자산별로 전문화된

자회사 운영 또는 아웃소싱(outsou rcing)화가 필요함.

- 판매채널은 방카슈랑스 등 다중채널화로 회사 내외부의 경계가 붕괴될 것에 대

비 고객 계층별 시장세분화 및 핵심역량의 차별화가 필요함.

보험동향 2003년

겨울호
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