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들어가며

 발표자 소개

 (前) AIA생명,  오렌지라이프상품담당임원, (前) 롯데손해보험장기총괄장

 현재 Insurtech Startup인 Coherent社에서 Director로재직중

 보험업계 25+년경력 (4년간일본에서근무) *2023년부터일본으로복귀예정

 한국보험계리사회정회원 (FIAK)

 발표의 목적

 일본의보험산업과관련된거시적인환경변화를살펴보고, 보험업계의주요지표및최근동향, 

주요감독이슈등에대해훑어보고자함

 발표의 방향 (주의점)

 연구자가아닌업계종사자입장에서의 “넓고 얕은”일본시장경험/지식에기반

*일본시장에대한직/간접경험, 별도조사, 현지전문가와의화상인터뷰등을통해발표자료작성

 Specialist 보다는 Generalist로서의관점을중시

 전체적으로생명보험과손해보험간불균형有

 아주최근의한국시장상황을잘모르기에섣부른시사점도출은지양
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(출처) 한국경제신문 2022.06.13

(출처) Accenture (Japan) 블로그
https://financialservicesblog.accenture.com/japan/

일본 고령화추이와 장래추계

보험산업을 둘러싼 환경 변화 (1/3) - 인구사회구조

• 저출산및고령화 지속

- 2010년을 정점으로 일본의 인구는 계속 감소 추세이며 65세 고령인구의 비율이 30%에 육박하고 있음

- 일본의 출산율은 장기적으로 계속 하락세를 보여왔으나 최근 하방지지를 보이고 있으며, 오히려 한국의 출산율
저하가 훨씬 심각한 상황임

• 계약자감소와 보험금지급 증가예상으로 2030 고객 확보에초점을둔보험사의 전략전개는 필수불가결한 선택



STRICTLY PRIVATE & CONFIDENTIAL

보험산업을 둘러싼 환경 변화 (2/3) – 기후변화로 인한 자연재해 격화/다발

• 태풍이나 호우등자연재해의 폭증으로 2022년 10월화재보험료 과거최대폭인상

- 역대 보험금지급 순위 Top 10內 5개의 원인이 된 자연재해가 2018년 이후 발생

• 2009년이후총 4회의화재보험 참고순율(參考純率) 개정이 있었는데, 최근 4년간 3회집중 (18/19/21년)

- 자연재해 예측에의 불확실성으로 인하여 화재보험의 최대 보장기간도 5년으로 단축 (기존 10년)

• 2011년이후업계 전체화재보험수지는 거의대부분 적자였으며, 이로인한재보비용 상승및비상위험준비금의 추가
적립부담증가

(출처) 일본 기상청

1시간 강수량 50mm이상의 연간 발생회수

시기 전국 기준 평균 변동폭 그 외 개정사항

2014년 7월 +3.5%
10년 초과

보험기간 폐지

2018년 6월 +5.5% -

2019년 10월 +4.9%
건축연수 10년 이하 건물
에 대한 보험료 할인 도입

2021년 6월 +10.9%
5년 초과

보험기간 폐지

화재보험 참고순율 개정내용

(출처) 日本經濟新聞 2021.12.25
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20년3월말 21년3월말 22년3월말 22년10월말

Nikkei평균 18,917 29,179 27,821 27,587

일본 10년국채 금리 (%) 0.005 0.009 0.210 0.240

미국 10년국채금리 (%) 0.670 1.7330 2.338 4.054

환율 – 對USD 108.83 110.71 122.39 148.10

對Euro 119.55 129.80 136.70 146.98

對AUD 66.09 84.36 91.05 94.84

일본 국내총생산(GDP)와 보험보급율(%)

(출처) Accenture (Japan) 블로그
https://financialservicesblog.accent
ure.com/japan/

일본 주요 금융 지표 추이

(출처)(일본생명기초연구소
https://www.nli-research.co.jp/ , R
akuten증권 홈페이지

보험산업을 둘러싼 환경 변화 (3/3) – GDP, 보험가입율 그리고 주요 금융 지표

• 일본국내총생산(GDP)은, 2008년리만
쇼크로인한 하락이후 2019년까지는아주
완만하지만 증가세 이어옴. 

- 보험보급률(GDP 대비 보험료지출
비율)은 생/손보 모두 2012년 정점을
찍고 계속해서 하락 추세

• 최근주식시장 침체및채권금리 상승, 환율
급등(엔低)으로 보험사자산운용의 불확실성
증가

- 대형 생보사들의 경우 일본 국내 장기채권
비중 늘리는 추세 (일본 국채 30년물
금리는 8년 만에 최고 수준)

- 해외 채권의 경우 헷지비용의 급상승으로
인하여 Unhedged 위주로 접근

상반기 급격한금리상승으로 유가증권 평가익이
작년말 대비 30% 정도 감소했지만, 여전히
7조엔 정도의평가익을 시현하고 있기에투자
집행에
큰 문제는 없다 …

(일본생명 관계자 – 10.26 로이터發 기사에서 발췌).

https://www.nli-research.co.jp/、Rakuten
https://www.nli-research.co.jp/、Rakuten
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Positive

• 투자수익율 향상 (new money)

• 적립이율 상승으로 금리연동형 상품 매력도 ↑

• 국내외 금리차 확대로 외화형 상품 인기는
지속될 전망

• 외화표시 채권에의 투자비중 낮아 금리상승으
로 인한 채권평가손 상대적으로 억제

Negative

• 가처분소득 감소로 가계의 보험가입 여력 ↓
(+ 불황에 대한 소비자 심리 위축)

• 보험계약 해지 증가 (경험적으로 엔低시에는
특히 외화형 상품 해지율 증가 패턴 보임)

• 전반적인 운영비용 증가

• 장부가치 기반의 회계기준에서는 자본 감소
(다만, 경제적 가치 관점에서의 영향은 제한적
-→ EU의 Solvency II ratio도 약간 상승)

Covid 19 (2020) vs. 인플레이션 (2022) 영향 분

석

(출처) 「The Impact of Inflation on Life Insurance」 presented by Keiji Tsunoda (Gallagher Re Japan) – IAJ 

Annual Convention (04-Nov-2022)

*Daiichi, Meiji-Yasuda, Sumitomo사의 EV report에서 취득한 EEV 수치의 합계

인플레이션 및 엔低가 일본 보험업계에 미치는 영향
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• 2016년 부터 2021년에 결쳐 신계약은 연평균 11% 逆성장. 다만, 2021년에는 코로나로 인한 영업 위축 상황을 일부
만회하여 2019년 수준 근처까지 신계약 실적 반등

• 2018년 이후 실효/해약도 (다행히) 연속적으로 감소
추세를 보이고 있음

(출처) Accenture (Japan) 블로그 https://financialservicesblog.accenture.com/japan/

(출처) 生命保險の動向 (2021) – 日本 생명보험협회

보유계약추이 (연환산보험료) 신계약추이 (연환산보험

료)

개인보험의 해약/실효 추이 (금액 및 비율)

보험시장 주요 동향 – 생명보험 (1/3)



STRICTLY PRIVATE & CONFIDENTIAL

• 2021년 기준 세대당 보험가입율은 90%에 육박 (vs. 한국 81%) 

- 세대당 연평균 납입보험료는 37만엔 (vs. 한국 469만원)

- 소득 대비 보험료 비율 및 평균 사망보장금액은 계속 감소 추세

• 의료비 보장(최근 가입성향) 및 노후 생활자금(향후 가입의향)에
대한 니즈 강함

- 의료보험(입원/수술비 정액보장) 가입율은 93.6％,

- 인지증(치매)보험 6.6% 및 건강증진형보험 4.2%로 가입율
증가추세

- 보유계약 기준으로 봐도 의료보험은 지속 성장, 암보험은 정체

• 판매채널의 경우, 노쇠화가 진행중인 전속채널보다는 타사 상품과
비교가 가능한 방카/승합(乘合)대리점 비중이 확대되고 있음

• 법인/개인 대리점의 수는 감소 추세이나 전체 판매인력은 증가
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(출처) 生命保險の動向 (2021) – 일본 생명보험협회

(출처) 生命保険に関する全国実態調査 (2021) – 日本 생명보험문화센터

보험시장 주요 동향 – 생명보험 (2/3)
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• 업계 전체 (42개사) 연환산보험료 합계 - 신계약은 전년비 15.5% 증가하여 코로나前 2019년도 실적 규모로 거의
회복. 보유계약은 0.6% 감소. 

• 기초이익은 전년비 10.9% 증가. 전체의 60% 이상을 차지하는 大型中堅 9개사*의 이익 증가(11.0%)에 기인함
*日本, 明治安田, 第一, 住友, 太陽, 大樹, 大同, 富国, 朝日

• 이원별로는 이차익이 전년비 47.4% 증가하여 5년 연속 최고치를 경신한 반면 위험차익은 8.3% 감소

- 위험차익의 감소는, 보유(사망)계약 감소 추세와 2018년
생명표 개정(보험료 인하)의 영향이 지속된 결과로 해석됨

- 다만, 제3분야 상품(의료보험 등)의 보유계약 증가 및
선택효과로 인해 위험차익 감소 일부 상쇄

- 21년만 놓고 보면, 코로나로 인한 입원보험금 증가도
위험차익 감소에 부정적인 기여를 한 것으로 보임

2021년도 생명보험결산의 개요

(출처) Nissay기초연구소

https://www.nli-

research.co.jp/

이원별 기초이익 추이

*대형중견9개사 중 정보를 공개한 7개사 기준. 기초이익 중
이차익, 비차익 이외는 전부 위험차익으로 간주

보험시장 주요 동향 – 생명보험 (3/3)  *2021년도 생명보험 결산요약
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• 일본 손해보험업계 54개사의 2021년도 정미(正味)수입보험료 합계는 8조8천억이었으며 이는 전년대비 1.3% 증가

• 자동차보험(48.0%)과 자배책(8.8%)을 합친 자동차 관련 비중이 전체의 60% 가까이 점유

• 전년비 해상∙운송, 화재(지진), 신종(新種)에서 평균 이상의 성장

• 대형3사 그룹(東京海上 HD, MS&AD HD, Sompo HD)의
정미수입보험료과 순이익은 사상 최대치를 경신

(출처) 일본 손해보험협회,
業界動向 search.com (https://gyokai-search.com)

보험시장 주요 동향 – 손해보험 (1/3)

대형 손해보험 3사(그룹)의 수입보험료 추이
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• 정미지급보험금의 증가로 손해율은 전년비 1.3%p 상승하였으나 합산비율은 90% 초반대 유지

• (국내) 자연재해의 감소로 인한 화재보험 수지 개선, 자산운용 성과 (income 수익) 등으로 경상이익 및 당기순이익은
전년비 2천억엔 이상 급증

보험시장 주요 동향 – 손해보험 (2/3)

(출처) 일본 손해보험협회

손해율 & 사업비율 추이 경상이익 & 당기순이익 추이
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• 생명보험과 마찬가지로 대리점 및 모집종사자 수는 줄고 있으나, 대리점 당 모집종사자 수는 증가

• 전속과 승합대리점 비교시 전속은 대리점 당 보험료수입 및 모집종사자 수에 거의 변화 없으나, 승합은 매년 상승中
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보험시장 주요 동향 – 손해보험 (3/3)

(출처) 일본 손해보험협회

손해율 & 사업비율 추이
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• 코로나에도 불구하고 소액단기보험은 계속 성장세 유지

• 최근, 대형 생/손보사들의 (자회사 형태) 소액단기 시장 참여 늘고
있음

- 멀티채널 전략의 일환 외에도 소비자 니즈 테스트, 디지털
전환의 실험 목적 등으로 활용

• 판매 상품은 80% 이상이 손보 상품

- <당뇨 환자를 위한 보험>, <지적장애인용 보험> <미사용
콘서트 티켓 보상보험> 등 통상적으로 시장이 너무 작거나
리스크가 크다고 여겨지는 영역을 위한 틈새형 상품 다수

- 최근 시장확대에 동반하여 금융청의 감독이 강화되고 있음
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보험시장 주요 동향 – 소액단기

(출처) 「コロナ過でも成長を持続する少額短期保険業界」Nissay기초연구소

(2022)
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• 손보사들 뿐만 아니라, 대형사 위주의 생보사들도 사회적 책임 뿐만
아닌 환경문제까지 심도 있고 구체적인 ESG/지속가능 경영 체계를
전면에 어필

- (Aflac Japan 사례) 자사 보유 건물의 탄소배출량 및 에너지
사용량을 2030년까지 각각 50%, 60% 삭감 (2007년 대비)

보험시장 주요 동향 – ESG 경영

(출처) 明治安田生命 2022 Annual Report 

(출처) 第一生命 2022 Annual Report 
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보험시장 주요 동향 – 해외사업

第一生命 국내외 사업 포트폴리오

(출처) 各社 2022 Annual Report 

구분 Nissay Daiichi Meiji-Yasuda 東京海上 MS&AD Sompo J HD

해외보험사업전개 미국및아시아
7개법인

미국및아시아
7개법인

미국, 유럽, 아시아
7개법인

46개국에거점 49개국에거점 29개국에거점

해외사업비중
(2021년도기준)

기초이익 238억엔
(자산운용포함)

n/a 기초이익 359억엔 수정순이익 2,523억
(그룹전체의 43.6%)

수정순이익 343억엔
(9.9%)

613억엔 (23.5%)

(출처) 各社 2022 Annual Report 
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• 超개인화에 기반한 고객의 경험을 개선하고 업무효율 증진을 위한 tech 및 data의 활용이

많이 이루어지고 있음 (전반적인 보험사 IT 인프라는 한국에 비해 열악)

• 인구감소 및 고령화에 따른 국내시장에서의 잠재 성장동력 약화를 타개할 유일한

방법으로서 2030 고객층에 보다 어필하기 위한 일환이기도 함

• 국내외 다양한 insurtech startup들이 사업 전개 中

- 건강증진형 보험

- P2P 보험 (1/N 보험 등)

- UBI 보험

- On-Demand 보험

( Embedded Insurance 化)

- (AI기반) 맞춤형 상품추천 및 개인화 서비스

- CRM/계약관리 및 영업지원 solutions

기타 보험업계 동향 – DT/Insurtech
Insurtech Startup List (출처) Plug & Play 

Japan

(출처) 矢野経済研究所 (2022년6월)

일본 인슈어테크 시장규모 추이 & 전망
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• 건강증진형

- ‘건강검진결과’에 기반하거나 운동 등 ‘건강한 생활습관’을

유지할 경우 보험료 할인 등의 혜택 부여

- 가입시점에만 적용하는 경우에서 주기적으로 ‘건강지표’를

반영하는 상품으로 이동 中

• Telematics 

- 2021년 기준 텔레메틱스 보험시장 규모는 2260억엔으로

자동차보험 시장 전체의 5.3％ 점유 (출처: 矢野経済研究所)

- 운전습관에 따른 혜택은 크게 보험료 할인, cash-back, 

포인트 제공으로 나뉨

- 스마트폰 전용 앱을 통해 운전성향 분석 리포트, 충격감지에

따른 보험사 및 가족 등에 자동통지 서비스 등 제공

- 자동차메이커와 보험사 협업에 의한 커넥티드카 특약도 활발

(출처) https://www.honda.co.jp/news/

기타 보험업계 동향 – 건강증진형 & Telematics 자동차보험 상품

Honda 커넥티드 보험서비스
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기타 보험업계 동향 – (사례) 日本生命 헬스케어 사업

• 다수의일본 대형보험사들은 헬스케어 사업전개를 통해, 對국민 헬스케어의 품질향상에 기여하며 데이터축적을통한
보험서비스의 고도화를 추진

• 질병의예방 및관리를 위한국가보건정책과 궤를같이하며 국민들의건강수명 연장을 위한일정의역할을 수행

육아 지원 고령사회 지원헬스케어

리스크를 억제하는
서비스를 통하여 건강
수명 연장에 공헌

Nissay건강증진 컨설팅서비스

데이터분석 서비스

당뇨병 고위험군 추출

건강경영 지원

• 사업소 등 단위로 의료비를 분석
하여, 조직별 건강관리 과제를
가시화

운동촉진 지원

• 걷기 app 등을 활용한 이벤트 실
시, 활용 상황 분석 리포트 제공

당뇨예방 프로그램

• ICT기기를 활용한 혈당변동 셀
프 모니터링, 건강관리 코칭에
의한 생활습관 개선 프로그램

혈당변동 체크 플랜

• 당뇨병 예방 프로그램을 보다 간편하게 하고, 혈당
변동 셀프 모니터링에 의한 혈당개선을 촉진하기
위한 플랜

현상 진단 및 가시화 全회원 대상 특정 회원 대상

기업 콜라보 헬스* 건강보험조합

• ‘건강경영’의 추진
• 화이트500 인증

• 종업원, 가족의 건강증진 • 예방 및 건강증진 전략
• 保健사업 PDCA

*콜라보 헬스: 보험자와 사업자가 적극적으로 연계하여 명확한 역할 분담하에 가입자(종업원+가족)의 질
병예방 및 건강관리를 효과적으로 실행하기 위한 협력체계

(출처) 2021년도 日本生命 Annual Report
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• 일본은 원격근무의 비중이 여전히 높은 편으로,
온라인으로 보험가입의향도 코로나 이후 비약적으로 상승

- 다만, 실제가입패턴과의 gap 상존 ☞ 상대적으로 뒤쳐진

디지털 환경과 고객경험 측면에서 보험사의 대응이 늦은 것도

원인

- 예를 들어, 계약자 주소변경을 온전히 온라인으로 처리할 수

있는 보험사 비율은 여전히 75% 이하 (생/손보 전체) 

(출처) Lifenet 홈페이지 (原자료는 生命保険文化センター「2021年度生命保険に関する全国実態

調査」)

온라인 생보상품 가입 성향 변화

향후 인터넷으로 보험상품
가입의향 있음

실제 인터넷으로 가입
한 경우

주소변경의 온라인化 상황

온라인 완결 일부 온라인 미대응

전체

생명보험회사

손해보험회사

(출처) <保険業界非対面チャネル強化状況調査（2022年度版）> 保険業界非対面チャネル強化状況調査 (202

2年度版）【やまざき調べvol.39】 | ITコラムdeパイプドビッツ｜パイプドビッツ公式HP (pi-pe.co.jp)

원격근무 실시 현황 (357개 기업 대상 조

사)

원격근무 미시행

(출처) 「ワークスタイル調査2022 - 日本企業におけるワークスタイル変革の現状と展望」, PwC

기타 보험업계 동향 – 非대면 채널 관련

https://www.pi-pe.co.jp/solution/article/financial/7822/
https://www.pi-pe.co.jp/solution/article/financial/7822/
https://www.pi-pe.co.jp/solution/article/financial/7822/
https://www.pi-pe.co.jp/solution/article/financial/7822/
https://www.pi-pe.co.jp/solution/article/financial/7822/
https://www.pi-pe.co.jp/solution/article/financial/7822/
https://www.pi-pe.co.jp/solution/article/financial/7822/
https://www.pi-pe.co.jp/solution/article/financial/7822/
https://www.pi-pe.co.jp/solution/article/financial/7822/
https://www.pi-pe.co.jp/solution/article/financial/7822/


STRICTLY PRIVATE & CONFIDENTIAL

• 지속가능한 비즈니스 모델 구축

- 중장기적관점에서의생/손보사들의판매채널/디지털전환/해외사업/상품전략등점검

• 그룹 지배구조의 고도화

- 대형보험그룹의국내외계열사경영관리및리스크관리체계고도화

• 자연재해 다발/격화에 대한 대응

- 비상위험준비금추가적립, 자본관리관점에서의재보험전략운영등에대한현황점검

• 재무건전성 확보, AML/CFT

- 코로나만연, 금리등금융환경변화, 자연재해등으로인한재무상황에의영향점검

- 경제가치에기반한신자본규제 (Economic Value-based Solvency Framework) 도입에

대한준비 *2025년도입예정

• 고객중심의 업무 운영

- 공적보험제도에 기반한 보험모집, 보험대리점 관리, 절세보험 사태, 외화보험의

설명요건 강화 등

• 소액단기보험사업자에 대한 감독 강화

(출처) 2022년 보험모니터링 Report (2022년9월 발간)

최근 감독관련 주요 동향 – 금융청의 2022년 주요 추진과제
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최근 감독관련 주요 동향 – 절세보험 이슈

• 법인고객 대상으로 절세(엄밀히는 과세이연)를 어필하는 보험 상품(한국의 경영인정기와 유사)에 대하여 일본 금융청

은 2000년대 중반부터 (납입보험료의 손금 처리 등) 관련 규정을 여러 번 수정해 옴.   

- 예를들면, 절세보험에서가장많은판매비중을차지한 ‘최고환급율이 70%~85%’인정기보험에대해서납입보험료의 40%만손금산입

허용. (2019년손금산입율조정)

• 일본 Manulife생명은 법인고객 대상으로 저해지+체증형 정기보험을 통한 ‘명의 변경’ 플랜으로 절세 마케팅을 해 옴

- (명의변경플랜) 저해지구간이끝나기 (보통은 5년납) 직전에계약자를법인에서개인(임원등)으로, 납입방법을연납에서월납으로

변경하여계약을양도

- 이경우, 법인으로부터낮은양도액으로 (低해약환급금) 개인이취득한보험계약에대하여몇개월분의보험료를납입하는것만으로

고액의해약환급금을지급받을수있으며, 양도금액도 ‘임시소득’으로취급되어통상의임원보수보다훨씬낮은세율을적용받게됨

- 법인입장에서는싸게양도함으로인하여손실이발생하지만, 별도가입하여정상해지한유사상품으로부터의이익과상쇄하여법인세

절감에활용

☞일본국세청은이러한판매형태를포괄적인조세회피행위로해석

• 2021년 3월부터 저해지형 정기보험에 대한 명의 변경 불가하도록 규정 변경  그 결과, 대다수의 보험사들은 관련 상

품 판매 중단했으나 매뉴라이프의 경우 연금보험에 유사플랜 장착하여 계속 판매  ’22년 7/24 업무개선명령 내림
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주요 내용 비고

운용평가수익*별
고객비율
(회사전체)

*기준일시점해약환급금 + 

기지급금액 – 계약시점일
시납보험료 (엔화기준, 

MVA반영)

•대상고객전체를 100으로하여, 각각의운용평가수익률에해당하
는고객비율을그래프로표시

①+50% 이상

②+30%이상 +50% 미만

③+10%이상 +30% 미만

④ 0%이상 +10% 미만

⑤-30%이상 0% 미만

⑥-50%이상 -30% 미만

⑦-50%이상

•외화일시납상품가입개인고객에한정

(외화형보장성및정기납고객은제외)

•기준일: 매년 3월말

•해약및연금개시계약제외

•직전 (최대) 3개년실적기준

취급상품별
Cost-Return

•5년이상보유하고있는외화형보험상품각종목에대해서, 평균
코스트 (각계약에대해서, 보험회사가지급하는대리점수수료중, 

신계약수수료율과계속수수료율을연율환산) 대비평균리턴의
비율및가중평균제시

•평가시점 5년이상경과계약에한함

최근 감독관련 주요 동향 – 외화보험 상품설명 규정 강화

• 원금손실 위험 등에 대한 설명 부족으로 고객들의 민원이 많은 상품이었지만, 최근에는 민원발생 감소 추세. 하지만 여전

히 민원 발생비율이 타상품에 비해 높은 편임

• 유사 금융상품간 비교 가능하도록, 외화형 보험상품 판매사에도 투자신탁에서 적용되던 아래의 공통 KPI를 공시항

목으로 추가 (‘22년 1월~)

(출처) 外貨建保険の販売会社における比較可能な共通KPIについて：金融庁 (fsa.go.jp)

https://www.fsa.go.jp/news/r3/hoken/20220118/20220118.html
https://www.fsa.go.jp/news/r3/hoken/20220118/20220118.html
https://www.fsa.go.jp/news/r3/hoken/20220118/20220118.html
https://www.fsa.go.jp/news/r3/hoken/20220118/20220118.html
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스미토모생명 보험금 지급추이

(출처) 220629.pdf (sumitomolife.co.jp)

 -
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금액(억엔)

입원보험금 '간주' 입원 사망보험금

생명보험 보험금 지급현황 (’22년 3월말 기

준)

(출처) 日本 생명보험협회

최근 감독관련 주요 동향 – 코로나 영향

• 코로나로 인하여 2021년도 생보사들의 보험금 지급액

큰 폭으로 증가 (자연적 증가 + 정책 권고 영향)

• 코로나로 인한 (특별) 조치

- 보험료 지불 유예 기간을 최대 6개월로 연장

- 보험금, 해약환급금 및 계약자 대출에 필요한 청구 서류 간소화

- (2020년 4월 이후) 병상부족으로 인하여, 자택이나 숙박시설

등의 의료 기관이 아닌 곳에서 의사의 관리하에 요양을 실시한

경우에서도 입원 급부금의 대상으로 취급 (みなし入

院、”입원으로 간주“)

 2022년 9월26일부터 대상을 축소

① 65세 이상 고령자, ② 입원을 필요로 하는 자, ③ 중증화 가능성이

있어 신형 코로나 치료제 투약 또는 신형 코로나로 인한 산소 투여가

필요한 자, ④ 임산부

- 코로나로 인한 사망시 재해사망보험금 지급

- 그 외 일부사들의 경우, 약관대출시 이자 면제 및 대출조건 완화

등의 조치를 취하는 경우도 있었음

https://www.sumitomolife.co.jp/about/newsrelease/pdf/2022/220629.pdf
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최근 감독관련 주요 동향 – 보험모집 관련

• 최근 절세상품의 오남용 사례 및 (승합)대리점 모집인에 의한 부적절한 판매 행위 등이 다발함에 따라 상품설명 및
보험모집에 대한 일본 금융청의 감독방향도 강화되고 있음

• 공적보험제도에 근거한 보험모집 ☞ (특히) 생보의 불완전판매 관행에 대한 개선 목적

- (‘21년 12월) 생명보험 등 판매시 (공적보험을 보완하는 민영보험의 취지를 감안하여) 국민연금이나 공적의료보험
등 공적보험에 대해 고객에게 적절히 설명 하도록 보험감독 지침을 일부 개정

① 보험회사가 자사의 영업 직원이나 보험 대리점의 영업 담당자에게 공적 보험 제도에 대해 충분히 이해하기 위한
교육을 실시하고 있는가? 

② 보험 판매시에 고객이 자신의 라이프 플랜이나 공적 보험 제도에 기반하여 어느 정도의 보장이 필요한지를
이해하고 해당 상품이 부합하다고 판단한 후 보험 계약을 체결하고 있는가? 

③ 이를 위해 고객의 연금수령 시산액 등 공적보험제도에 대한 정보제공을 적절히 실시하고 있는가?

- 업계의 반발이 큼 – ‘국가가 해야 할 일을 왜 민간에 떠 넘기냐?’ 등

• 승합대리점 수수료 체계에 대한 일본 보험사의 대응 (일본 생명보험협회 홈페이지 및 KIRI리포트 “일본의 보험대리점 업무품질 평가제도 도입과

시사점“ (‘22.9.5) 참조)

- ’22년 3월일본 생명보험협회는 승합대리점(우리의 GA에 해당)에 대한표준적인 ‘업무품질평가제도’ 운영계획을
발표함

- 한국과 마찬가지로 판매채널로서 비중이 확대되고 있는 승합대리점 일부의 高수수료 상품 판매 편향에 따라
고객불만이 증가하고 있는 상황에서, 소비자들이 요구하는 이상적인 보험대리점이라는 측면에서 업무품질을 5개의
항목으로 나누어 평가하고 인증하기 위한 제도 (자발적 참여 기반)
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마치며… 한국이든 일본이든 ‘고객관점’에서 보험사들이 나아가야 할 방향에 대한 小考

2023년 취업준비생이 선호하는 입사 희망기업 순위

손보 재팬

동경해상

미츠이스미토모해상

일본생명 14위, 제일생명 35위, 메이지야스다 42위 등

(출처) 就職希望企業ランキング | 総合 | 就活成功ガイド | キャリタス就活2023 | 新卒・既卒学生向け就職活動・採用情報サイト (career-tasu.jp)
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