
머 리 말

지속적인 금융산업 자유화·규제완화 및 고객니즈 다양화 등에 따라 보험

회사의 판매채널은 새로운 전기를 맞이하고 있다. 규제완화와 함께 고객니즈

다양화에 대응하기 위하여 판매채널도 다변화되고 있으며, 이에 따라 다변화

된 판매채널간의 경쟁압력이 증가하는 등 판매채널간의 경쟁시대가 도래하였

기 때문이다. 이와 같은 경쟁압력을 극복하기 위하여 보험회사들은 전통적인

보험설계사 조직을 중심으로 교육체계의 정비, 동기부여의 고취, 보수체계의

변경 등과 같은 지속적인 생산성 제고 노력을 거듭하였다. 그럼에도 불구하

고 여전히 선진외국에 비해 생산성은 상대적으로 낮은 상태이다. 이러한 점

을 염두에 두고 이 보고서에서는 보험설계사 조직을 둘러싼 시장환경의 변화

와 운영체계 그리고 현황 등에 관한 국내외 사례 연구를 중심으로 경쟁력 강

화를 위한 조직개편 방안을 제시하고자 하였다.

개편 방안으로서 이 보고서에서는 보험시장의 투자형, 자산형성형 상품에

대한 수요증대 등과 같은 니즈의 다양화에 따라 보험설계사 조직도 시장니즈

대응형으로 다변화할 필요가 있으며, 다변화된 설계사 조직은 조직별로 차별

화된 조직운영시스템 즉, 대상고객 및 상품의 차별적 운영에 의해 생산성 및

경쟁력의 확보가 가능할 것임을 강조하였다. 또한 여성 중심의 일반 설계사

조직과 남성 중심의 전문설계사 조직 시스템간의 비교·고찰을 통하여 전통

적 일반 설계사조직의 전문조직으로의 전환 필요성 그리고 조직운영체계의

선진화를 강조하였다. 따라서 이와 같은 새로운 시도가 보험설계사의 생산성

제고 등을 포함한 보험회사들의 판매채널 구축에 많은 시사점을 제공할 수

있을 것으로 기대된다.

마지막으로 이 보고서의 내용은 연구담당자 개인의 의견이며, 우리 원의 공

식적인 의견이 아님을 밝혀둔다.
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