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IV. 보험소비자의 교육현황 및 문제점

1. 교육제도의 개요

가. 교육관련 법규

우리나라의 소비자교육은 1981년 「소비자보호기본법」(현재는 「소

비자보호법」)이 제정되면서 모든 산업 전반에 대한 소비자문제인식이

싹 트기 시작했다. 소비자보호법은 소비생활에 관한 지식을 습득하게

하고 소비자교육을 충실하게 할 것을 규정하고 있으며 한국소비자보호

원이 그 업무를 담당하고 있다.

금융산업의 경우는 1999년 이전에는 은행, 증권, 보험업별 감독당국

에서 소비자보호를 위한 교육을 분산하여 실시하여 왔다. 1999년「금융

감독기구설치에관한법률」에 의거 금융감독기관이 통합된 이후에는 동

법 제1조67)에 의거 금융감독원에 소비자보호 및 교육을 위한 조직을 두

어 운영하고 있다. 금융소비자에 대한 교육은 감독당국에서 일반성인을

대상으로 관련정보제공을 중심으로 진행되고 있고, 최근에는 청소년을

대상으로 금융교육을 실시하기 위하여 비영리기관인 청소년금융교육협

의회가 발족되었다. 그러나, 우리나라의 금융소비자교육은 미국, 영국,

일본 등 선진국가에 비해 구체적이지 못한 것으로 평가된다.

최근에는 소비자단체, 언론기관도 금융소비자교육을 활발하게 추진

하고 있으며, 초·중·고등학교에서도 가정과, 사회과에서 소비자문제를

교육시키고 있으나 아직은 초기 단계에 머무르고 있는 실정이다.

나. 보험소비자교육의 체계 및 관련기관

67) 「금융감독기구의설치등에관한법률」제1조(목적) 감독기구인 금융감독위원회와

금융감독원은 신용질서와 공정한 금융거래질서관행을 확립하고 예금자 및 투자

자 등 금융수요자를 보호함으로써 국민경제의 발전에 기여함을 목적으로 한다.



보험소비자의 교육현황 및 문제점 87

(1) 금융감독당국

우리나라의 보험과 관련한 정부기관 및 감독기관에서의 소비자교육

은 주로 금융산업 전분야에 대하여 정보제공과 강사의 파견교육을 중심

으로 이루어지고 있다. 특히 보험소비자교육은 이들 교육내용 중 보험

의 기초적 이해에 한정된 한 부분을 차지하고 있다. 다음에서는 재정경

제부, 금융감독위원회, 금융감독원의 경제·금융교육과 관련된 사항을

정리하였다.

(가) 재정경제부

재정경제부는 국내 경제금융산업의 정책을 결정하는 중요한 역할을

담당하고 있다. 재정경제부의 경제·금융소비자교육은 소비자정책과에

서 주관하고 있으며, 주로 홈페이지(w w w .m ofe.go.kr)를 이용하여 실시

하고 있는데, 경제교육에 대한 비중이 많은 편이다.

<표 Ⅳ-1> 재정경제부 홈페이지의 경제금융교육 관련 내용

구분 세부구성항목 주 요 내 용

재

정

경

제

부

홈

페

이

지

경제정책

해설

보도자료 정책관련 보도자료 수록

주요 정책해설 주요 정책의 해설자료 수록

미디어경제이슈 경제이슈의 미디어 매체제공
경제교육 교육관련 프로그램공지 및 실시
경제정책용어DB 경제용어의 검색, 내용확인
우리경제바로알기 최근 경제정책 인터뷰, 발표자료

어린이

경제

교실

(별도 홈

페이지로

링크됨)

경제교실
경제의 기본개념을 파악하기 위한
애니매이션 형태자료 제공

생활경제이야기
생활주변관련 경제내용을 이야기
형태로 제공

올바른 경제활동
경제상식, 경제예절, 잘 못 알려진
경제상식 제공

우리경제와 북한 남북한경제발전사 정보제공

세계의 경제
국제금융기관, 경제협의체, 국가별
경제통계자료 제공

자료 : 재정경제부 홈페이지(www .mofe.go.kr)
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홈페이지의 「경제정책해설」은 주로 성인들이 경제생활을 하는데

참고가 되는 정부의 경제정책과 관련한 정보를 제공하고 있으며, 청소

년들을 위한 경제교육은 「어린이 경제교육」을 이용하여 실시하고 있

다. 재정경제부 홈페이지상의 정보제공콘텐츠는 주로 경제정책에 대하

여 지방자치단체 및 중앙공무원을 대상으로 경제교육자료를 작성하여

계층별 교육을 실시하고 그 자료를 게재하여 일반 국민들이 활용하도록

하고 있다. 재정경제부의 어린이경제교실 홈페이지(http :/ / kids.mofe.go.kr)

는 어린이들의 경제제도에 대한 이해를 촉진하고 관련정보를 용이하게

찾아 볼 수 있도록 특별히 배려하여 운영되고 있다. 이 홈페이지는 크

게 「경제교실」,「생활경제이야기」,「올바른 경제활동」,「우리경제와

북한」,「세계의 경제」로 구분하여 해당 항목별 관련자료를 수록하고 있

다.

재정경제부가 실시하는 경제교육을 구체적으로 보면 그 대상은 주로

어린이들과 담당공무원을 대상으로 하고 있으며, 일반소비자에게는 정

보제공을 주로 하고 있다. 어린이들의 경우 경제금융에 대한 일반적인

지식을 스스로 습득할 수 있도록 관련자료를 비교적 쉬운 내용으로 작

성하여 어린이들이 싫증나지 않고 볼 수 있는 애니메이션 형태, 비디오

형태로 제공하고 있다. 또한 일반인들이 자신의 경제에 대한 이해력 정

도를 파악할 수 있는「경제실력 알아보기(초등생, 중고생, 대학생 및 일

반인)」68)를 운영하고 있다. 「경제실력 알아보기」는 총 20문항을 온

라인상에서 질문하고 답변한 후 그 결과를 알아볼 수 있도록 하는 자기

발견적 온라인 교육 방법이다. 또한 중·고교의 사회 및 경제담당교사

를 위한 교육은 년 1회 정도로 경제정책 및 주요 현안내용을 실시하고

있다.69) 따라서 재정경제부의 경제교육프로그램에는 보험소비자를 위한

68) 보험에 관련한 질문을 보면 초등학교의 경우 20문항 중 2문제(보험이 금융기관

의 종류에 해당여부, 보험의 기능), 중고생의 경우는 보험관련사항이 없으며, 대

학생 및 일반인의 경우 은행과 보험의 비교, 소비자의 8대권리에 대한 질문이

있다. 따라서 보험에 관한 질문은 극히 적은 편이다. http :/ / kids.mofe.go.kr 참조.

69) 재정경제부가 2003년도 사회과목 및 경제과 담당 중고교 선생을 위한 경제교육
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교육프로그램은 없는 것으로 조사되었다.

<표 Ⅳ-2> 재정경제부의 경제교육실시현황(2003)

구분 교육대상 실시방법 비 고

학생

교육

초등학생 온라인

(애니메이션)
경제자료제공, 경제지식

테스트중·고교생

사회, 경제담당교사 강의 년2회 정도

성인

교육

경제담당공무원 강의 년2회 정도

일반소비자 - 경제관련 정보제공

자료 : 재정경제부 홈페이지(www .mofe.go.kr)

재정경제부는 한국개발연구원의 부설기관인 경제정보센타와 협력하

여 경제교육을 실시하고 있다. 경제정보센타는 학교의 경제교육과 관련

하여 교사들을 위한 정기간행물인『경제교육』을 분기별로 발간하고 있

으며 경제교육홈페이지인 「Click경제교육(http :/ / ecoedu .kd i.re.kr)」을

통해 동영상교재, 통계자료 등 경제교육자료를 제공하고 있다. 그리고

미국 N CEE가 고등학생을 대상으로 실시하고 있는 경제이해력테스트를

벤치마킹하여 국내 고등학생에 대한 경제이해력을 5년 주기로 테스트하

고 있다. 2002년의 경우 전국 남녀고등학생들의 경제이해력 평균수준은

55.7로 나타났으며 1997년 조사결과인 50.1점보다 5.6점이 더 높아졌다.

이러한 결과로 볼 때 우리나라 학생들의 경제이해력은 매우 낮은 수준

이나 매년 상향하고 있는 것은 다행스러운 일이다. 그러나 이 결과에서

자료를 보면 직접금융시대의 가계·기업·증권시장, 공공부문과 경제생활, 생산

적 노동시장 및 노사관계의 정립, 국제통상환경과 우리의 대외경제정책과제, 시

장경제의 이해와 오해, 돈 그리고 금융이란 무엇인가, 거시경제의 이해, 정부시

장기업의 역할 재정립을 통한 시장경제의 발전으로 구성하여 5일 동안 교육장

소에서 집합적 강의식 교육을 실시하였다. http :/ / ww w .m ofe.go.kr/ bbs/ bbs_

view .php?dbt=menu36&sec=menu3&cm d=view &code=26&page=1&p os=0 참조.
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눈여겨보아야 할 것은 일반 고등학생보다 실업계 고등학생들의 경제이

해력이 더욱 낮다는 점이다. 이들의 경우 상업을 전공하지 않은 경우

실업계 고등학생은 대부분 경제금융교육을 받지 못하고 사회에 진출하

게 되는 것이다.

<표 Ⅳ-3> 국내 고교생 경제이해력지수 추이

1992년 조사 1997년 조사 2002년 조사

학생수 4.334 2,090 2,658

점

수

평균점수 51.7 50.1 55.7

일반계 54.5 53.2 57.4

실업계 46.4 57.4 43.9

자료 : KDI 경제정보센타, 「고등학생 경제이해력테스트결과」, 2003.2.

(나) 금융감독위원회 및 금융감독원

금융산업 감독기구인 금융감독위원회(FSC: Fin ancial Su p ervisory

Com mission)와 금융감독원(FSS: Financial Sup ervisory Service)이 실시

하고 있는 금융소비자교육에 대한 내용을 정리하여 보면 다음과 같다.

금융감독위원회의 경우 금융소비자교육프로그램은 홈페이지(http :/ / w -

w w .fsc.go.kr)를 이용한 정보제공이 주된 사항이다. 여기서 제공되는 정

보는 금융산업을 은행, 증권, 보험, 비은행으로 구분하고 소비자의 소비

생활과 관련된 정보를 제공하고 있으며, 소비자로 하여금 소비자 자신

의 권리를 확보하는데 필요한 내용을 위주로 구성되어 있다.

금융감독위원회 홈페이지의 금융소비자교육 관련 사항은「금융소비

자정보」메뉴에 담겨져 있다. 세부적으로는 소비자이용안내 , 금융거

래주의 , 금융상품종류 , 상품표준약관 , 어린이금융 , 전자금융거

래 , 민원상담사례 , 유사금융기관식별요령 , 기업공시·회계감리조

회 등의 메뉴로 구성되어 있다(<표 Ⅳ-4> 참조).
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이러한 항목의 구성으로 볼 때 소비자교육의 주된 대상은 성인으로

볼 수 있으며 학교에서의 소비자교육과 관련된 프로그램은 없는 것으로

조사되었다. 보험만을 국한하여 보면 금융상품의 종류에서 보험상품에

대한 정보제공(보험상품의 종류, 표준약관, 전자금융거래, 민원상담 및

분쟁조정사례)이 대부분이다.

<표 Ⅳ-4> 금융감독위원회의 금융소비자에 대한 제공정보 내용

메뉴 세부메뉴 및 주요 내용 비고

소비자이용안내 금융거래시 주의사항 게재

금융거래주의
소비자헌장, 소비자정보, 소비자
유의사항, 금융거래상식

성인소비자의
권리확보방법

금융상품종류 은행, 증권, 보험, 비은행

상품표준약관 은행, 증권, 보험, 비은행

어린이금융
신용정보, 은행정보, 보험정보,
예금자보험정보

어린이

전자금융거래 은행, 증권, 보험, 비은행

민원상담,분쟁조정사례 은행, 증권, 보험

유사금융기관식별요령 유사금융기관의 개념, 관련법규

기업공시, 회계감리조회
상장기업의 공시관련 자료, 회
계감사결과자료 조회

자료 : 금융감독위원회 홈페이지(http :/ / www .fsc.go.kr)
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<표 Ⅳ-5> 금융감독위원회의 보험소비자에 대한 제공정보 내용

구분 주요 내용 비고

금융상품종류
상품을 생명보험, 손해보험, 자동차보험,
보증보험으로 구분하고 이를 설명한 파
일을 제공

아래한글파일

상품표준약관
보험업감독규정에서 정한 생명보험, 자
동차보험, 화재보험, 특종보험, 장기손해
보험의 표준약관을 파일로 제공

아래한글파일

어린이금융
보험이란, 보험의 기원, 보험의 종류, 교
육보험, 주위의 보험상품, 고의적인 보
험가입문제 등 보험정보제공

H TML

전자금융거래
전자보험거래에 대한 개요, 유의사항을
게재

H TML

민원상담사례 질의응답형식 내용으로 게재 H TML

분쟁조정사례
조정내용의 요약 및 관련자료를 파일로
제공

아래한글파일

자료 : 금융감독위원회 홈페이지(http :/ / www .fsc.go.kr)

금융감독원은 소비자보호센타내에 소비자교육실을 신설하여 소비자

보호 및 소비자교육을 체계적으로 추진하고 있다. 금융감독원은 2002년

9월『금융소비자교육활성화를 위한 금융단 실무추진반』70)을 구성, 운

영하였으며, 중·고등학교 교과서에 금융교육내용을 반영하기 위한 연

구용역을 실시하고 있다. 아울러 금융소비자보호 및 교육관련사항을 체

70) 실무추진반은 우리원 소비자교육실, 대학교수, 소비자단체, 전국은행연합회, 한

국증권업협회, 생명보험협회, 대한손해보험협회, 여신금융협회, 투자신탁협회

소비자보호 실무책임자 등으로 구성하였으며, 반장은 숙명여대 문정숙 교수(소
비자경제학 전공), 간사는 금융감독원 소비자교육실 송태회 실장이 담당하였다.
금융감독원 보도자료(2002.10.17,「금융소비자교육 관련 내용을 초·중등 교과

서에 수록 추진」) 참조.
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계적으로 추진하기 위해 홈페이지의 개선도 추진하고 있다.

금융감독원의 소비자교육은 홈페이지상에 「소비자보호센타 또는 소

비자종합광장」을 개설하여 소비자교육과 관련된 정보의 제공과 소비자

단체 등과 연계하여 실시하고 있다. 금융감독원 홈페이지에서 제공하는

소비자정보는 금융감독위원회와 대동소이하나 금융교육관련자료가 더

구체적으로 제공하고 있다는 점과 소비자보호관련단체의 홈페이지와도

연결되어 있어 소비자로 하여금 정보접근과 소비자문제를 해결하는데

도움이 되도록 구성되어 있다는 점이 차별적이다. 또한 소비자보호단체

나 지방자치단체 등에서 금융소비자교육이 필요한 경우 미리 정해진 부

문별 강사를 파견하여 금융교육을 실시하고 있는데, 2001년의 경우 80

회의 금융교육을 실시한 것으로 나타났다. 금융감독원의 홈페이지에 금

융소비자교육과 관련하여 구축된 항목은 「소비자정보실」과 「소비자

종합광장」이 해당된다. 그러나 이들 항목 내에 수록된 내용은 큰 차이

가 없다. 따라서 여기서는 금융소비자교육과 밀접한 소비자종합광장을

정리하였다.

금융감독원 홈페이지의 금융소비자교육관련 콘텐츠를 보면 2003년부

터 청소년들로 하여금 자신이 장래 금융소비자로서 알아야 할 사항을

얼마나 이해하고 있는지를 스스로 측정하여 볼 수 있는 청소년금융이

해력테스트(FQ : Fin ancial Qu otien t)71) 를 신설하여 운용하고 있으며 금

융감독윈워회는 별도로 금융교육자료 란을 신설하여 금융교육 관련자

료를 제공하고 있다.

71) 청소년금융이해력테스트는 미국의 청소년금융교육기관인 Jump$tart에서 매년

실시하는 것을 벤치마킹하여 2003년부터 실시하는 제도이다. 질문 항목은 소득,
화폐관리, 저축과 투자, 지출과 부채 등 4개 영역의 이해 여부를 측정하는 30개
문항으로 되어 있다. 2003년도 측정결과, 우리나라 청소년들의 금융이해력이 평

균 45.2점으로 나타나 미국의 [57.3점(1997년), 51.9점(2000년)]과 비교할 때 평균

6∼12점 정도나 낮고, 특히 지출과 부채(신용) 영역에서 낮은 점수를 보여 청소

년들의 신용관리에 대한 인식이 부족한 것으로 나타났다. http :/ / w ww .fss.
or .kr/ kor/ sob/ hom / young_fin .html
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<표 Ⅳ-6> 금융감독원 소비자종합광장의 주요 내용

구 분 주 요 내 용 비 고

소비자정보
개인신용정보관리, 금융상품조회
상품표준약관, 전자금융거래

금감위와 유사

금융거래주의
소비자헌장, 소비자유의사항, 유사금융식별요
령, 제도권금융기관 조회

금감위와 유사

민원상담사례 은행, 증권, 보험 상담사례 감독원
해당사항 게재분쟁조정사례 은행, 증권, 보험 분쟁사례

금 융 교 육
자 료

-파일형태
금융용어해설, 자동차보험 소비자정보, 금융
거래상식, 증권투자자 교육자료, 청소년금융
이해력(FQ)

-소비자교육 동영상형태
알면 유익합니다, 실속TV주부경제학, 금융
거래 이것만은 알자

금 융 정 보
비 교 공 시

-자동차보험 비교공시
-금융상품 비교공시
-금융상품 표준약관
-증권회사 종합공시
-보험회사 종합공시

링크된
관련사이트

-전자공시시스템
-어린이경제홈페이지(재정경제부)
-정부기관, 소비자보호관련기관(3개), 금융기
관, 소비자단체(10개), 금융협회/ 유관기관

자료 : 금융감독원 홈페이지(http :/ / www .fss.or .kr/ kor/ sob/ hom/ index.jsp)

금융감독원의 홈페이지상에서 금융소비자교육과 관련된 콘텐츠 중 보험소비

자교육 내용을 보면 금융감독위원회에 비해 수록된 양은 조금 많은 것으로 나타

났으나 전반적으로 유사한 편이다. 금융감독원 홈페이지의 소비자광장코너의 소

비자정보(금융상품조회, 상품표준약관, 전자금융거래)는 기본적으로 금융감독위원

회 홈페이지의 내용과 동일하다. 동 컨텐츠 중 민원상담사례와 분쟁조정사례는

금융감독원에 관련된 사항을 금융감독위원회와 동일한 방식으로 게재하고 있다.
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<표 Ⅳ-7> 금융감독원의 보험소비자교육관련 주요 내용

구 분 주요 내용 비고

소

비

자

정

보

금융상품조회
상품을 생명보험, 손해보험, 자동차보험,
보증보험으로 구분하고 이를 설명한 파일
을 제공 금융감독

위원회의

내용과

동일

상품표준약관
보험업감독규정에서 정한 생명보험, 자동
차보험, 화재보험, 특종보험, 장기손해보
험의 표준약관을 파일로 제공

전자금융거래
전자보험거래에 대한 개요, 유의사항을
게재

민원상담사례 질의응답형식내용으로 게재 H TML

분쟁조정사례
조정내용의 요약 및 관련자료를 파일로
제공

H WP

금

융

교

육

자

료

금융용어해설 보험용어에 대한 해설을 제공 XLS

자동차보험정보

자동차보험과 경제생활, 자동차보험회사
의 현황, 자동차보험의 체계, 자동차사고
시 처리 및 책임, 자동차사고의 보상제도,
자동차보험의 가격제도, 자동차보험료비
교예시

WORD

금융거래상식
생명보험의 합리적 선택방법, 생명보험의
용어해설

H WP

청소년금융

이해력테스트
질문 30개중 보험은 2개문항(자동차책임
보험, 생명보험)만 존재

H TML

자료 : 금융감독원 홈페이지(http :/ / www .fss.or .kr)

금융교육자료의 콘텐츠에서는 보험용어해설을「금융용어해설」코너

에서 엑셀파일형태로 제공하며, 「금융거래상식」세부코너에서는 생명

보험의 합리적 선택방법, 생명보험의 용어해설을 한글파일로 제공하고

있다. 또한 금융교육자료 콘텐츠로 "자동차보험정보" 코너가 되어 있는

데 이에는 자동차보험에 대한 비교적 상세한 정보를 정보구분별로 워드
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파일형태로 수록하고 있다. 2003년부터 실시한 청소년들의 금융이해력

테스트에서 보험에 관한 질문은 자동차책임보험과 생명보험에 대한 2개

질문72)이 포함되어 있다.

(2) 청소년 금융교육협의회

청소년금융교육협의회는 청소년을 중심으로 금융관련교육을 실시하

기 위하여 2003년 4월 14일 금융감독위원회로부터 사단법인 설립허가를

얻어 공식적으로 출범하였다. 2003년 4월 25일에는 8개 지역협의회가

구성됨으로써 전국을 네트웍으로 하여 종합적인 금융교육을 실시할 수

있는 구조를 갖추었다.

청소년금융교육협의회의 금년도 주요 사업은 금융표준교재의 개발,

강사풀 구축 및 특강실시, 청소년 금융IQ테스트 실시, 어린이 경제교실

운영, 금융교육용 게임 개발, 홈페이지내 금융 Q/ A를 개설하여 기초금

융지식을 교육하기 위한 청소년 금융사이트 개설, 증권경제 경시대회

개최(지필 평가와 모의투자게임방식을 병행), 중·고교 교사대상 연수프

로그램 운용(교육청 및 교총 등과 협의, 교사대상 금융교육 연수프로그

램 개발, 강좌개설), 1학교 1금융회사 자매결연을 통해 금융교육 및 방

72) 금융감독원 홈페이지 →소비자종합광장 →금융교육자료 →청소년이해력 →청소

년 금융이해력(FQ : Financial Quotient)측정 (http :/ / w ww .fss.or .kr/ kor/ sob/
hom / young_fin .html)에서 개인금융지식에 관한 질문 30문항이 주어지는데 이중

보험과 관련된 질문은 2문항이 주어진다.

질문에 응답한 후에는 즉시 정답 확인과 간략한 설명으로 내용을 확인 할 수

있도록 구성되어 있다.

(문항 7) 만일 여러분이 교통사고를 낸다면 여러분 차의 손해를 보상받기 위해

가입해야 하는 자동차보험은 무엇입니까?

1) 종합보험 2) 책임보험 3) 상해보험 4) 종신보험

(문항 30) 다음 사람들의 순소득이 모두 같다고 할 때, 생명보험이 가장 필요한

사람은 누구입니까?

1) 자녀가 없는 젊은 독신 여성 2) 부인과 함께 일찍 은퇴한 남성

3) 자녀가 없는 결혼한 젊은 남성 4) 두 명의 어린 자녀가 있는 젊은 독신 여성
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문현장교육실시 등이다.

<그림 Ⅳ-1> 청소년금융교육 협의회의 금융소비자교육 추진체계

금융감독위원회
청

소

년

금

융

교

육

협

의

회

금융감독원

소비자보호센타

참 가 단 체

-전국은행연합회, 한국증권업협회

-생/ 손보협회, 한국여신금융업협회,
저축은행중앙회, 투자신탁협회

지역

협의회

-서울/ 경기

/ 인천/ 강

원

-대구/ 경북

-경남/ 울산

-부산

-전북

-대전/ 충청

-제주

전

국

초

중

고

학

교

금융기관

-은행/ 증권/ 보험

-비은행기관

자매결연

그러나 청소년금융교육협의회가 출범한지 1년도 되지 않은 상태라서

홈페이지내 청소년금융교육과 관련된 내용이 충분하지 못한 상태이다.

2003년 8월 현재 홈페이지의 주요 내용은 다음 <표 Ⅳ-8>과 같이 구성

되어 있다.
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<표 Ⅳ-8> 청소년 금융교육협의회 홈페이지 구성내용

Content구분 수록내용

우리학교

최고

학교탐방 -

선생님의 경제이야기 -

금융과

친해져요

청소년신용이야기 신용관련내용을 정리, 게재

알기 쉬운 경제이야기

생활속의 경제
화폐이이야기, 청소년세금이

야기, 만화로 보는 증권시장

책으로 배워요 금융관련책자 소개

경제관련사이트 정부, 공공기관, 외국사이트

이야기방

질문있어요

하고싶은 이야기

행사/ 교육안내

FQ교육신청

틴매일경제
오늘의 경제뉴스, FQ높이기

매일경제신문에서 제공
어린이 경제교실

나의 FQ는

FQ테스트 준비중

경제OX 게임 애니메이션형태로 구성

워드게임 애니메이션형태로 구성

부모님과

함께

FQ향상법 -

상담실 -

자료 : 청소년금융교육협의회 홈페이지(http :/ / www .fqc.or .kr)에서 정리

이상에서 살펴본 바와 같이 청소년금융교육협의회의 금융소비자교육

은 교육대상을 청소년으로 하고 있는 것은 명확하나 구체적인 교육실행

방법, 교육교재 등 내용적인 면에서 매우 미약한 것으로 평가된다. 따라

서 보험소비자를 위한 교육체계는 더욱 더 보충되어질 필요성이 있다고

판단된다.
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(3) 소비자관련 단체

우리나라의 경우 80년대 이전까지만 해도 소비자보호에 대한 논의

가 크게 부각되거나 논의되어 온 적이 별로 없다. 그러나 제조업중심의

산업사회로 전환이 되면서 일상생활에서 사용하는 공산품 등 각종 제품

의 거래과정상 또는 소비과정상에서 소비자의 불만, 피해사례 빈발, 피

해대책 미흡 등 문제점이 제기되었고 이를 해소해야 하는 정책적 대책

마련이 필요하게 되었다. 이에 따라 정부는 1980년에 「소비자보호법」

을 제정하였으며 1987년에는 한국소비자보호원이 설립되었다. 이는 소

비자보호 및 소비자교육의 기반을 구축하는 계기가 되었으며 이를 시초

로 관 주도의 소비자보호활동이 전개되었다. 그러나 정부주도의 소비자

보호만으로는 소비자들의 권리를 충분히 보장할 수 없었고 소비자들의

권리쟁취의식이 사회 전반에 걸쳐 확산되면서 여러 형태의 소비자단체

가 조직되었다. 현재 우리나라에서 활동중인 소비자보호단체73)는 YWCA,

YMCA, 대한주부클럽연합회, 한국소비자교육원, 한국소비자연맹, 소비자

문제를 연구하는 시민의 모임, 전국주부교실중앙회, 녹색소비자연대, 소

비생활연구원 등이 있다.

소비자단체는 공공행정기관이 동원하지 못하는 피교육생의 동원이

상대적으로 용이하므로 직접적인 대면상황에서의 소비자교육이 가능하

고 그에 따라 소비자교육 형태 역시 이를 중심으로 이루어지는 것이 바

람직하다. 비대면적(非對面的) 상황의 소비자교육에는 재정적인 뒷받침

이 요구되는데 이는 현실적으로 외부의 재정지원 없이 이를 충당할 수

있는 소비자단체가 드물기 때문이다. 그에 따라 소비자단체에서 소비자

교육의 구체적인 형태는 일일단위의 강좌, 주제별 시리즈 강좌, 토론회,

세미나 개최, 전시회 개최, 견학, 상품테스트연구 및 학습회, 소비자단체

73) 소비자보호단체는 한국소비자보호원(http :/ / www .cpb .or.kr), 소비자보호단체협

의회(http :/ / www .consum ernet .or .kr)에 연결되어 있다. 또한 이들 단체의 주요

기능에 대해서는 이기춘, 『소비자교육의 이론과 실제』, 교문사, 1999,

pp .138-149 참조.
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실무자 자체교육 등이 가능하다.

소비자보호단체들의 소비자교육의 형태는 해당 단체의 회원 등을 대

상으로 전문강사들을 초빙하여 강의식으로 하는 것이 대부분이며 별도

의 교육프로그램을 운영하고 있는 단체는 없는 상태이다.

<표 Ⅳ-9> 한국소비자보호원의 소비자교육실시현황

구 분 1990 1995 2000 2001 2002

학

생

고등학교

이하
- - 15 6 -
- - 1,025 348 -

대학생
8 29 29 25 12

335 1,275 1,009 876 631

소계
8 29 44 31 12

335 1,275 2,034 1,224 631

교원
- - 1 1 -

37 50 -

성

인

공무원
16 13 11 4 14

2,215 1,972 785 594 977

사업자
- 7 2 1 1

646 75 48 59
소비자

단체
- 129 128 184 257
- 19,818 15,724 22,343 30,768

소계
16 149 141 189 272

2,215 22,436 16,584 23,076 31,804

합계
99 178 187 222 287

12,236 23,711 18,660 24,264 33,034

주 : 상단은 교육실시회수이며 하단은 수강자 명수임
자료 : 한국소비자보호원,「소비자교육 실시현황(1987-2002)」,2003.3, p .1.

한국소비자보호원의 소비자교육은 특정산업에만 국한된 것이 아니라

보험을 비롯한 모든 산업의 소비자를 보호해야 하기 때문에 포괄적 개

념의 소비자교육이 될 수밖에 없고 특정분야에 대해서는 산업관련 전문

기관으로부터 강사의 파견을 받아 실시하고 있다. 그러나 매우 특징적
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인 것은 학교소비자교육을 실질적으로 체계적으로 추진하기 위하여 교

육부가 소비자경제교육시범학교를 지정하고 한국소비자보호원은 소비자

교육 관련 지도안을 제공하고 있다74).

금융감독원은 한국소비자보호원, 지방자치단체, YWCA등으로부터

요청이 있는 경우 감독원내 구성된 교육프로그램에 따라 교육을 실시하

고 있는데 2001년의 경우 80회 이상의 금융소비자교육을 실시한 것으로

나타났다. 이들 중 한국소비자보호원은 소비자보호를 목적으로 운영되

는 기관이므로 소비자교육을 위한 조직(정책연구실 교육연수팀)을 두어

운영하고 있다.

2. 교육형태별 교육내용

가. 학교 교육

(1) 교육체계

학교에서의 보험교육은 정형화된 교육프로그램에 의하지 아니하고

여러 과목에서 소비자교육에 필요한 사항들을 학년별로 분산하여 진행

하고 있다. 이러한 움직임은 1980년대 이전까지만 해도 보험을 포함한

경제금융교육의 필요성이 크게 부각되지 못했으나 제5차 교육과정에서

경제과목의 비중이 확대된 바 있었다. 1998년 제7차 교육과정에서는 고

등학교의 정치경제과목이 일반사회과목의 내용으로 분산, 편입되고 경

제과목이 선택과목으로 전환되었다.

이와 같은 현상은 선진국들이 학교에서 경제금융교육의 중요성을 강

74) 소비자경제교육시범학교는 1991년 대전 문창초등학교에 대해 처음으로 운영하

였으며 2001년에는 광명여중을 시범학교로 운영하였다. 한국소비자보호원은 경

제교육지도안을 마련하여 시범학교에 제공하여 1년 또는 2년간 운영하고 그결

과를 분석하여 보고서로 작성하고 있다. 이 결과에 의하면 학생들은 경제교육

을 받은 경우 많은 부분에서 인식의 개선이 있는 것으로 나타났다. 한국소비자

보호원 홈페이지(http :/ / www .cpb.or .kr)의 정보광장메뉴 중 소비자교육정보 세

부메뉴 참조.
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조하고 시행하는 것과는 배치되는 현상이다. IMF이후 경제금융교육의

필요성이 증가함에 따라 비영리기관인 청소년금융교육협의회가 2002년

에 설립된 바 있다. 그러나 그 기능을 정상적으로 수행하기 위해서는

금융산업별 전문기관과의 연계가 필요하다. 또한 청소년에 대한 금융교

육은 개인들의 불건전한 금융소비활동과 그 피해가 개인에게 한정되는

것이 아니라 해당 금융산업의 시장메카니즘을 왜곡시키고 비효율적인

시장으로 전개될 수 있고 국가전체의 금융산업의 낙후를 초래할 수 있

다는 점에서 중요하다. 선진국의 경우에는 청소년 금융교육이 매우 중

요하다는 것을 인식하여 금융교육을 정규교과목으로 반영한다든지, 경

제금융과목을 이수하여야만 졸업할 수 있도록 교육법을 개정하는 것과

같은 제도적인 보완작업을 추진하고 있다. 우리나라의 경우 금융경제시스

템에 대한 주된 영향력은 기업들이었으나 글로벌화된 시장환경하에서는

상품의 가격이나 서비스의 수수료가 한계가격으로 수렴화하고 있고 개

인들의 금융소비행태가 그대로 금융기관에 파급되고 있다. 따라서 개인

의 합리적인 금융소비활동이 절실히 요구되는 시점이다.

이와 같은 관점에서 금융감독원은 학교교육과목에 금융교육 내용을

반영시키기 위하여 2002년부터 실무추진작업반75)을 구성하여 운영함과

동시에 교육과정개발연구를 진행하고 있다76). 이러한 과정을 거쳐 2004

년부터 단계적으로 중·고교 교과서에 수록·보완토록 유관기관과 협의

하여 추진할 예정으로 알려졌다.

(2) 교육내용

학교에서의 보험교육내용은 현재 운용중인 제7차 교육과정77) 내용을

75) 동 실무추진반은 우리원 소비자교육실, 대학교수, 소비자단체, 전국은행연합회,
한국증권업협회, 생명보험협회, 대한손해보험협회, 여신금융협회, 투자신탁협회

소비자보호 실무책임자 등으로 구성되었다.

76) 금융감독원 보도자료 참조(2002. 10. 17, 금융소비자교육 관련 내용을 초·중등

교과서에 수록 추진)

77) 교육인적자원부, 7차 교육과정 해설서『초·중등학교 교육과정』, 1997.

(http :/ / www .m oe.go.kr 참조)
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기초로 초등학교, 중학교, 고등학교로 구분하여 정리하였다(경제교육에

대한 자세한 내용은(<부록 2> 라. 국내 제7차 교육과정 중 경제교육내

용 참조).

<표 Ⅳ-10> 초등학교의 소비자교육 주요 내용

내용영역 관련과목 소비자교육 내용

소비생활
의

가치형성

바른생활
·

도덕

1학년: 물건 소중히 다루기
2학년: 물건 아껴쓰기, 약속 지키기
3학년: 물건을 아끼고 소중히 하기, 아껴써야 하는 이유, 절

약하는 생활로 얻는 이로움, 근검 절약 실천의지, 약
속과 규칙 잘 지키기

4학년: 시간 절약
5학년: 절제하며 계획성 있는 생활
6학년: 법과 규칙을 잘 지키는 생활

실과 6학년: 자원 활용, 물·세제·의류 등 생활 자원을 절약

소비경제
환경의
이해

사회

3학년: 여러 종류의 상점과 상인의 역할, 시장과 물자의 이
동(유통과정)

4학년: 생산활동의 이해, 시장의 종류와 역할, 유통과정, 화
폐의 필요성과 주요 기능의 이해

5학년: 국내 경제의 특징, 생산과 소비의 개념, 유통과정,
무역 및 무역자유화의 개념

슬기로운
생활

2학년: 가게놀이를 통한 매매과정 알기

도덕 경제활동 주체들의 역할

금전·
가계관리

바른생활
·

도덕

4학년: 가정의 수입과 지출유형·개념, 수입과 지출의 유형,
지출방법, 용돈기입장의 기록 및 점검, 계획적 소비,
은행이용과 저축의 필요성, 은행 및 금융기관이 하
는 일과 이용 방법

실과
5학년: 용돈의 관리방법, 용돈기입장 적기, 예산·결산서 작성

방법, 금융기관 이용방법, 입·출금, 규모있는 생활

구매

사회 4학년: 구매의사결정(대안의 검토), 구매시 주의점, 비교구매

바른생활
·

도덕
4학년: 꼭 필요한 물건만 사기, 구매시 지불절차와 확인사항

실과 6학년: 식품 구매시 고려사항
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초등학교의 경제금융교육은 2학년이하 학생에 대해서 바른 생활, 슬

기로운 생활에서 소비생활의 가치형성에서 소비자보호제도에 이르기까

지의 범위에 대해 기본적인 이해를 촉진하기 위한 내용을 강의하고 있

다. 3학년 이상 초등학생에 대해서는 도덕, 사회, 실과, 사회과목에서 2

학년 이하 학생들에 비하여 확대된 소비자교육관련 내용을 교육하고 있

다. 초등학교에서의 전반적인 소비자교육내용을 정리하여 보면 다음<표

Ⅳ-10>과 같다. 초등학교에서의 보험교육은 4학년 학생을 대상으로 은

행의 이용과 금융기관의 하는 일, 이용하는 방법 등을 이해시키는 내용

중에서 보험을 금융기관의 하나로 가르치고 있다. 보험을 포함한 금융

및 경제교육 내용을 다른 나라들과 비교하여 볼 때 미국등 선진국은 리

스크와 리턴(risk and return)의 관계에 대한 기본개념을 초등학교 때

이해하고 있는 반면 국내는 그러하지 못하는 등 여러 가지 면으로 볼

때 교과내용이 구체적이지 못하고 이러한 것이 있다라는 형태로 구성되

어 있을 뿐만 아니라 교육방법도 교과서 내용을 전달하는 형식으로 이루

어지고 있다.

중학교의 소비자교육은 초등학교와는 다르게 합리적인 소비자로서

갖추어야 할 기본소양을 습득하는 내용이 주된 내용이며 사회, 도덕, 가

정과목에서 이루어지고 있다. 국내의 중학교 보험교육은 거의 없는 상

태로 보아도 과언이 아니며 일반적인 소비자교육론적 내용이 더욱 구체

화되어 있다는 점이 초등학교에 비해 차이가 있다. 또한 다른 나라들은

확률과 보험의 관계, 리스크관리, 보험의 종류 등 보험의 구체적 사항을

습득하는 것에 비해 국내는 보험관련내용이 거의 없다(<표Ⅳ-11> 참조).

고등학교의 소비자교육은 윤리, 가정, 사회, 상업경제에서 소비자교

육의 부문별 내용을 분할하여 수록하고 있으며 일반고등학교와 실업계

고등학교에서의 교육내용이 많은 차이가 난다. 일반고등학교와 상업을

전공하지 않는 실업계 고등학교는 차이가 없지만 상업계 고등학교의 경

우에는 그 내용이 아주 상세하게 적용되고 있다.
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<표 Ⅳ-11> 중학교 소비자교육 내용

내용영역 관련과목 소비자교육 내용

소비생활의
가치형성

사 회
- 현대사회의 시민윤리

- 복지사회와 경제윤리

도 덕
- 현대사회의 시민 윤리(생활 속의 경제 윤리 : 근검

절약하는 생활, 근로와 정당한 부의 추구)

가 정 - 청소년 소비생활의 특성을 이해, 건전한 소비생활

소비경제
환경의 이해

사 회

- 인간과 경제활동

- 현대 경제생활의 이해

- 현대 경제와 국민생활의 향상

- 국민경제와 합리적인 선택

지 리
- 세계의 주요 공업지역과 환경 문제, 도시화와 환경

문제, 환경문제의 지구적 확산

금전·가계
관리

가 정 - 가정자원의 활용과 관리(가정자원의 개념과 활용)

구매 가 정

- 소비자의사결정(구매의 원리, 구매의사결정, 소비자

정보의 활용, 소비자 문제의 해결)

- 식품의 선택과 이용(식품의 선택, 다루기, 보관)

- 의복의 구매(의복계획, 섬유 혼용율, 취급, 치수

의 표시, 기성복의 마름질, 바느질 평가)

소비생활의
가치형성

사 회

- 현대사회와 환경문제

- 환경보전과 쾌적한 환경(환경에 대한 권리와 의무)

- 환경보전을 위한 활동(개인의 실천)

소비자보호
제도

사 회
- 현대 사회생활과 법질서(개인생활과 법, 현대 복지국가

와 법)
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<표 Ⅳ-12> 고등학교의 과목별 소비자교육 내용

내용영역 관련과목 소비자교육 내용

소비생활
의

가치형성

윤 리 -인간과 윤리(자아실현과 인격 완성)

가 정 -우리나라의 의·식·주 , 가족 소비문화의 변화 이해

소비경제
환경의
이해

공통사회
-경제생활의 문제와 해결(개인 경제생활의 이해, 국가·국제경제생활
의 이해, 합리적인 소비와 생산, 경제성장과 복지, 경제정의와 경제
윤리, 한국 경제와 경제윤리, 국제경제의 마찰과 협력)

경 제

-경제생활의 이해와 의사결정(경제의 기본문제, 경제사회의 이해, 경
제정보와 경제의 측정)

-생산과 소비활동(가계의 소비활동, 기업의 생산활동)
-시장경제의 특성과 경제활동(시장과 경제활동, 시장경제와 시
민의 역할)

-현대사회의 경제문제(물가)
-우리경제의 발전(경제정의 실현을 위한 노력)

상업경제

-경제정보와 경제생활(정보화사회와 경제생활, 경제정보, 경제정보의
선택과 활용)

-국민경제와 경제생활(물가와 국민생활, 조세와 국민생활의 시
장개방과 경제생활)

금전·가
계관리

가 정
-가정자원의 관리와 소비생활(가족생활주기에 따른 자원관리, 가정자
원 기술)

상업경제

-저축과 경제생활(가계계획과 저축, 효과적인 자산관리, 투자와 투기)
-금융자산의 관리(예금의 종류와 기능, 보험의 종류와 기능, 증
권시장과 투자)

-실물자산의 관리(부동산의 경제적 의의, 부동산 관리, 재산관
련법 및 제도)

구매
가 정

-식생활관리(식품의 위생, 식품의 보존)
-의생활관리(의복의 선택, 세탁과 보관)
-주생활관리(주거의 선택, 주택의 유지관리, 주택법규)

상업경제
-합리적인 소비(소비의 기능, 상품의 유통과정, 상품의 합리적 구매,
대금결제의 방법)

소비자의
권리 및

책임

가 정 -가정자원의 관리와 소비생활(소비자역할과 보호)
사회·

상업경제 -소비자의 권리와 소비생활(소비자역할과 보호)

사회,
과학

-환경의 개념(자연환경, 인간활동과 환경)
-환경문제와 대책(물, 대기, 토양, 폐기물, 소음·진동, 방사선)
-환경보전(개인, 가정수준에서의 환경보전, 지역수준에서의 환
경보전, 국가수준에서의 환경보전)

소비자보
호 제도

가 정 -가정자원의 관리와 소비생활(소비자역할과 보호)
사회·

상업경제 -소비자권리와 보호(소비자보호와 법, 소비자운동)
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한편 일반고등학교와 상업계가 아닌 실업계 고등학교의 보험교육은

보험이 금융경제의 전체적인 내용 속에서 일부 산업으로서 기능을 한다

는 내용으로 실시되고 있다. 반면에 상업계 실업고등학교에서의 보험교

육은 일반고등학교보다 더욱 구체적인 내용으로 이루어지고 있는데, 상

업경제과목에서 금융자산의 관리방법으로 보험의 종류와 기능을 2주기

간 동안에 소개하고 있다.

상업경제에서 보험교육의 학습목표는 1. 경제 생활에서 보험이 필

요한 이유와 그 방식 기능을 이해할 수 있다, 2. 보험의 종류를 알고 그

특징을 이해할 수 있다, 3. 손해보험의 다양한 종류를 알고 각각의 개요

를 이해할 수 있다, 4. 생명 보험의 특징 및 종류에 대하여 이해할 수

있다, 5. 사회 보험과 산업정책 보험의 목적 및 종류, 특징에 대하여 인

식할 수 있다 로 되어 있다78).

이의 구체적인 내용을 보면 보험의 의의와 용어에 대한 개념을 정립

하도록 교육을 한 다음, 보험을 상법상, 경영주체상, 보험책임상으로 분

류하여 설명하고 있다. 구체적으로 보면 손해보험은 해상보험, 자동차보

험, 보증보험, 특종보험, 기타 손해보험으로 구분하여 담보위험 등을 교

육하고 있다. 생명보험은 생명보험의 의의, 종류(생존, 사망, 양로), 보험

계약 및 보험금 청구방법을 소개하고 있다. 정책보험에 대하여는 사회

보험제도와 산업정책보험제도로 구분하여 설명하고 있다. 사회보험은

연금보험(국민연금, 공무원연금, 사립학교교직원연금, 군인연금, 기업연

금, 개인연금), 의료보험, 고용보험, 산업재해보상보험을 설명하며 산업

정책보험으로는 수출보험과 농업재해보험을 설명하고 있다.

78) 보험학습의 주요 내용은 어느 담당교사가 작성한 학습지도안 참고(http :/ / ygc.

hs.kr/ sanupeconomic/ sangup/ 3-5.htm).
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<표 Ⅳ-13> 상업계고교의 상업경제과목 중 보험분야 학습목표

교육 과정 내 용
요 소

성 취 기 준
중영역 소영역

은행 일반 은행

예금 업무
일반은행의 업무를 이해하여
설명할 수 있다.

예금 업무
일반은행의 예금업무를 이해
하여 설명할 수 있다.

보험

보험의
기능과
분류

보험의 뜻과
사회적 기능

보험이 실생활에 필요한 이
유 및 내용을 이해하여 말할
수 있다.

사회보험,
산업정책

보험

사회 보험과
산업 정책 보험

사회보험제도와 산업정책보
험을 비교 설명할 수 있다.

증권

증권의
역할

증권의 역할
주식 회사의 자금의 조달 방
법과 증권의 발행에 대해 안
다.

증권의
매매와

가격 형성

증권 거래소에서의
매매 거래 방법

증권거래소의 기능과 거래
대상에 대하여 말할 수 있
다.

증권 거래소에서의
매매 거래 방법

투자자의 입장에서 증권에
대한 기초 지식을 습득할 수
있다.

(3) 교육방법

학교의 보험교육은 정하여진 교육목표와 내용이 명확하지 않기 때문

에 보험소비자교육의 체계성이 적은 편이다. 또한 최근 학교교육의 중

심이 공교육보다는 사교육이 더 중요해지는 상황이고 입시중심의 교육

이 진해되고 있는 상황이기 때문에 정해진 교과내용을 교사가 단순히

전달하는 방식이 대부분이다.

보험에 관한 교육을 실시하기 위해서는 교사들이 보험지식을 습득할

수 있는 방법과 기회가 제공되어야 하는데, 현재로서는 교사가 개별적
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으로 학습을 하지 않는 한 보험지식을 체계적으로 습득하는 데 한계점

이 존재하고 있다.

나. 사회 교육

대학생 및 일반 성인을 대상으로 하는 보험소비자교육은 정보제공방

법이 가장 일반적이며 강의실에서 계획적인 강의식 교육프로그램은 없

는 실정이다. 성인중 대학생은 일반적으로 대학의 보험학을 전공하거나

교양과목으로 보험을 선택하여 보험지식을 습득하고 사회에 나가는 형

태이다. 전국의 대학교 중 보험관련학과가 있는 대학은 12개 대학에 불

과하며 이 대학 중 교양과목으로 보험을 강의하는 대학은 4개 대학에

불과하다. 그리고 보험관련학과가 없더라도 보험전공과목을 개설한 대

학은 6개 대학밖에 없다. 대학원은 대부분 보험관련학과가 있는 대학에

서 운영하고 있다. 따라서 전체 대학생 360만명 중 보험관련과목을 이

수하는 학생은 5%에 불과할 것으로 분석된다.79)

일반 사회인에 대한 보험교육은 주로 소비자단체, 지방자치단체 등

이 해당 단체 회원들을 대상으로 교육을 요청할 경우 한국소비자보호

79) 보험관련학과가 있는 대학은 대구대, 전주대, 목포대, 순천향대, 상명대 천안캠

퍼스, 창원대, 협성대, 목원대, 동의대, 서원대, 홍익대 조치원캠퍼스, 한라대 등

12개 대학이다. 이 중 전주대, 상명대, 목원대, 동의대는 교양과목으로 보험을

개설하였다. 그리고 보험관련학과가 없더라도 보험전공과목을 학부에서 개설한

대학은 경남대, 동서대, 광주여대, 한양대, 초당대, 한국해양대 등 6개 대학이다.
학부에서 개설하지 않고 개별학과로는 대부분 무역학과/ 국제통상학과에서 해

상보험론(70개대학), 법학과에서 보험법(87개대학)을 개설하고 있으며 보험전반

을 검토하는 보험원론을 상경대에서 개설한 대학은 32개 대학이다, 또한 수학

과에서 보험수학을 21개대학이 개설하고 있다. 대학에서 보험관련교육이 잘되

지 않는 것은 졸업생의 취업율저하, 보험과목의 학문적 위치 확보, 보험교육과

정 표준화, 보험전공교수 부족 등을 들 수 있다.

정요섭, 오평석, 「우리나라 대학교의 보험교육 현황 및 발전과제」, 『보험학

회지 제61집』 2002. 4, pp .144-172.
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원, 금융감독원 등에서 강사파견 형식으로 교육을 실시하고 있다. 한국

소비자보호원이 연간 실시한 소비자교육을 보면 1990년도에는 1건도 없

었으나 1995년대 중반부터 교육의 수요가 크게 증가해 2002년의 경우 257

건에 3만명이상이 소비자교육을 받은 것으로 나타났다(<표 Ⅳ-9> 참조).

그러나 소비자교육의 내용이 보험교육만을 대상으로 하는 경우는 거

의 없다고 해도 과언이 아니다. 이것은 비단 우리나라만의 현상은 아니

고 대부분의 나라가 성인들을 대상으로 집단강의를 실시하기는 어렵기

때문이다. 감독기관이나 소비자교육단체, 기업의 홈페이지를 통해 소비

자가 의사결정에 필요한 정보를 쉽게 습득하고 이해할 수 있도록 관련

자료를 해당기관에서 온라인을 통해 제공하고 있다. 또한 재정경제부,

금융감독원은 온라인을 통해 소비자가 자신의 관련지식 습득정도를 스

스로 테스트하고 판단할 수 있는 콘텐츠도 제공하고 있다.

3. 보험소비자교육의 문제점

가. 보험교육의 제도화 미흡

우리나라에서 소비자보호에 관한 인식은 1981년 「소비자보호법」을

제정하면서부터이며, 이의 구체적인 보호정책을 추진한 것은 한국소비

자보호원이 설립된 1989년부터인 것으로 알려지고 있다. 국내 소비자보

호기관의 주안점은 소비자의 피해구제가 우선적이고 그 다음이 피해사

례가 나타나지 않도록 예방교육을 실시하는 것으로 파악된다.

보험상품의 경우에도 계약자 등 보험소비자와 보험회사간의 분쟁은

끊임없이 발생하고 있다. 2002년도의 경우 보험산업의 민원제기건수는

전체 금융산업 제기건수의 절반에 이르고 있는데, 이는 무형의 보험상

품을 난해한 보험약관에 의거하여 판매하고 장기간이 경과한 후에 보험

금이 지급되는 상품의 특징 때문일 것으로 판단된다.
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<표 Ⅳ-14> 보험민원 발생현황
(단위 : 건, %)

구 분
1999 2000 2001 2002

건수 건수 증감률 건수 증감률 건수 증감률

은행·비은행 20,914 41,992 100.8 48,828 16.3 60,927 24.8

증권·투신 10,247 10,381 1.3 9,559 -7.9 5,388 -43.6

보 험 54,958 53,101 -3.4 62,527 17.8 46,373 -25.8

계 86,119 105,474 22.5 120,914 14.6 112,688 -6.8

자료 : 금융감독원 보도자료(2003.3.25)

이와 같이 민원이나 분쟁이 많이 발생하는 것은 보험소비자가 보험

상품을 완전하게 이해하지 못하였거나 계획적이고 합리적인 보험상품구

매를 하지 못한 결과로 이해할 수 있다. 향후에도 보험소비자들의 피해

사례는 금융산업의 글로벌화, 금융겸업화로 금융요소가 가미된 복합보

험상품, 세분화된 보험상품이 출현될 것으로 예견됨에 금융상품의 복잡

화로 인한 피해사례는 더욱 증가될 것으로 전망된다. 미국, 일본, 영국

등 선진국들의 경우에는 보험계약자를 보호하기 위한 제도적 장치로 재

무건전성규제 및 보험보증기금제도 도입, 보험회사 공시제도 강화, 소비

자교육의 체계적 실시를 주요 감독정책으로 추진하고 있다. 특히, 보험

소비자교육은 최근에 들어 더욱 구체화되고 있는 추세이다. 이는 보험

계약자보호를 보험사업자에게만 책임을 부과해서는 해결되지 못하는 문

제점이 잔존하기 때문에 보험거래당사자 중의 하나인 계약자에게 충분

한 보험지식을 습득시키는 교육을 추진하는 것이다.

미국 등 보험 선진국에서 추진하고 있는 보험소비자교육은 장래 소

비자인 청소년들을 대상으로 체계적으로 실시하기 위한 계획수립 및 제

도화가 이루어지고 있다. 대부분 국가의 보험금융교육을 청소년에게 실

시하는 것은 청소년들이 보험을 포함한 금융지식을 충분히 습득한 후에

사회에 나가 합리적인 금융소비활동을 할 수 있도록 유도하고 개인 삶

의 재무설계를 잘 할 수 있도록 함으로써 국가의 사회복지에 대한 부담

을 경감하고자 함이다.
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<표 Ⅳ-15> 주요국과 한국의 보험소비자교육 비교

미국 영국 일본 한국

추진시기 1994 1999 2002 2003

주요대상 청소년부터 체계적 생애교육추진
청소년교육

준비 중

주요추진

기관

재무성의 금융

교육국

금융감독청

(FSA)
금융청

-재경부, 금융감독

위원회, 금융감독원

N CEE, NEFE

JumpStart,IEF

개인금융교육

그룹(p feg)
금융광보위원회

-청소년금융교육

협의회

관련법률
2003교육법 개

정, 금융교육

법제정추진

2000년 금융서

비스시장법상

감독당국의 목

적으로 규정

금융청설치법

금융감독기구설치

에 관한 법률에서

감독기관의 목적

으로 소비자보호

주관기관
재무성 금융교

육사무국
금융감독청 금융청

재정경제부(경제),
금융감독원(금융)

교육이수 이수의무화 선택적 없음 없음

주요 선진국의 보험소비자교육을 요약하여 볼 때 청소년에 대해 학

교에서 체계적인 교육실시를 통해 금융제도나 상품이해력을 촉진하여

경제금융시민으로서 성장을 유도하고 있으며, 성인에 대해서는 의사결

정에 필요한 충분한 정보를 감독당국이나 교육기관이 제공하는 형태의

교육방법이 실시되고 있다. 그리고 보험교육은 별도의 독립된 교육프로

그램으로 운영하는 것이 아니고 금융교육커리큘럼에 포함하여 운영되고

있다.

우리나라도 보험소비자들이 만족스러운 보험거래가 이루어지지 못하

여 발생하는 사후적인 문제해결중심의 계약자보호정책에서 탈피하여 보

험소비자의 인식과 이해를 향상시켜 사회적 비용의 최소화를 기대할 수

있는 청소년교육을 제도화하여 선행적으로 실시하고, 성인에 대해서는

충분한 정보를 제공하는 형태의 선진국형 교육제도로의 전환이 반드시
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이루어져야 한다. 이것은 사회교육보다 공교육이 중시되는 공교육의 정

상화가 되지 못하는 상황하에서 단순히 보험산업적인 측면만을 고려한

주장일 수밖에 없을지도 모른다. 그러나 최근 사회적으로 나타나는 여러

가지 지표를 볼 때 학교에서 금융교육의 필요성은 더욱 부각되고 있다.

첫째로는 국내의 대부분 청소년들은 고등학교까지 대부분 진학을 하

나 고등학교에서 전문대학교이상 고등교육 기관으로 진학하는 비율은

70%이다. 즉 고등학교 졸업자의 30%는 바로 사회에 진출을 하여 경제

적 활동을 시작한다는 것을 의미한다. 따라서 이들에 대해 경제활동을

하는데 필요한 기본적인 경제·금융지식의 습득이 필요하다고 보여진

다. 최근 미국, 영국 등에서는 이러한 관점에서 금융교육을 학교교육에

서 실시하고자 하는 노력이 전개되고 있다.

<표 Ⅳ-16> 국내 학생들의 진학률 추이
(단위:%)

구 분 초등학교→
중학교

중학교→
고등학교

고등학교→
고등교육

일반계고→
고등교육

실업계고→
고등교육

1970 66.1 70.1 26.9 40.2 9.6
1975 77.2 74.7 25.8 41.5 8.8
1980 95.8 84.5 27.2 39.2 11.4
1985 99.2 90.7 36.4 53.8 13.3
1990 99.8 95.7 33.2 47.2 8.3
1995 99.9 98.5 51.4 72.8 19.2
2000 99.9 99.5 68.0 83.9 42.0
2001 99.9 99.5 70.5 85.2 44.9

주: 1) 진학률 = 진학자 / 졸업자×100
2) 고등교육은 전문대학, 교육대학, 대학교, 각종학교 포함

자료: 교육부, "교육통계 분석자료집", http:/ / 210.122.126.23/ kedi/ intro/ men- u2 .jsp

둘째로는 우리나라 국민들의 신용불량자가 300만명을 넘어섰고 이중

에서 20대 이하가 20.8%나 되며 10대의 신용불량자는 10,000명을 넘어

선 때도 있었다. 이것은 청소년들에게 신용사회도래에 따른 신용유지의

필요성과 신용이 없어지는 경우 문제점 등의 금융지식을 심어주어야

함을 의미한다. 그럼에도 학교에서는 신용에 관한 교육내용은 전혀 없
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는 상태이다. 이들이 증가하는 경우 현실상황을 타파하기 위한 금융범

죄로 이어질 수 있고, 이는 이들의 금융소외현상을 지속시키는 문제를

발생시킬 수 있다.

<표 Ⅳ-17> 신용불량자수 추이

구 분 1998.12 1999.12 2000.12 2001.12 2002.12 2003.03

10대
2,174
(0.11)

924
(0.05)

2,729
(0.13)

11,952
(0.49)

7,864
(0.27)

6,348
(0.20)

20대
321,533
(16.66)

287,550
(14.41)

266,630
(12.79)

408,508
(16.67)

573,090
(19.85)

659,604
(20.55)

30대
683,422
(35.41)

679,168
(34.03)

655,425
(31.45)

703,662
(28.72)

819,276
(28.38)

924,746
(28.80)

40대
534,112
(27.67)

601,166
(30.12)

672,861
(32.29)

767,306
(31.32)

860,203
(29.80)

943,898
(29.40)

50대
237,029
(12.28)

259,906
(13.02)

290,443
(13.94)

321,153
(13.11)

361,386
(12.52)

393,444
(12.26)

60대+ 151,994
(7.87)

167,242
(8.38)

195,929
(9.40)

237,672
(9.70)

264,813
(9.17)

282,432
(8.80)

계
1,930,264

(100)
1,995,956

(100)
2,084,017

(100)
2,450,253

(100)
2,886,632

(100)
3,210,472

(100)

자료 : 전국은행연합회(http :/ / www .ktb.or .kr)

우리나라 청소년들의 금융에 관한 올바른 이해가 될 수 있도록 교육

제도적인 보완이 필요함에도 국가의 금융정책이 사후적 대책만을 강조

하고 있고 사전적인 대책중의 하나인 교육은 아직 체계화되어 있지 못

한 실정이다. 또한 학교의 경제금융교육의 추진에 있어서도 미국 등에

비해 반대적인 상황으로 경제금융교육이 이어지고 있는 실정이다. 즉

교육부가 1997년에 제7차 교육과정을 도입하면서 고등학교의 `경제` 과

목을 선택과목으로 전환하여 운영함에 따라 이를 선택하지 않은 문과학

생과 이과학생은 경제공부를 하지 않아도 되도록 되어있다. 다시 말해
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대부분의 학생들은 경제금융교육을 한번도 제대로 받아보지 못하고 사

회에 진출하는 경우가 대부분일수 있다는 것이다. 다른 선진국처럼 장

래 소비자들인 청소년을 합리적인 소비자로 육성하여 사회에 진출시키

는 것이 사회적 비용이 훨씬 덜 들어간다는 것을 인식하고 장기적인 관

점에서 청소년에 대한 경제금융교육정책이 추진되어야 한다.

따라서 국내 보험소비자교육이 체계적으로 실시되기 위해서는 영국

과 같이 금융소비자교육에 대한 장기적인 계획의 수립이 필요하고 이를

추진하여야 한다. 보험소비자를 위한 교육도 금융소비자교육의 전체적

인 계획 하에서 교육목표, 교육내용, 교육방법, 교육추진기관 등이 구체

적으로 준비되어야 한다.

나. 학교교육의 문제점

(1) 교육프로그램 부재

우리나라의 교육과정(curricu lum )은 초·중등학교의 교육목적과 교

육목표를 달성하기 위하여 「초·중등교육법」 제23조 제2항에 의거하

여 교육부 장관이 문서로 결정·고시한 교육 내용에 관한 전국 공통의

일반적인 기준을 말한다. 이 기준에는 초·중등 학교에서 편성·운영하여

야 할 학교 교육과정의 목표, 내용, 방법과 운영, 평가에 관한 국가 수준의

기준 및 기본지침이 제시되어 있다. 현재는 1997년에 제정된 제7차 교육과

정이 적용되고 있으며 이 과정에 경제금융교육내용을 보면 다음과 같다.

초등학교와 중학교에서는 `사회` 과목을 통해 주로 경제교육이 이루

어지고 있다. 그러나 교육내용을 보면 초등학교에서는 `물자의 유통`(3

학년), `지역의 생산활동`(4학년), `우리나라의 경제성장`(5학년), `함께 살

아가는 세계`(6학년) 등 경제활동에 초점이 맞춰져 있다. 시장경제를 종

합적으로 이해한다는 측면에서 올바른 접근일지 모르나 학생들에게 합

리적 소비의식을 키워줄 금융교육은 거의 빠져 있다. 금융이해력을 높

일 수 있는 단원은 5학년 실과 과목의 `용돈기입장` 이 전부다. 중고등
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학교 교과서에는 용돈관리에 대해 전혀 언급이 없다. 도덕 과목에서 약

속의 중요성을 지도하고 있으나 `신용문제`를 직접적으로 가르치지는

않는다. 미국 일본 등 선진국에서는 `번만큼만 쓴다`는 인식을 유치원

때부터 길러주고 있는 것과 비교할 때 우리나라 초·중등학교 금융교육

은 후진성을 면치 못하고 있다. 전문가들은 `신용의 개념`이 현대의 신

용경제사회 건설의 필수적 요건이므로 교과내용에 신용카드 등 신용이

제공되는 여러 가지 제도에 대한 내용을 첨가해야 한다고 말한다. 국내

고등학교 경제교과서는 대학에서 가르치는 경제학 원론에 가깝고 사례

중심이 아닌 나열식 설명으로 일관돼 있다. 당장 일상생활에서 활용할

수 있는 현실적인 경제·금융문제는 찾아 볼 수 없다80). 더욱이 2003년

에 고등학교 2학년 학생들이 대학에 들어가는 2005년도 대학입시부터는

이공계 지원학생들은 아예 경제과목 시험을 치르지 않아도 되고 문과생

도 경제과목을 선택할 이유가 없다.81)

학교에서 보험교육실시현황을 제7차 교육과정의 과목들에 대해 조사

하여 본 결과 보험에 관한 내용이 매우 단편적이고 실질적인 내용이 아

주 미흡해 지식습득의 기회는 사실상 전무한 상태라고 보여진다. 합리

적인 보험소비자가 되기 위해서는 자신이 처한 리스크가 무엇이 존재하

고 그 리스크를 측정하여 보험으로 전가를 하는데 필요한 지식이 있어

야 한다. 국내에서 학생들의 보험소비자교육은 리스크의 개념이 한번도

교과내용에 설명이 된 것이 없고 보험이 경제 주체들의 리스크를 전가

시키는 경제제도 또는 금융기관이라는 것이 설명되지 못하고 사회보험

의 종류만을 열거하는 형태이다. 다만 상업계 실업고등학교의 학생들의

경우는 보험에 대하여 2주정도의 교육을 받지만 보험의 종류와 그 보험

이 무엇인지에 한정되어 있다는 점에서 종류를 더 확대한 것에 불과하

80) 『매일경제신문』, 2002.12.10, 「업그레이드 코리아 금융IQ를 높이자2부 (상)
한국의 금융현주소 한국의 경제교과서」.

81) 『매일경제신문』, 2002.12.10, 「업그레이드 코리아 금융IQ를 높이자2부 (상)
고교생 절반이상 금융문맹」.
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지 보험의 본질을 이해시키는 교육이 되지 못한다는 점이다.

<표 Ⅳ-18> 주요 선진국의 보험교육 프로그램

구 분 영 국 미 국 일 본

커리큘럼

명칭

개인금융교육을 통한
금융능력향상
(financial cap ability
throu gh personal
financial education)

개인금융표준지침
(National Standards
in Personal Finance

with Benchmarks,
Application and
Glossary for
K-12 Classrooms)

금융에 관한 소
비자교육추진에
대한 지침

작성기관 개인금융교육기관
(pfeg) 점프스타트 금융광보위원회

보험교육

기관
보험협회(ABI) 보험교육기구(IEF) 손생보협회, 생

보문화센타 등

주요

내용

-금융 이해
-금융에 관한 실행력
-금융에 관한 책임능
력

-소득(소득의 원천 등)
-소비와 신용(기회비용,
신용의 중요성)

-돈의 관리방법
-저축과 투자

-경제구조 및 소
비자행동

-화폐가치·기
능, 금융구조

-금융상품, 서비
스의 내용

-생활설계
-소비자의 자립

정책
일관성

금융감독청(FSA) 재무성 금융교육국 금융청 (F SA ) ,
다소복잡

이러한 점들이 학교의 금융교육이 필요하다고 판단하고 표준적인 개

인금융교육프로그램을 수립하여 운영하고 있는 미국, 영국, 일본 등과

본질적인 차이점이 존재한다(<표 Ⅳ-18> 참조). 영국의 경우는 금융감독

청이 주관하여 금융감독청의 산하기관인 개인금융교육기관(p feg)에서

교육커리큘럼을 작성하여 교육부와 협의하여 추진하고 있으며, 개인금

융교육기관은 학교금융교육이 원활히 시행되도록 각종 자료, 교사에 대

한 교육 등을 실시하고 있다. 미국의 경우는 점프스타트에서 개인금융

교육 표준지침 을 마련하여 실시하고 있으며 보험교육과 관련하여서는

보험교육기관(Insu rance Education Found ation)이 학생 및 교사용 보험
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교육교재를 작성하여 제공하고 있다. 일본의 경우는 금융청과 금융광보

위원회가 주도적으로 금융교육커리큘럼을 작성하며 금융관련협회 등은

관련 정보를 제공하는 전체적인 금융교육체제를 구축하고 있다. 물론

우리나라도 학교교육커리큘럼을 개발하고자 청소년금융교육협의회를 설

립되어 있지만 구체적 실행은 되지 못한 상태이다. 한편 감독당국은 우

리나라가 세계 7대 보험국가인 만큼 보험선진국대열에 진입하기 위하여

감독당국의 정책도 사후적인 방향에서 사전적 교육방식으로 전환을 적

극적으로 추진하여야 한다.

이와 같은 맥락에서 금융감독원은 금융소비자교육을 2003년부터 학교

교육과정에 포함시키는 정책을 추진하고 있으나 아직 반영되지 못한 상태

이다82). 따라서 청소년들을 대상으로 한 금융보험교육과정이 마련되어야

하며 이를 학교교육과정에 포함될 수 있도록 국가적 차원에서 공동적으로

대응함이 필요하다.

<표 Ⅳ-19> 한국 보험시장의 위상(2001)

국가
보험료 규모(백만달러) 보험지표

금액 순위 점유비 보험밀도($) 보험침투도

미국 904,201 1 37.6% 3,266 8.97

일본 445,845 2 18.5% 3,508 11.07

영국 218,380 3 9.1% 3,394 14.18

한국 50,537 7 2.1% 1,060 12.07

주: 보험밀도(Insurance Density)는 국민1인당 보험료이며, 보험침투도(Insurance
Penetration)는 GDP에 대한 보험료의 비율임.

자료: Swiss Re., World Insurance in 2001, Sigm a N o.6, 2002.

82) 금융감독원, 「금융소비자교육 관련 내용을 초·중등 교과서에 수록 추진」,
『금융감독정보』제2002-41호, pp .58-59.



보험소비자의 교육현황 및 문제점 119

(2) 보험내용부족으로 실질적인 교육 곤란

학교에서의 보험교육은 앞서 언급한 바와 같이 전반적인 금융교육프

로그램이 존재하지 않기 때문에 체계적으로 진행될 수 없는 실정이다.

따라서 보험교육도 체계적으로 수행할 수 없다는 점이다. 현재 우리나

라의 초등학교, 중고등학교의 소비자교육은 소비자권리 등 일반적인 사

항에 대하여 대체적으로 교육이 되고 있으나 보험을 비롯한 금융에 대

한 교육은 보험의 종류를 설명하는 것에 국한되어 있어 너무 피상적이

며 교육의 실효성이 염려된다. 우리나라와 미국등 선진국과의 보험교육

내용을 일반적인 소비자교육론적 내용(소비자권리와 책임 등)을 제외하

고 보험에 대해서만 비교하여 보면 다음과 같다.

<표 Ⅳ-20> 학교에서 보험교육내용의 비교

미국 영국 일본 한국

초등

학교

경제생활영위는
리 스 크 부 담 이
필수적

-돈의 지출( 보
험과 사회보험)

-리스크와 수익
-확률과 보험

생활관련 리스
크인식

금 융 기 관
의 역할

중학교 리스크관리방법
확률과 보험
(보험원리 이해)

보험 등 금융기
관의 사회적
기능

-

고등

학교

-사회보험, 건강
보험의 이해

-리스크관리방법
(보험을 통한 리
스크전가, 보험
종류 설명)

-개인금융계획으
로 보험계획방법

-돈의 유입

(사회보험,연금,
보험)

-개인의 리스크

관리방법

- 금 융 시 장 의
구조 이해

-공적연금, 건
강보험, 실업
보험 등 사회
보험 이해

- 생 명 보 험 과
손 해 보 험 의
기능이해

상 업 경 제

에서 보험

의 종류

(손해보험,
생명보험 ,
정책보험 )
를 설명

이수
고등학교의 경
우 이수필요

- - -

금융이해력
지수

51.9(2001) - - 45.2(2003)
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우리나라의 보험교육내용은 미국, 영국과는 기본적으로 차이가 있으

며 최근에 교육프로그램을 운영중인 일본에 비해서도 차이가 있다. 먼

저 보험의 본질인 보험의 개념에 대한 설명이나 논의가 우리나라에서는

없는 반면에 미국과 영국에서는 보험의 개념, 확률과 보험(대수의 법칙)

을 초등학교 때 기본개념을 습득하여 중학교, 고등학교 때까지 이어진

다는 것이 차이점이다. 이에 따라 보험의 본질을 올바르게 이해하지 못

하고 사회에 진출하게 되는 경우 보험의 잘못된 인식이 팽배해지거나

보험산업의 발전을 저해할 수 도 있으며, 일부 계층들은 보험을 사회적

으로 악용하는 범죄적 현상이 나타날 수 있다83).

우리나라에서는 리스크와 수익(risk an d return)의 이해, 리스크관리

(risk m anagem ent)의 개념과 리스크의 전가수단으로 보험이 기능한다

는 것을 12년 동안 학교교육을 받으면서 개념설명이 되지 않는 반면에

미국과 영국은 중학교부터 교육되고 있다. 또한 보험의 각 론에 들어가

서도 주로 사회보험중심으로 설명되고 있을 뿐 손해보험과 생명보험에

대한 설명이 거의 없는 실정이다. 그리고 사회보험 등 국가 정책적인

보험의 경우에도 종류만 열거를 하고 있지 왜 필요한 것인지에 대한 이

해를 구하는 교육은 없다.

서울의 고등학교 1∼2학년생을 대상으로 사회 또는 경제과목에서 경

제에 대한 지식을 배우고 싶은 내용을 조사84)한 바에 의하면 돈버는 방

법이 21%로 가장 많고, 주식·채권에 대해 19.7%, 재테크 13.1%, 은행

이용 7.9%, 빈부격차 7.7%, 환경문제 5.2%, 무역 5.6%, 신용 4.8%순으로

나타났으며 보험에 관한 내용은 전혀 언급이 없었다. 이러한 조사결과

에서도 알 수 있듯이 우리나라에서는 개인들의 일상생활주변에 항상 리

스크가 존재하고, 그 리스크의 관리방법으로써 보험제도가 필요하다는

83) 금융감독원 보도자료(2003.3.21, 2002년도 보험사기적발 결과)에 의하면 2000년
도 보험사기적발건수 5,757건 중(411억원), 20대이하가 37.5%나 되며, 20대와

30대가 차지하는 비중은 67.9%나 된다.
84) 『매일경제신문』, 2002.12.12,「업그레이드 코리아 금융IQ를 높이자2부 (하) 돈

버는 법 배우고 싶다」.
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인식이 매우 부족한 현상이다.

(3) 교사의 보험지식 부족

우리나라에서 경제금융교육을 학교에서 체계적으로 실시하기 위하여

는 전담교사가 필요하나 그러하지 못한 실정이다. 초등학교에서는 반

담임교사가 학생들의 전과목을 지도해야 하는 한계점이 존재하고, 중고

등학교에서는 전공별 교사가 해당과목을 가르치고 있으나 아예 경제금

융분야는 사회교육담당교사가 사범대학교에서 경제관련과목을 최대 9학

점 이수하고 포괄적으로 강의를 하고 있으며 보험과목은 아예 개설되지

못한 실정이다. 또한 고등학교에서는 전담교사가 문과 학생들에게 선택

과목인 경제과목을 경제학원론 수준의 내용을 가르치고 있다. 교사들을

양성하는 교육대학이나 사범대학의 커리큘럼은 학교에 따라 많은 부분

이 다른 것으로 나타나고 있는데 이것도 문제가 된다85). 국가의 교육정

책에 맞춰 학생들을 지도할 수 있는 역량이 필요함에도 대학별로 차이

가 있는 경우 국가의 교육정책이 이행되는 데 한계가 있을 수 있다.

<표 Ⅳ-21> 사회과목 담당전공자의 수강과목 현황

교육대학교
사범대학교

공통사회 일반사회

과목 명 학점 과목 명 학점 과목 명 학점

필수 현대사회경제 2 - -
경제와 사회 3
경제교육연습 3

선택 생활과경제 2
경제와

사회
3

시민경제교육과

시장경제
3

자료 : 서울교육대학교, 서울대 사범대학교의 교육과정

85) 공주대학교 사범대학(College of Education)의 경우 사회교육과에서 개설한 경

제과목은 경제학원론, 미시경제학, 거시경제학, 한국경제학, 멀티미디어경제교

육 등 분야별로 되어 있다. 이것은 서울대학교 사범대학의 교과내용과 많은 차

이가 있다.
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또한 교원들의 경제금융지식을 습득하기 위한 보수교육을 실시하는

기관도 적은 실정이며 교육을 받을 기회도 매우 한정되어 있다. 더구나

1인당 담당하여야 할 학생들의 수가 선진국에 비해 매우 많아 실질적인

교육에 한계점이 있어 주입식 전달교육이 보편화되어 있다.

<표 Ⅳ-22> 주요국의 초중고 교사1인당 학생수

미국 영국 일본 프랑스 벨기에 한국

Prim ary 15.3 20.3 19.2 19.6 13.3 33.2

Secon dary 15.6 16.1 15.7 13.7 8.3 24.6

합계 16.5 17.8 17.0 13.7 11.4 26.2

자료 : U.S. Department of Education, International Education Indicators ", A
time Series Perspective 1985-1995, 2001, pp .96-99.

이와 같은 현상들을 종합적으로 볼 때 국내에서 경제금융교육이 정

상화되기 위해서는 교원들을 대상으로 하는 보험교육프로그램의 개발과

전문교사의 양성이 필요하다. 영국86)의 경우 개인금융교육교원 10명을

확보한 초등학교는 28%나 되며 중고등학교는 52%나 된다. 그러나 국내

현실이 입시위주의 교육을 해야 하는 환경이 지속되는 한 학교에서의

보험교육이 선진국형태로 진행되는 데에는 실질적으로 불가능하다고 판

단된다.

(4) 입시중심 교육환경

우리나라의 교육 목표가 학생들을 합리적인 인격체로 성장시켜 사회

86) 영국의 개인금융교육을 담당하는 교원의 수를 보면 다음과 같다.

교원수
교원수비율 (%)

초등학교 중고등학교
1명 3 3

2명∼-5명 28 19
6명∼10명 39 26

10명이상 28 52

자료 : Financial Services Authority, Personal f inance teaching in schools,
2002.1,p .20
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에서 제 역할을 하도록 지도하는 것이 아니라 대학입학 만을 위한 입시

중심이 된 것은 비단 최근 현상 뿐만은 아니다. 더구나 최근 들어 이와

같은 현상은 부모들의 사고와 경제활동마저도 자녀들의 입시를 중심으

로 행하고 있다고 해도 과언이 아닐 정도로 국가경제와 교육 방향이 입

시에 큰 영향을 받는 경향이 있다. 이러다 보니 학교에서의 교육과목도

수능에 점수비중이 높은 영어, 수학 등을 더 중요시하고 21세기에 들어 신

종 문맹인 금융문맹을 퇴치하기 위한 교육은 전혀 고려가 되지 못하는 것

이 현실이다. 우리나라 고등학생들의 경우 문과생은 경제과목을 선택적으

로 수강하며 이과생은 아예 경제과목에 흥미조차도 없는 것이다. 우리나라

고등학생들의 경우 사회탐구영역에서 경제과목을 선택한 학생은 13%, 경

제지리를 선택한 학생은 1.2%에 불과하다. 반면에 그 대체과목인 사회문

화는 26%, 한국지리는 25.7%를 선택하여 엄청난 차이가 있음을 알 수

있다. 또한 수능시험에서 금융경제 분야 문제는 사회탐구영역 38개 문

항(57점)중 4문제에 불과하며 총 수능점수의 2%도 되지 못한다.

경제금융교육이 이와 같은 현실임을 감안하여 볼 때 학교에서 보험

에 대한 교육을 기대하는 것은 어려운 일이다. 미국 등 선진국의 경우

에 학교에서부터 보험이 경제주체가 가지고 있는 리스크를 전가하는 경

제적 방법이며 금융산업의 한 분야라는 것을 가르치고 있는 것에 비하

면 우리나라는 리스크의 개념도 없고 보험의 기능도 알지 못한 체 사회

에 진출하게 된다.

<표 Ⅳ-23> 영국 학교의 금융교육 빈도

강의시간
초등학교(4-6학생) 고등학생

학교수 비율(%) 학교수 비율(%)
1주당 1회 5 3.4 4 1.3
1주당 2회 11 7.4 11 3.6
한학기 2회 40 27.0 38 11.9
거의 안함 35 23.6 48 15.8
합 계 148 100.0 303 100.0

자료 : Financial Services Authority, Personal f inance teaching in schools,
2002.1, p .20.
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다. 사회교육의 문제점

(1) 교육추진 체제 구축 미흡

우리나라 국민들의 대부분이 부모들의 높은 교육열로 고등학교를 졸

업하고 있으며 졸업자의 70%이상이 대학에 진학하고 30%정도만 사회

에 진출하여 경제적 활동에 참여하고 있다. 또한 대학 진학자의 모두가

금융경제를 전공하는 것이 아니기 때문에 경제금융의 지식을 습득하는

데에는 한계점이 존재하게 된다. 더욱이 보험에 관한 교육은 경상계열

에서 보험을 전공하지 않는 한 보험지식을 습득할 수 없는 상태이다.

따라서 우리나라 성인들일지라도 보험에 관한 체계적인 지식을 습득하

는 사람은 보험업계에 종사하는 자, 대학교에서 보험을 교양과목으로

이수하거나 이를 전공하는 자87)들뿐이다. 그러므로 이들 계층별로 보험

교육을 받을 수 있는 과정이 준비되어 있어야 한다. 고등학교를 졸업한

후 대학에 진학하는 학생들을 위해서는 대학에서의 보험교육이 정착화

될 필요성이 있다. 왜냐하면 대학졸업자중 상업계고등학교를 졸업한 자

와 보험을 전공하는 자, 경제·경영학부의 보험과목 이수자들을 제외하

고는 보험에 관한 교육을 받지 못하고 사회에 진출하게 되는 결과가 된

다. 즉 초등학교에서부터 대학교를 졸업할 때까지 보험교육을 한번도 받

아보지 못하고 사회에 진출하는 사람도 상당부분 있을 것으로 추정된다.

실지로 금융감독원이 2001년도에 설문을 실시한 결과에 따르면 응답

자중 74.8%가 금융소비자교육이 필요하다 고 응답했으며, 금융소비자

교육을 받은 경험이 있는 사람은 1.5%만 있다고 응답했으며, 금융소비

87) 우리나라 대학에서의 보험교육은 1960년대에 들어 경영학과, 무역학과에서 보

험론과 해상보험이 강의되기 시작하였으며, 1980년대부터 보험학과를 개설한

대학이 늘어났다. 2003년 현재 보험학과가 개설된 대학은 목포대, 전주대 등 12
개 대학이 있으며, 보험학원론, 보험과 위험관리 등 관련 과목을 개설하고 있는

대학은 119개나 된다. 이는 국내 전문대학 이상 대학교 405개의 29.3%에 해당

된다. 정요섭, 오평석, 「우리나라 대학교의 보험교육 현황 및 발전과제」, 『보

험학회지 제61집』, 2002.4, p .149
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자교육 실시기관도 투자/ 증권회사가 대부분으로 합리적인 소비자의 자

질확보가 아니라 수익성위주의 투자교육이 중심이었다. 보험회사가 실

시한 교육을 받았다는 사람은 응답자중 16.7%로 가장 낮게 나타났다.

또한 받은 소비자교육에 대해서 응답자중 88%가 소비자교육이 도움이

되지 않았다 라고 평가하였다88). 따라서 성인을 위한 소비자교육의 빈

도는 매우 적은 편이며 소비자 자신의 권리와 책임이 무엇인지를 더욱

명확하게 인식할 수 있어야 한다.

<표 Ⅳ-24> 금융소비자교육 실시기관의 설문결과

(단위 : %)

금융기관 공공소비자보호기관 만간소비자단체 언론기관

일반원 44.0 28.9 19.6 7.6

전문가 22.0 22.6 42.8 12.6

주 : 전문가는 소비자보호단체에서 상근으로 근무하는 직원을 말함
자료 : 현대리서치연구소,「2001년 금융소비자의식조사 결과보고서」, 금융감독

원, 2001.11,p .41

성인들을 위한 보험교육은 일반적으로 강의식 교육을 실시하기보다

는 감독당국이나 교육기관에서 제공하는 각종 정보자료를 쉽게 접근할

수 있도록 하여 스스로 합리적인 의사결정을 촉진하는 형태가 일반적이

다. 현재 성인을 대상으로 한 보험소비자교육은 명시적인 프로그램은

존재하지 않으며 감독당국, 보험업계에서 제공하는 각종 정보자료에 의

한 스스로 학습이 대부분을 차지하고 있다. 그 다음으로는 한국소비자

보호원 등 소비자보호단체에서 그 단체회원들을 위한 보험교육을 요청

하는 경우 금융감독원 등에서 강사를 파견하는 교육을 실시하고 있다.

성인들을 위한 보험교육제도도 청소년들처럼 구체적으로 제도화를 시킬

필요가 있다. 즉 다시 말해 정책당국에서는 보험소비자보호대책의 일환

으로 소비자교육정책을 수립하여 추진하고 업계는 자사의 이미지 개선

88) 현대리서치연구소, 『2001년 금융소비자의식조사 결과보고서』, 금융감독원,
2001. 11, p .42.
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노력의 일환으로 소비자교육을 실시하는 노력이 필요하다. 또한 청소년

과 성인을 위한 보험교육을 총괄적으로 집행할 수 있는 별도의 기관이

필요하다고 본다.

(2) 다양한 교육방법 부재

학교교육과는 다르게 성인에 대한 금융소비자교육효과는 교육방법에

따라 차이가 크게 발생할 수 있다. 학교교육의 경우 집합된 강의실이

있어 강의식을 중심으로 한 다양한 방법을 전부 적용할 수 있는 반면에

성인들에 대한 교육은 특정장소에 집합시켜 강의하는 데에 한계점이 존

재한다. 성인에 대한 금융소비자교육방법을 설문, 조사한 바에 따르면

소비자보호단체 등에서 근무하지 않는 사람들의 경우 응답자의 34.3%

가 공개강좌방식을 첫 번째로 많이 선호했고, 매스컴을 통한 교육방법

이 30.2%로 두 번째로 많이 나왔으며, 책자 또는 홍보물배포는 20.8%로

세 번째로 나타났다. 그러나 전문가의 의견은 매스컴을 이용한 교육

48.7%로 가장 높고, 책자/ 홍보물을 사용하는 것은 20.8%, 인터넷 PC통

신은 13.3%에 해당한다.

<표 Ⅳ-25> 금융소비자교육방식의 설문결과

(단위 : %)

공개강좌 매스컴이용 책자/ 홍보물 인터넷 기타

일반인 34.3 30.2 20.8 14.8 0
전문인 12.7 48.7 21.5 13.3 3.8

자료 : 현대리서치연구소, 『2001년 금융소비자의식조사 결과보고서』, 금융
감독원, 2001. 11, p .40.

또한 소비자교육방식은 강의식방법이외의 인터넷 등 정보매체를 활

용하는 방법도 최근 많이 활용되고 있다. 강의식방법 이외의 경우에는

주로 소비자의 지식습득에 필요한 기본적인 사항을 제공하는데 대부분

활용되는 방법이다. 실제로 성인들을 위한 교육방법은 앞서 언급한 방
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법들에 한정되어 있다. 따라서 성인들의 교육목표는 충분하고 정확한

정보를 제공하여 소비자가 스스로 금융상품의 이해력을 증가시키도록

해야 한다. 이러한 금융과 관련된 정보의 제공은 재정경제부, 금융감독

위원회, 금융감독원, 금융기관 등 다양한 기관에서 제공하고 있으며, 이

렇게 제공되는 정보에 대해 소비자들이 생각하는 정보에 대한 양적 질

적 수준을 보면 <표 Ⅳ-26>과 같다.

<표 Ⅳ-26> 금융정보의 양적, 질적 수준 설문결과

(단위 : %)

정보의 양적수준 정보의 질적수준

높음 보통 낮음 높음 보통 낮음

금융감독원 15.1 43.4 41.5 22.6 39.6 37.7

한국소비자보호원 30.2 34.0 35.8 26.4 49.1 24.5

민간소비자단체 9.4 45.3 45.3 9.4 52.8 37.7

금융기관 28.3 34.0 37.7 5.7 45.3 49.1

자료 : 현대리서치연구소,「2001년 금융소비자의식조사 결과보고서」, 금융감
독원, 2001.11,p .43-44

또한 관련기관에서 제공하는 정보접근 용이성을 보면 매우 낮은 것

으로 나타나고 있다. 금융소비자의 정보접근 용이성이 높다라고 평가한

것을 보면 한국소비자보호원이 11.3%로 가장 높고, 민간소비자단체

9.4 %, 금융기관 7.5%, 금융감독원 5.7%순으로 나타났다. 따라서 소비자

들은 금융정보가 양적으로 많이 있고 질적으로 만족스럽다하더라도 한

번 접근하는데 어려움이 존재하기 때문에 정보제공을 통한 스스로 교육

의 학습효과를 기대하는 것은 어렵다고 보여진다. 따라서 금융소비자교

육과 관련하여 주도적 기관이 선정되어 동 기관을 통해 소비자교육목표

에 부합하고 소비자가 필요로 하는 금융정보를 양적, 질적으로 충분하

게 제공할 수 있어야 하며, 이를 접근하는 데 문제가 발생하지 않고 용

이하게 접근할 수 있도록 개선해야 함이 필요하다.


	IV.보험소비자의 교육현황 및 문제점
	1.교육제도의 개요
	2.교육형태별 교육내용
	3.보험소비자교육의 문제점


