
Ⅳ . 국내 실버시장 및 실버산업 현황

1. 실버시장의 현황

앞에서 살펴본 바와 같이 우리나라는 2000년에 65세 이상인 노인인구

가 전체인구의 7.2%에 도달함으로써 노령화사회로 진입하였고, 2019년에

는 노령사회, 2026년에는 초노령사회로 진입할 것으로 전망되고 있다.

이에 따라, 우리나라에서는 향후 실버산업이 급속도로 성장할 가능

성이 있는 분야라는 인식 하에 민간기업을 중심으로 실버산업에의 진출

을 확대하고 있다. 노인들의 일상생활에 필요한 의류 등 생활용품의 제

조 및 판매와 같은 일상생활관련분야, 노인용 건강기구·간병기기의 제

조 및 판매·임대 등과 같은 복지관련분야, 노인을 대상으로 간병서비

스나 의료서비스 및 주거서비스를 제공하는 간병·의료·주거관련분야,

그리고 최근에는 노인에게 금융관련서비스를 제공하는 금융관련분야 등

거의 대부분의 실버산업에 민간기업의 진출이 활성화되고 있다.

이와 같이 우리나라에서 실버산업이 활성화되고 있으나, 아직은 도

입 초기단계이기 때문에 실버산업에 대한 통계관리가 체계적이고 객관

적으로 이루어지지 않고 있어 현재 실버산업의 시장규모를 정확하게 파

악하는 것은 곤란하다.

그러나, 보건사회연구원이 1996년에 발표한 보고서18)에 의하면, 2000

년 현재 우리나라의 실버시장은 약 15조 7,520억에 달하고 있는 것으로

전망되고 있으며, 2005년에는 25조 2,800억원, 2010년 36조 8,670억원으

로 연평균 10%정도 신장될 것으로 전망된다.

실버시장을 분야별로 구체적으로 살펴보면, 주거관련분야는 2000년

4조 1,720억원에서 2010년에 9조 6,590억원으로 시장규모가 확대되고,

18) 한국보건사회연구원, 『실버산업의 현황과 정책과제』, 1996
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보험의료분야는 2000년 3조 4,810억원에서 2010년 8조 1,470억원으로,

여가활동분야는 4조 3,310억원에서 10조 1,370억원으로, 생활관련분야는

3조 8,110억원에서 8조 9,200억원으로 각각 시장규모가 확대될 것으로

전망되고 있다.

<표 Ⅳ-1> 우리나라 실버산업의 규모예측

(단위 : 십억원, %)

구 분 주거관련 보험의료 여가활동 생활관련 합계

2000 4,172 3,481 4,331 3,811 15,752

2005 6,623 5,586 6,951 6,117 25,280

2010 9,659 8,147 10,137 8,920 36,867

비율 26.2 22.1 27.5 24.2 100.0

자료 : 보건사회연구원, 실버산업의 현황과 정책과제, 1996

그리고, 국민연금보험의 노령연금이 본격적으로 지급되는 2010년경

에는 노인계층의 연금소득 증가로 인하여 경제력이 대폭 향상되어 노인

들의 구매력이 증가할 것으로 예상됨으로써 실버산업의 시장규모가 더

욱 확대될 것으로 전망되고 있다.

2 . 실버산업 분야별 진출현황

실버산업은 그 사업분야가 매우 방대할 뿐만 아니라, 산업의 종류도

매우 다양하기 때문에 전체 실버산업에 대한 민간기업의 진출현황을 파

악하기가 쉽지 않다. 그러므로 여기에서는 실버산업중에서 보험회사가

진출하는 것이 가능한 금융관련분야와 간병관련분야 및 주거관련분야

등 3가지 분야를 중심으로 살펴보고자 한다.
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가. 금융관련분야

실버산업 중 금융과 관련된 분야는 크게, 안정적인 노후생활을 유지

하는데 필요한 자금조달과 관련된 금융상품분야 및 보유자산의 관리,

운용 등에 관련된 금융서비스분야로 나누어 볼 수 있다.

1) 금융상품분야

안정적인 노후생활유지에 필요한 자금은 생활비와 여가활동 등 일상

생활을 유지하는데 필요한 자금과 의료비나 간병비 등과 같이 비상사태

로 인하여 지출되는 비상자금 등으로 구분할 수 있다. 일반적으로 일상

생활이나 여가활동에 소요되는 자금은, 매년 정기적으로 연금급부금이

지급되는 개인연금·퇴직연금 등의 연금19), 이자가 지급되는 은행 예·

적금, 투자이익·배당이익이 지급되는 신탁·주식·실적배당형 펀드 등

의 금융상품을 이용하여 조달하게 된다. 그리고, 의료비나 간병비 등에

소요되는 예상치 못한 비상자금은 질병보험·상해보험 등의 건강보험,

간병보험 등의 보험상품에 의하여 조달하게 된다.

우리나라의 경우는 2000년도 이전까지만 하더라도 노후생활과 관련

된 금융상품으로서, 개인연금과 예·적금, 신탁상품 등이 주를 이루고

있었으나, 대부분이 안정적인 노후생활에 대한 대비보다는 단기적인 자

산운용수단으로 이용되었다.

그러나, 2000년도 이후부터는 인구노령화로 실버시장이 확대됨에 따

라 실버계층을 대상으로 하는 다양한 금융상품이 개발되어 판매되기 시

작하였다. 특히, 외국계 금융기관들의 국내 진출이 본격화되면서 실버형

금융상품의 종류 및 서비스가 더욱 다양화되었다. 그 금융상품으로서,

19) 여기서 공적연금은 정부가 모든 국민들에게 노후생활에 필요한 최소자금을
제공하는 사회보장정책이므로 시장원리에 의하여 수익자부담원칙에 따라 거

래가 이루어지는 실버산업과는 거리가 있으므로 제외함.
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실버전용예금, 즉시연금보험 및 신탁, 부동산을 담보로 연금을 지급하는

Reverse Mortgage, 실버계층을 대상으로 하는 의료보험·상해보험·장

기간병보험, 자산관리 및 상속관련 서비스가 부가된 신탁상품 등을 예

로 들 수 있다.

여기에서는 현재 실버계층을 대상으로 하는 금융상품분야에 진출하

고 있는 금융기관을 중심으로 살펴보기로 한다.

가) 은행

은행은 실버계층의 안정적인 생활에 필요한 자금조달을 위한 상품으

로서 2000년에 비과세 생계형 저축상품 및 비과세 세금우대저축상품을

도입하였다. 그리고, 노후생활에 대비하기 위한 상품으로서 목돈으로 가

입할 경우에 가입과 동시에 즉시 매달 일정액의 연금을 지급하는 즉시

연금신탁을 개발하여 판매하고 있다. 즉시연금신탁은 신탁상품이지만

예금자보호 및 원금보장이 되는 상품으로 가입일 다음달부터 연금 지급

이 가능한 노후생활대비 상품이다.

또한, 은행에서는 부동산 등 실물자산의 보유비중이 높고 현금 등

유동자산의 보유비중이 낮은 실버계층을 대상으로 부동산을 담보로 노

후생활에 필요한 자금을 매달 연금식으로 지급하는 Reverse Mortgage

형태의 대출상품을 개발하여 판매하고 있는데, 이 상품에 대한 수요가

꾸준히 증가하고 있다.

이외에도 은행에서는, 은행의 정기예금 금리보다 상대적으로 높은

이자가 지급될 뿐만 아니라, 입출금이 자유롭기 때문에 금리변동이 심

한 상황에서 노후생활를 충당하는데 유리한 머니마켓펀드(MMF)와 어

음관리계좌(CMA) 등의 상품도 판매하고 있다.

그리고, 이러한 실버금융상품 이외에 실버계층의 자산관리 및 상

속·증여에 대한 서비스를 제공하는 금융상품도 개발하였다. 이러한 상

품은 실버계층에 대하여 종합적인 자산관리서비스를 제공할 뿐 아니라,

유언서 작성, 보관 및 집행 등에 대한 서비스를 제공하고 있다.
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현재, 은행에서 실버계층을 대상으로 판매하고 있는 실버관련 금융

상품의 종류와 서비스 내용은 다음 표와 같다.

<표 Ⅳ-2> 은행의 실버관련 금융상품의 종류 및 서비스 내용

형태 회사 상품명 내용

대출

국민
은행 실버론

·부동산은 보유하고 있으나, 생계수단이 없는
실버계층을 대상으로 하는 부동산담보대출
·매달 일정금액을 연금식으로 지급
·대출상환도중 사망시에는 상속권자가 대신하
여 대출금을 상환

조흥
은행

OK
연금모기지론

·60세이상 고객을 대상으로 주택담보대출금을
연금식으로 지급

연금
신탁

국민
은행

KB실버플랜
신노후생활
연금신탁

·40세 이상 가입가능
·실적배당형 상품이지만 원금보장
·60세이상 고객이 목돈으로 가입시, 가입 즉
시 매월 일정액을 지급하는 연금신탁상품
·부모의 노후생활자금을 위하여 가입하고자
하는 자녀고객을 겨냥한 상품
·1인당 4,000만원까지 세금우대, 장애인은 1인
당 2,000만원까지 비과세 혜택

외환
은행
신노후생활
연금신탁

조흥
은행
즉시연금식
신노후신탁

한미
은행
신노후생활
연금신탁

연금
예금

신한
은행 연금예금

·예금형식의 확정금리형 연금상품
·목돈을 넣고 1∼5년중 만기를 정하여 매월
일정금액을 지급

하나
은행 디자인통장

·매월 필요금액을 지정하여 연금으로 지급
·만기시 잔여금액을 지급

연금
신탁
＋
예금

우리
은행
뷰티플라이프
투자상품

·연금신탁과 연금예금을 결합한 상품
·예금은 확정금리형, 신탁은 실적배당형

신탁
상속

하나
은행 내리사랑신탁 ·위탁자의 유언에 따라 상속자산을 유증

조흥
은행

CH B
유언신탁

·60세이상 고객의 종합자산관리와 유언 및 상
속에 대한 서비스를 제공

우리
은행 웰스피아

·유언서의 보관 및 집행 등에 대한 서비스를
제공하는 실버신탁상품

자료 : 삼성금융연구소, 금융기관의 실버시장 대응전략, 2002.9 및 개별은행 자
료에 의하여 재작성함.
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나) 보험회사

보험회사에서 취급하고 있는 실버상품은 크게 노후생활에 필요한 생

활비를 지급하는 연금상품과 예기치 못한 사고로 인하여 소요되는 의료

비나 간병비 등의 비상자금을 지급하는 질병보험과 상해보험 등의 건강

보험 및 간병보험이 있다.

연금상품으로는 개인을 대상으로 하는 개인연금과 단체를 대상으로

하는 기업연금인 퇴직보험이 있는데, 개인연금의 경우에는 장기간에 걸

쳐 연금보험료를 납입하고 만기시에 연금급부를 지급받는 적립식연금과

일시납으로 가입하고 가입과 동시에 연금급부금을 지급받는 즉시급연금

상품이 있다.

그리고, 실버계층을 대상으로 하는 보장성보험으로는 치매나 중풍,

당뇨병, 관절염 등 노인성 질환에 대비한 건강보험과 간병보험 및 상해

에 대비하기 위한 상해보험이 있다. 건강보험과 간병보험은 대체로 70

세까지 가입이 가능하며, 자식에게 경제적 부담을 주지 않으면서 질병

을 치료하거나 간병을 받을 수 있기 때문에 실버계층에게 있어서 매우

유용한 상품이다.

이러한 보장성보험 상품은 생명보험회사에서는 정액보상방식으로 상

품을 개발하고 있으며, 손해보험회사의 경우에는 정액보상방식 뿐만 아

니라 실손보상방식으로 상품을 개발하여 판매하고 있다. 그리고, 생명보

험회사는 주로 건강보험과 간병보험이 결합된 상품과 상해보험을 개발

하여 판매하고 있으며, 손해보험회사에서는 주로 간병보험을 개발·판

매하고 있다.

현재 우리나라의 생명보험회사와 손해보험회사에서 실버계층을 대상

으로 하여 판매하고 있는 실버 보험상품은 다음 <표 Ⅳ-3>, <표 Ⅳ-4>

와 같다.
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<표 Ⅳ-3> 생명보험회사의 주요 실버보험상품 현황

형태 회사 상품명 내 용

건강
보험
·
간병
보험

대한
생명

굿모닝
실버건강보험

·가입연령 : 40∼65세
·치매 등 노인성질환을 집중 보장
·치매발병시 1,000만원의 생활안정자금 및 매
년 300만원의 연금지급
·심장질환·당뇨병·녹내장 등 12대 노인성질
환시 수술비(최고 200만원) 및 최장 1년간
입원비(1일당 3만원) 지급

교보
생명

무배당
참사랑
효보험

·가입연령 : 20∼70세
·암·뇌혈관질환·당뇨병 등 주요 성인병 수
술시 회당 500만원 지급
·180일이상 활동불능 상태시 20년간 매년 200
만원씩 지급(특약)

대신
생명

뉴
부모사랑
의료보험

·가입연령 : 40∼65세
·치매·간질환·고혈압성질환·녹내장 등에 의
한 수술시 수술비(회당 100만원)와 입원비지급
·5대 장기이식수술시 1회에 한해 수술비 1,000
만원 지급

동양
생명

수호천사
실버
라이프
종신보험

·가입연령 : 50∼70세
·치매·백내장·골다공증 등 노인성질환에 의
한 수술시 수술비(최고 300만원)와 입원비지급
·80세까지 생존시 200만원의 장수축하금 지급
·치매상태 90일이상 지속시 1,000만원 간병비
지급(특약)

SK
생명

무배당
OK 실버
종신보험

·가입연령 : 50∼70세
·사망 또는 1급장해시 1,000만원 지급
·노인성질환시 입원비(하루 1만원) 지급(특약)
·치매상태가 90일이상 지속시 매월 50만원씩

3년간 지급(특약)

신한
생명

무배당
실버안심보험

·가입연령 : 15∼60세
·재해사망시 1,000만원＋책임준비금, 일반사망
시 500만원＋책임준비금 지급
·치매진단시 1,000만원 또는 뇌졸중·심근경색
등 진단시 1,000만원과 수술·입원비지급(특약)

상해
보험

SK
생명

무배당
OK실버보험

·가입연령 : 50∼70세
·노령자들이 무진단으로 가입

AIG 무사통과
실버보험

·가입연령 : 50∼75세
·노인골절 전문 상해보험

주 : 위의 상품구분은 건강보험상품을 기본계약에 의하여 분류한 것임.
자료 : 중앙일보, 2003년 2월 11일자 E13 및 각 생명보험회사 자료 참조
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<표 Ⅳ-4 > 손해보험회사의 주요 실버보험상품 현황

형태 회사 상품명 내 용

간병
보험

동양
화재

무배당
장기간병
효지킴이보험

·가입연령 : 40∼70세
·치매상태 180일이상 지속시 간병비 1,000∼

3,000만원 지급
·상해 또는 질병사망시 장례비 500만원 지급
·상해로 인한 의료실비 100만원 지급 등

신동아
화재

무배당
장기간병
프리미엄
건강보험

·가입연령 : 20∼65세
·활동불능상태시 간병비 지급
·질병사망, 3대질병 진단보장, 치매보장(특약)
·호스피스 비용선지급(50%)

대한
화재

무배당
장기종합
보살피미
간병보험

·가입연령 : 20∼60세
·활동불능상태시 간병비 지급
·일반·상해사망에 대한 보상금, 상해의료비,
질병입원비 등 지급(특약)

제일
화재

무배당
롱런80
간병보험

·가입연령 : 20∼60세
·치매진단시 5년간 5,000만원 간병비 지급
·활동불능시 간병비, 질병입원간병비, 질병사
망시 보상금 등 지급(특약)

삼성
화재

무배당
삼성의료
간병보험

·가입연령 : 55∼70세
·3계좌 가입시 최고 3,000만원 치매간병비 지급
·상해로 인한 치료비(최고 300만원) 및 입원
비(최고 1일당 3만원) 지급
·골절치료비, 암진단비, 장례비 등 지급(특약)

현대
해상

무배당
장기종합
아름다운
노후간병보험

·20∼70세
·치매 및 활동불능상태 180일이상 지속시 간
병비 6,000만원 지급
·사망, 암·뇌졸증·급성심근경색 진단, 의료
비 등 지급(특약)

LG
화재
자유시대
효도상해보험

·가입연령 : 45∼75세
·질병사망시 1,000만원, 상해사망시 500만원
지급
·치매진단시 200만원, 뇌졸중진단시 200만원,
골절수술시 50만원 지급

장례
보험
신동아
화재 효도보험

·각종 장제비용(묘지비용, 장례비용, 49일재비
용, 제사비용 등)을 보상하는 장례보험

주 : 위의 상품구분은 건강보험상품을 기본계약에 의하여 분류한 것임.
자료 : 중앙일보, 2003년 2월 11일자 E13 및 각 손해보험회사 자료 참조
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특히 간병보험은 1992년에 최초로 개발되었으나, 당시에는 간병보험

상품에 대한 소비자들의 인지도가 낮고, 인지하고 있더라도 고액보험료

에 대한 부담 및 까다로운 보험금지급조건 등으로 판매실적이 저조하여

상품판매가 중단되기도 하였다. 하지만 최근 인구노령화로 인하여 노인

간병에 대한 사회적 관심이 증가함에 따라 현재, 대부분의 보험회사들

이 간병보험상품을 판매하고 있다.

그러나, 상품개발에 필요한 위험율 등과 같은 기초통계의 부족으로

다양한 상품이 개발되지 못하고 있으며, 그리고 계약자의 도덕적 해이,

역선택 위험성 등으로 인하여 정액보상형 상품이 주류를 이루고 있다.

최근에 판매되고 있는 장기간병보험의 주요 보장내용을 보면, 사고

로 간병이 필요한 상태가 180일 이상 지속되었을 경우에는 간병급여금

이나 간병연금을, 재해로 장해상태가 되었을 경우에는 재해장해연금이

각각 지급된다. 그리고, 피보험자가 치매나 뇌졸중 등으로 진단 받았을

경우에는 보험계약이 소멸되도록 되어 있다.

2) 금융서비스분야

금융서비스분야는 노인들이 보유하고 있는 자산의 관리 및 운용 등

에 관한 자산관리서비스와 자산의 상속 및 증여 등에 관한 컨설팅서비

스 등을 제공하는 분야이다. 이 분야는 그 동안 수요부족으로 거의 진

출이 이루어지지 않았으나, 최근 부유층 노인이 증가함에 따라 금융기

관을 중심으로 진출이 이루어지고 있다.

현재 이 금융서비스 분야에 가장 적극적으로 진출하는 있는 것은 은

행으로, 부유고객층을 대상으로 Private Banking을 중심으로 이루어지

고 있다. 이러한 지점에는 자산운용전문가는 물론이고 세무전문가 등을

배치하여 개인자산의 관리에 대한 컨설팅 및 상속·증여·절세 등에 대

한 서비스를 제공하고 있다. 그리고, 증권회사는 Wrap Account, 보험회

사는 Wealth Managem ent 등의 자산통합관리서비스를 제공하고 있다.
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향후 노인들의 경제력 향상으로 부유층 노인이 증가하게 되면, 자산

관리·상속설계 등의 서비스에 대한 수요가 증가할 것이므로 향후 성장

가능성이 매우 큰 분야라 할 수 있다.

나. 간병관련분야

간병관련분야는 간병이 필요한 노인을 대상으로 간병에 필요한 서비

스나 시설을 제공하는 분야를 말하는데, 우리나라 노인복지법에서는 간

병관련분야를 재가노인복지시설과 노인의료복지시설로 분류하고 있다.

따라서, 간병관련분야는 재가노인복지시설과 노인의료복지시설로 구

분하여 각 시설별로 진출현황을 살펴보기로 한다.

1) 재가노인복지시설

재가노인복지시설은 가정봉사원파견시설과 주간보호시설 및 단기보

호시설로 구분된다.

가) 가정봉사원파견시설

가정봉사원파견시설은 신체적·정신적 장애로 일상생활을 영위하기

곤란한 노인이 있는 가정에 가정봉사원을 파견하여 노인의 일상생활에

필요한 각종 편의를 제공하여 지역사회 안에서 건전하고 안정된 노후생

활을 영위하도록 하는 시설이다.

이 시설은 가정봉사에 관한 사항과 상담 및 교육에 관한 사항을 주

요사업으로 하고 있는데, 가정봉사에 관한 사항으로는, 취사·시장보

기·청소·생활필수품 구매 등에 관한 서비스를 제공하는 가사지원서비

스, 신체청결·외출시 부축동행 등 개인활동에 관한 서비스를 제공하는

개인활동서비스, 전화 및 방문 말벗·편지써주기·생활상담 등에 관한
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서비스를 제공하는 우애서비스, 재가노인 중 중증질환노인을 대상으로

재가간병 및 병원간병을 지원하는 간병서비스 등을 행하고 있다. 그리

고, 상담 및 교육에 관한 사항으로는 지역사회 내에서의 노인의 자립생

활에 관한 상담서비스, 장애노인 수발자를 위한 상담 및 교육 등의 서

비스를 제공하고 있다.

<표 Ⅳ-5> 가정봉사원파견시설의 목적 및 사업내용

구분 목 적 사 업 내 용

가정
봉사원
파견
시설

신체적·정신적 장애로 일상생활
을 영위하기 곤란한 노인이 있는
가정에 가정봉사원을 파견하여
노인의 일상생활에 필요한 각종
편의를 제공하여 지역사회안에서
건전하고 안정된 노후생활을 영
위하도록 하는 것을 목적으로 하
는 시설

- 가정봉사에 관한 사항
가사지원서비스 : 식사시중,
시장보기, 청소·주변정돈,
생활필수품 구매 등 가사에
관한 서비스
개인활동서비스 : 신체청결,
외출시 부축동행 등 개인활
동에 관한 서비스
우애서비스 : 전화 및 방문
말벗, 편지 써주기, 생활상담
등에 관한 서비스
간병서비스 : 재가노인중 중
증질환노인을 대상으로 재가
간병 및 병원간병을 지원

- 상담 및 교육에 관한 사항
지역사회내에서 노인의 자립
생활에 관한 상담서비스
장애노인수발자를 위한 상
담·교육

- 노인결연에 관한 사항 : 무의
탁노인후원을 위한 결연사업

최근 가정봉사원파견서비스는 노인단독가구의 증가와 노인의 간병을

담당하는 딸이나 며느리 등이 여성의 사회진출이 확대로 노인간병을 담

당할 수 없게 됨으로써 그 수요가 증가하고 있는 분야이다. 이에 따라

이 분야에 민간부문의 참여가 활발하게 이루어지고 있다.

2001년 현재 가정봉사원파견시설은 전국적으로 143개가 운영되고 있

는데, 종사자는 613명, 가정봉사원은 유·무급 포함하여 7,743명에 이르
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고 있다. 그리고, 이 시설을 이용한 인원은 2001년 현재 1만 3,586명에

달하고 있다.

<표 Ⅳ-6> 가정봉사원파견시설 현황

(단위 : 개소, 명)

시설수 종사자수
가정봉사원

이용인원
계 유급 무급

서울 344 63 1,601 49 1,552 2,270

부산 149 56 899 51 848 1,586

대구 161 122 312 62 250 841

인천 58 30 404 65 339 836

광주 40 19 289 25 264 539

대전 40 24 448 81 367 639

울산 24 8 29 12 17 416

경기 135 56 877 152 725 1,632

강원 101 53 410 29 381 726

충북 13 7 68 6 62 161

충남 41 20 156 30 126 374

전북 63 45 469 220 249 956

전남 87 48 679 34 645 1,017

경북 98 24 385 33 352 473

경남 47 32 648 44 604 867

제주 24 6 69 5 64 253

합계 1,425 613 7,743 898 6,845 13,586

자료 : www .mohw .go.kr (보건복지부)

그리고, 이러한 가정봉사원파견서비스 이외에 의료기관을 중심으로

재가노인을 위한 가정간호서비스를 제공하는 서비스도 실시되고 있다.

이들 의료기관에서는 전문간호사를 직접 가정에 파견하여 환자의 건강

을 점검하고, 또한 의사의 처방에 따라 정맥주사 등의 치료서비스를 제
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공하고 있으므로, 치매 등 각종 노인성질환을 가지고 있는 노인환자들

을 가정에서 간호할 때 유용하게 이용할 수 있는 시설이다.

현재 가정간호서비스를 시범적으로 실시하고 있는 의료기관의 현황

은 다음과 같다.

<표 Ⅳ-7> 가정간호서비스 실시 의료기관

지역 의 료 기 관

서울 강남성모병원, 강동성심병원, 삼성서울병원, 서울중앙병원, 신촌세
브란스병원, 이대목동병원 한국보훈병원 등

부산 동아의료원 등

대구 경북대병원 등

인천 인천성모자애병원 등

경기 분당차병원, 아주대병원 등

강원 원주기독병원 등

충남 충남대의료원 등

자료 : www .enjoygray.co.kr

이와 같이 최근 재가노인의 급증으로 재가봉사원파견서비스와 가정

간호서비스에 대한 수요가 증가하고는 있으나, 서비스의 질 또는 비용

에 대한 부담 등으로 인하여 아직까지 크게 활성화되고 못하고 있다.

그러나, 외국의 경우를 보면, 최근 노인 집단주거시설인 실버타운에 대

한 수요가 감소하고 노인을 위한 재가서비스에 대한 수요가 지속적으로

증가하는 추세이기 때문에, 우리나라의 경우에도 앞으로 재가서비스에

대한 수요가 크게 증가할 것으로 전망된다.

나) 주간보호시설 및 단기보호시설

주간보호시설과 단기보호시설은 부득이한 사유로 가족의 보호를 받

을 수 없어 일시적으로 보호가 필요한 심신이 허약한 노인과 장애노인
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을 낮 동안 또는 단기간 시설에 입소시켜 필요한 각종 편의를 제공하여

이들의 생활안정과 심신기능의 유지·향상을 도모하기 위한 시설을 말

한다. 이러한 시설은 생활지도 및 일상동작훈련 등 심신의 기능회복을

위한 서비스, 급식 및 목욕서비스 등, 취미, 오락, 운동 등 여가생활서비

스, 이용노인가족에 대한 상담 및 교육 등을 주요사업으로 하고 있다.

<표 Ⅳ-8> 주간보호시설과 단기보호시설의 목적 및 사업내용

구분 목 적 사 업 내 용

주간
보호
시설

부득이한 사유로 가족의 보호
를 받을 수 없는 심신이 허약
한 노인과 장애노인을 낮동안
시설에 입소시켜 필요한 각종
편의를 제공하여 이들의 생활
안정과 심신기능의 유지·향상
을 도모하고, 그 가족의 신체
적·정신적 부담을 덜어주기
위한 시설

- 생활지도 및 일상동작훈련 등
심신의 기능회복을 위한 서비
스

- 급식 및 목욕서비스 등
- 취미, 오락, 운동 등 여가생활
서비스

- 노인결연에 관한 사항 : 무의
탁노인 후원을 위한 결연사업

- 시설이용노인 가족에 대한 상
담 및 교육 등

단기
보호
시설

부득이한 사유로 가족의 보호
를 받을 수 없어 일시적으로
보호가 필요한 심신이 허약한
노인과 장애노인을 시설에 단
기간 입소시켜 보호함으로써
노인 및 노인가정의 복지증진
을 도모하기 위한 시설

2001년 현재, 주간 및 단기보호시설은 전국적으로 179개가 운영되고

있는데, 이 중 주간보호시설은 142개, 단기보호시설은 37개이다. 그리고

종사자는 각각 627명, 185명에 이르고 있다. 이러한 시설을 이용한 인원

은 총 3,077명으로, 주간보호시설의 경우는 2,600명, 단기보호시설의 경

우는 185명이 각각 이용하였다.

주간 및 단기보호시설은 일반적으로 정부나 지방자치단체에서 보조

하는 형태로 운영되고 있어, 노인들이 저렴한 비용으로 이용할 수 있다.
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<표 Ⅳ-9> 주간보호시설과 단기간병시설 현황

(단위 : 개소, 명)

구분
주간보호시설 단기보호시설

시설수 종사자수 이용인원 시설수 종사자수 이용인원

서울 51 202 986 13 79 230

부산 22 85 341 2 8 19

대구 6 27 84 2 12 18

인천 5 24 72 1 4 25

광주 4 17 45 1 4 7

대전 2 8 20 2 8 15

울산 3 16 37 - - -

경기 13 56 210 4 23 50

강원 9 41 159 2 7 15

충북 2 6 58 - - -

충남 3 12 126 2 9 14

전북 3 15 73 2 3 5

전남 4 27 61 3 12 26

경북 10 65 175 2 9 7

경남 2 12 71 1 3 6

제주 3 14 82 1 4 40

합계 142 627 2,600 37 185 477

자료 : www .mohw .go.kr (보건복지부)

2) 노인의료복지시설

노인의료복지시설은 노인요양시설과 노인전문요양시설 및 노인전문

병원으로 구분되는데, 노인요양시설은 노인을 입소시켜 급식·요양 기

타 일상생활에 필요한 편의를 제공하는 시설로, 요금체계에 따라 유

료·실비·유료 노인요양시설로 나누어진다. 노인전문요양시설은 치

매·중풍 등 중증의 질환노인을 입소시켜 급식·요양 기타 일상생활에
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필요한 편의를 제공하는 시설과 무료 또는 저렴한 요금으로 운영되는

노인전문요양시설 및 유료로 운영되는 유료노인전문요양시설로 구분된

다. 그리고, 노인전문병원은 주로 노인을 대상으로 의료를 행하는 시설

을 말한다.

<표 Ⅳ-10> 노인의료복지시설의 종류 및 목적

구분 목적 사업내용

노인
요양
시설

노인
요양
시설

노인을 입소시켜 무료 또는 저
렴한 요금으로 급식·요양 기타
일상생활에 필요한 편의를 제공
함을 목적으로 하는 시설

-입소자의 생활의욕증진 등을
도모하기 위하여 입소자의 신
체적·정신적 상태에 따라 그
기능을 회복하게 하거나 기능
감퇴를 방지하기 위한 훈련에
참가할 기회를 제공

-교양·오락설비 등을 구비하
고 전절한 레크레이션을 실시

-입소자에 대한 상시보호를 할
수 있도록 이에 적합한 직원근
무체계 구비

-입소자의 건강상태를 유지하여
야 하며 건강유지를 위해 필요
한 조치강구

-입원치료를 필요로 하는 입소자
를 위해 진료기관을 정하는 등
인근 지역의 의료기관과 긴밀한
협조체계 구비

실비
노인
요양
시설

노인을 입소시켜 저렴한 요금으
로 급식·요양 기타 일상생활에
필요한 편의를 제공함을 목적으
로 하는 시설

유료
노인
요양
시설

노인을 입소시켜 급식·요양 기
타 일상생활에 필요한 편의를
제공하고 이에 소요되는 일체의
비용을 입소한 자로부터 수납하
여 운영하는 시설

노인
전문
요양
시설

노인
전문
요양
시설

치매·중풍 등 중증의 질환노인
을 입소시켜 무료 또는 저렴한
요금으로 급식·요양 기타 일상
생활에 필요한 편의를 제공함을
목적으로 하는 시설

-상동(상기 5가지 사업내용)
-거동이 불가능한 와상노인의
욕창예방과 치료를 위한 적절
한 보호조치

-치매노인은 치매의 정도에 따
라 분리하여 보호

유료
노인
전문
요양
시설

치매·중풍 등 중증의 질환노인
을 입소시켜 급식·요양 기타
일상생활에 필요한 편의를 제공
하고 이에 소요되는 일체의 비
용을 입소한 자로부터 수납하여
운영하는 시설

노인전문
병원
주로 노인을 대상으로 의료를
행하는 시설

74



국내 실버시장 및 실버산업 현황 75

이러한 노인의료복지시설사업은, 도입 당시에는 정부주도에 의하여

생활보호대상자 및 저소득층 노인을 대상으로 요양서비스를 제공하는

방향으로 추진되어 왔다. 그러나, 인구노령화와 소득향상 등으로 중산층

노인인구가 증가함에 따라 중산층 이상의 노인을 위한 노인복지시설을

확보하기 위하여 1989년에 유료노인복지시설을 도입하였으며, 1993년에

는 노인복지사업에 민간기업이나 개인이 참여할 수 있도록 노인복지법

을 개정하였다. 이에 따라, 1993년부터 민간기업이나 사회단체가 중심이

되어 노인의료복지시설에 진출하기 시작하였다.

여기에서는 노인의료복지시설의 현황을 시설별로 살펴보기로 한다.

가) 노인요양시설

노인요양시설은, 2001년 현재 전국적으로 114개가 있는데, 이 중 89

개는 무료시설, 14개는 실비시설, 11개는 유료시설로 각각 운영되고 있

다. 이 요양시설은 총 8,263명의 노인을 수용할 수 있는데, 현재 6,650명

의 노인이 입소하고 있다. 이 중 무료 또는 실비시설에 입소하고 있는

노인은 6,416명에 달하고 있는 반면에, 유료시설에 입소하고 있는 노인

은 234명에 불과하다.

<표 Ⅳ-11> 노인요양시설의 현황

(단위 : 개소, 명)

무료시설 실비시설 유료시설 합계

시설 정원 현원 시설 정원 현원 시설 정원 현원 시설 정원 현원

89 6,634 5,541 14 1,134 875 11 495 234 114 8,263 6,650

자료 : www .mohw .go.kr (보건복지부)

우리나라 최초의 유료요양시설은 사회복지재단인 성지원이 설립한

충효의 집으로, 이 시설은 만 60세 이상의 노인성질병에 걸린 노인환자
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를 대상으로 간호사가 상주하면서 간호서비스를 제공하고, 정기적으로

의사가 방문하여 진료 및 치료서비스를 제공하고 있다. 현재 총 30명

정원에 남자 6명, 여자 24명 등 30명의 노인이 입소하여 간병서비스를

받고 있다.

그리고, 2000년 8월에 설립된 서울 시니어스타워와 2001년 7월에 삼

성생명공익재단에서 설립한 삼성노블카운티는, 유료양로시설과 유료요

양시설을 겸하고 있는데, 건강한 노인에 대하여 주거시설을 제공하고

있을 뿐만 아니라, 노인의 건강이 악화될 경우에는 별도의 요양시설에

서 간호나 치료 등의 서비스를 받을 수 있도록 하고 있다.

우리나라 유료노인요양시설의 현황은 다음과 같다.

<표 Ⅳ-12> 우리나라 유료노인요양시설의 현황

지역 시 설 명 개원일자 정원(명)
입소비용

보증금(백만원) 월이용료(만원)

서울 서울시니어스타워너싱홈 2000. 8.24 114 100∼220 1인(110), 2인(198)
간병인 55∼132

인천 인천실버타운 2000.10. 2 280 50∼100 33∼70

경기

충효의 집 1991. 3.30 30 30∼70 80∼87

혜인요양원 2000. 1.15 9 5 120

너싱홈그린힐 2000.11.18 20 10 150

삼성노블카운티
너싱홈 2001. 4.30 72 100∼200 210∼440

강원 작은효도원 1996.10.25 8 - 50∼80

충남 효자의 집 1998.12.19 74 3∼25 75∼180

경남
평화요양원 1999. 6. 4 10 5 100

은혜너싱홈 1999. 3.16 5 - -

제주 제주원광요양원 2000.12.19 23 없음 50∼80

자료 : www .mohw .go.kr (보건복지부)
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나) 노인전문요양시설

노인전문요양시설은 치매·중풍 등과 같은 중증질환에 걸린 노인을

대상으로 간병·급식 등 일상생활에 필요한 서비스를 제공하는 시설로,

무료시설과 유료시설로 구분된다. 현재 우리나라의 경우에는 전국적으

로 51개가 운영되고 있는데, 이 중 무료시설은 41개로, 정원은 3,605명

이며 현재 입소하고 있는 노인은 3,106명에 이르고 있다. 이에 비하여

유료시설은 7개로, 480명 정원에 현재 391명의 노인이 입주하고 있다.

현재 우리나라에서 운영중인 노인전문요양시설과 유료노인전문요양시설

의 현황은 다음과 같다.

<표 Ⅳ-13> 노인전문요양시설의 현황

(단위 : 개소, 명)

무료시설 유료시설 합계

시설 정원 현원 시설 정원 현원 시설 정원 현원

41 3,605 3,106 7 480 391 48 4,085 3,497

자료 : www .mohw .go.kr (보건복지부)

<표 Ⅳ-14> 우리나라 유료노인전문요양시설의 현황

지역 시 설 명 개원일자 정원(명)
입소비용

보증금(백만원) 월이용료(만원)

서울

호암마을 1999.11. 1 95 6 130
은성너싱홈 2000.10. 2 7 5 150

실버케어스 2001. 7.23 20 15 1/ 2인(250)
5/ 6인(200)

큰사랑 2000.12.21 48 1 120∼150

경기 서울시니어타워하남너싱홈 2001. 7.24 99 - -

대구 곽병원부설어르신마을 1999. 5.27 32 2 89∼119

인천 영락전문요양센터 1999. 3.31 147 25∼30 70∼80

자료 : www .mohw .go.kr (보건복지부)

77



78

다. 주거관련분야

간병이 필요하지 않은 건강한 노인을 대상으로 주거시설을 제공하는

주거관련분야는 현행 노인복지법에서는 노인주거복지시설로 분류하고

있으며, 그 목적 및 사업내용에 따라 양로시설과 노인복지주택으로 구

분하고 있다.

<표 Ⅳ-15> 노인주거복지시설의 종류 및 사업내용

구분 목 적 사 업 내 용

양로
시설

양로
시설

노인을 입소시켜 무료 또는 저렴
한 요금으로 급식 기타 일상생활
에 필요한 편의를 제공함을 목적
으로 하는 시설 -입소자의 생활의욕증진 등을

도모하기 위하여 입소자의 신
체적·정신적 상태에 따라 그
기능을 회복하게 하거나 기능
감퇴를 방지하기 위한 훈련에
참가할 기회를 제공

-교양·오락설비 등을 구비하
고 적절한 레크레이션을 실시

실비
양로
시설

노인을 입소시켜 저렴한 요금으
로 급식 기타 일상생활에 필요
한 편의를 제공함을 목적으로
하는 시설

유료
양로
시설

노인을 입소시켜 급식 기타 일
상생활에 필요한 편의를 제공하
고 이에 소요되는 일체의 비용
을 입소한 자로부터 수납하여
운영하는 시설

노인
복지
주택

실비
노인
복지
주택

보건복지부장관이 정하는 일정
소득이하의 노인에게 저렴한 비
용으로 분양 또는 임대 등을 통
하여 주거의 편의·생활지도·
상담 및 안전관리등 일상생활에
필요한 편의를 제공함을 목적으
로 하는 시설

-입주자의 거주에 불편함이 없
도록 생활편의를 위한 체육시
설, 여가 및 오락시설 등 부대
시설 및 각종 복리시설을 설
치하여 직접 또는 위탁운영

-상담지도원이 기거하면서 순
회서비스를 제공하는등 항상
입주자의 안전을 위하여 세심
한 배려를 하며, 생활지도·상
담, 문안, 긴급사태시 대처, 의
료기관 등 관계기관과의 연락
등의 서비스 제공

-필요시 재가노인복지시설 중
가정봉사원파견시설과 주간보
호시설 등을 활용할 수 있도
록 노인보건 및 복지에 관련
된 사업기관과의 연계 도모

유료
노인
복지
주택

노인에게 유료로 분양 또는 임
대 등을 통하여 주거의 편의·
생활지도·상담 및 안전관리 등
일상생활에 필요한 편의를 제공
함을 목적으로 하는 시설

78



국내 실버시장 및 실버산업 현황 79

양로시설은 일상생활에 지장이 없는 노인을 대상으로 급식, 기타 일

상생활에 필요한 편의를 제공함을 목적으로 하는 시설로, 이에 소요되

는 비용의 유·무료 여부에 따라 무료시설·실비시설·유료시설로 분류

된다.

그리고 노인복지주택은 단독취사 등 독립된 주거생활이 가능한 노인

을 대상으로 분양 또는 임대 등을 통하여 주거의 편의·생활지도·상담

및 안전관리에 필요한 편의를 제공하는 시설로, 보건복지부장관이 정하

는 일정소득 이하의 노인을 대상으로 저렴한 비용을 받는 실비노인복지

주택과 이 외의 노인을 대상으로 유료로 운영하는 유료노인복지주택으

로 구분된다.

이 노인주거복지시설은 60세 이상의 노인을 대상으로 하고 있으며,

입소대상자의 배우자는 60세 미만이라도 입소대상자와 함께 입소할 수

있도록 되어 있다.

이러한 노인을 위한 주거시설을 제공하는 노인주거복지시설도 정부

에서는 노인의료복지시설과 마찬가지로 공공복지사업의 한 분야로 인식

하여 생활보호대상자 및 저소득층 노인들을 대상으로 하는 실비시설의

확대에 주력해 왔기 때문에, 1990년대 중반까지는 민영부문에 의한 노

인주거복지시설 진출이 거의 이루어지지 못하였다. 그러나, 1993년 노인

복지법이 개정되어 민간기업이나 개인 등 민간부문의 노인복지시설 진

출이 허용됨에 따라 유료노인주거복지시설이 민간기업의 주요 사업분야

로 등장하게 되었다.

우리나라에서 유료노인주거복지시설이 설립되기 시작한 것은 1980년

후반부터로, 당시에는 유료양로시설의 설립이 활발하였다. 그러나 최근

에는 민간기업과 개인 및 사회단체를 중심으로 유료노인복지주택의 설

립이 본격화되고 있다.
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1) 노인양로시설

우리나라의 경우 노인양로시설은 다른 노인복지시설과 마찬가지로

정부주도에 의하여 운영되어 왔다. 그러나, 1988년에 최초로 유료양로시

설인 유당마을이 설립되면서 유로양로시설이 전국적으로 확산되게 되었

다. 최근에는 서울시니어타워(주)에 의하여 서울시니어타워, 그리고 삼

성생명공익재단에 의하여 삼성노블카운티 등이 설립되는 등 일반 유료

양로시설에 비하여 시설이 고급스럽고 입지조건이 뛰어난 고급 유로양

로시설이 증가하는 추세를 나타내고 있다.

현재 우리나라의 노인양로시설은 2001년 현재 전국적으로 총 122개

가 운영중에 있는데, 이 중 무료시설과 실비시설은 각각 93개와 4개이

며, 6,639명 정원에 4,857명의 노인이 입소하고 있다. 그리고, 유료시설

은 현재 25개가 운영중에 있으며 정원 2,526명에 1,257명이 입소하고 있

다. 유료노인양로시설은 지역별로 보면, 경기도가 10개 시설로 가장 많

으며, 충남이 5개 시설, 경남이 4개 시설, 그리고 서울·부산·강원·충

북·전북·경북이 각각 1개 시설이다.

우리나라에서 현재 사업을 영위하고 있는 양로시설의 현황 및 유료

양로시설의 진출현황은 다음과 같다.

<표 Ⅳ-16> 노인양로시설의 현황

(단위 : 개소, 명)

무료시설 실비시설 유료시설 합계

시설 정원 현원 시설 정원 현원 시설 정원 현원 시설 정원 현원

93 6,465 4,726 4 174 131 25 2,526 1,257 122 9,165 7,240

자료 : www .mohw .go.kr (보건복지부)

80



국내 실버시장 및 실버산업 현황 81

<표 Ⅳ-17> 우리나라 유료양로시설의 현황

지역 시 설 명 개원일자 정원(명)
입소비용

보증금(백만원) 월이용료(만원)

서울 서울시니어스타워 1998. 9.19 288 136∼272 33∼55

부산 초원의 집 2001. 4. 1 40 20∼ 30 30(보증금에서공제)

경기

유당마을 1988. 7. 1 98 38∼147 80

안식관 1993.10.13 50 5 -

성광원 1994.10. 1 50 25 50

성라불국토 1996.10.24 96 50 50

신라실버텔 1999. 1.28 228 44∼108 39∼70

로뎀실버텔 1999. 8.14 47 30∼ 60 37∼74

효도의 집 2000. 3.18 9 5 100

신성양로원 2000. 8.30 30 20 50∼ 60

골든벨리 멤버스 2000.12.16 188 90∼100 60

삼성 노블카운티 2001. 4.30 400 243∼788 100∼230

강원 사랑의 집 1991. 4.23 200 - -

충남

따뜻한 집 1995.12.16 9 15 25

가나안 노인의집 1996. 3.29 9 5∼15 40∼80

공주원로원 1996. 7.23 80 30 40

노아의 집 2000.20.30 30 5∼20 20∼40

내일은 푸른하늘 2001. 9. 1 9 30 50

충북 청주원광효도의집 2001. 8.27 38 35∼55 50

전북 원광상록원 1994. 4.26 30 6 24

경북 대흥은빛마을 1998.12.11 9 3.5 29

경남

혜성복지원 1988. 7.14 74 13∼20 35∼58

무아의 집 1999. 9.17 50 50∼80 -

일붕경로복지회관 1995. 8.29 149 40∼65 -

해인사실버타운 1996. 8.16 122 69.5∼150 49.8∼90

자료 : www .mohw .go.kr (보건복지부)
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2) 유료노인복지주택

유료노인복지주택은 1996년에 보리수마을이 최초로 설립되었는데,

현재 전국적으로 5개의 유료노인복지주택이 운영되고 있다. 그러나, 대

부분이 대도시나 수도권이 아닌 지방에 설립되어 있으며, 전체 1,004세

대에 현재 364세대가 입주해 있다20).

<표 Ⅳ-18> 우리나라 노인복지주택의 현황

지역 시 설 명 개원일자 정원(명)
입소비용

보증금(백만원) 월이용료(만원)

부산 흰돌실버타운 2000.10.20 176 56∼112 임대(5년치일시금)
1인(1,200)/ 2인(1,500)

강원 보리수마을 1996.10.18 720 55 일시금 3,000

전북 김제시노인전용아파트 2000.11.17 250 11.4∼24 2.5∼3.5

경북 월명 성모의 집 1999. 8.30 48 35∼40 10∼35

강원 아름다운은빛마을 2001. 4. 6 60 52∼77 1인(32), 부부(60)

자료 : www .mohw .go.kr (보건복지부)

이상과 같이 많은 수의 노인양로시설과 노인복지주택이 전국적으로

운영되고 있으나, 입주시 고가의 보증금이 소요될 뿐만 아니라, 매월 고

액의 이용료가 소요되므로 입주할 수 있는 노인이 중·상류층의 노인으

로 제한된다. 이에 따라 대부분의 시설은 입실율이 낮아 현재 사업운영

에 많은 어려움을 겪고 있는 실정이다.

그러나, 앞으로 공·사적 연금제도의 확충과 실버계층 및 예비실버

계층의 노후준비에 대한 의식증가로 경제력을 가진 실버계층이 증가할

20) 2001년 4월에 아름다운 은빛농장이라는 노인복지주택이 설립되었으나, 최
근의 통계자료가 없어 세대수에 대한 통계는 이 시설이 설립되기 전의 통계

를 사용함.
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것으로 예상되므로, 유료양로시설과 유료노인복지주택에 대한 수요가

증가할 것으로 예상되고 있다.
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