
Ⅱ . 보험사기의 의의 및 현황

1. 보험사기의 개념이해

가 . 보험사기와 보험범죄

보험은 우연한 사고발생의 위험에 대비하는 가장 훌륭한 제도의 하나로서

그 효용성이 매우 높고, 오늘날의 경제구조에서는 보험을 떠나서 살 수 없

다. 그러나 인간이 창안한 제도는 아무리 좋은 것이라 할지라도 이를 악용

할 때에는 여러 가지 폐단이 생길 수 있다. 보험가입자가 보험금을 노려 보

험사고를 일으키거나 보험에 들었다는 이유로 피보험자가 주의를 게을리 함

으로써 사고발생의 가능성을 높게 하는 것은 보험이 가지는 역기능이고, 이

를 도덕적 위험(Moralische Risiko)4)이라 한다.

도덕적 위험에 관하여는 학자들간의 견해와 주장을 달리하고 있다.5) 손실

가능성을 증가시킬 수 있는 피보험자의 개인적 성향으로 정의되는 도덕적

해이 (m oral hazard)는 실체적 해이 (physical hazard)와 함께 보험인수시

담보위험 혹은 손해의 원인(cause of loss: p eril) 결정에 중요한 요소이다.6)

4) 독일에서 보험사기, 보험범죄를 강조하는 용어는 Moralische Risiko 이고 이는
본 연구의 내용에 가장 유사하므로 이를 도덕적 위험이라 하여 사용한다.

5) 미국에서는 일반적으로 피보험 위험을 실체적 해이(p h ysical h azard), 도덕적 해
이(m oral h azard ) 그리고 방관적 해이(m orale h azard)로 구분하고 있는 반면, 독
일에서는 객관적 위험(objective risiko)과 주관적 위험(su bjective risiko)로 구분한
다. 조해균, 『도덕적위험관리』, p p .21-25 참조.

6) 여기에서 도덕적인 요소가 들어가지 않은 손실에 대한 무관심은 방관적 해이
(m orale h azard )로 분류하기도 한다. 그러나 실무적으로 m orale h azard와 m oral
h azard는 보험인수시 차별적 요소가 되지는 못한다고 보는 견해도 있다. m oral
hazard와 m orale h azard는 사고발생시에는 결과적으로 정도의 차이이다. 예를
들면, 소유주가 자기의 재산 (담보물건)을 보험금을 수령하기 위해 의도적으로 파
괴하는 행위는 m oral hazard이고, 자기의 재산의 손실을 방지할 수 있음에도
불구하고 어떠한 조치도 취하지 않는 행위는 m orale hazard가 될 것이다. Barry
Zalm a, P rop er ty Claim s - W eap ons to F ig ht F raud , 1998, p .33.

- 4 -



도덕적 해이(解弛)가 경제학문헌에 처음 소개되어진 것은 Arrow (1963)와

Pauly (1968)에 의해서다. 이들로부터 비롯한 도덕적 해이의 경제학적 정의

는 다음과 같다 : 거래의 일방에 의한 행위가 상대방의 거래에 대한 가치를

떨어뜨릴 수 있으며, 이 행위가 상대방에 의하여 비용 없이 관찰되지 않는

다. 전형적인 예로서 지주와 소작농의 관계가 있다. 한 해의 농사가 끝난 후

소출에 관계없이 일정한 소작료를 받는다면 열심히 일할 소작농이 없다는

것이다. 보험과 관련한 예로 화재보험을 대체비용(rep lacem ent cost) 보상으

로 가입한 사람이 보험에 가입하기 이전처럼 화재방지에 신경을 안 쓴다는

것이다. Pauly(1968)는 그의 seminal paper에서 중요한 첨언을 하였다. 그는

도덕적 해이라는 용어 자체에서 풍기는 것과 같은 도덕이나 윤리를 강조할

필요가 없다는 것이다. 이러한 인간의 행위는 효용극대화를 목적으로 하는

개인의 합리적 행위로 규정해야 하며, 이러한 규정 하에서 도덕적 해이의

경제적 분석이 가능하고 이를 줄여 거래당사자들의 효용을 극대화할 수 있

는 second-best option의 도출이 가능하다는 것이다. 도덕적인 것을 강조한

다면 도덕적 해이를 줄일 수 있는 좋은 방법은 가정교육이나 사회교육일 것

이다. 따라서 보험경제학(insurance economics)과 관련한 도덕적 해이의 정

의는 보험계약으로 인하여 손실발생 방지노력을 덜 하는 경향이라고 할 수

있다.7)

도덕적 해이와 관련하여 피보험집단의 위험을 높이는 것으로는 역선택

(adverse selection)8)이 있다. 이러한 역선택은 정보의 불균형(information

asymm etry)하에서 발생하는 것으로, 보험계약자 또는 피보험자는 자신의

7) P au ly, M .V. (1968), "The Econ om ics of Moral H azard : Com m ent", A merican

Economic Review , 58, 531-536.
8) 한국보험학회, 『보험사전』, p .488 : 역선택은 보험자에게 불리한 보험사고의 발
생가능성이 높은 위험을 보험계약자가 자진하여 보험의 목적으로 부보하는 것을

말한다. 역선택에 의한 위험이 동일보험단체에 집중하면 대수의 법칙에 의한 수
지상등의 원칙이 무너져 보험사업 경영의 기초에 영향을 미치게 되므로 역선택

의 방지는 보험경영상 중요하다. 역선택은 고지의무 위반과 관련이 많게 된다.
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위험에 대하여는 잘 알고 있지만 보험자는 잘 모르는 상황에서 보험자가 위

험률이 높은 위험만을 보유하게 되어 손해를 보게 되는 현상을 말한다. 역

선택으로 인한 보험자의 손실을 축소하기 위해서 실무적으로는 고지의무를

부과하여 계약자의 위험을 스스로 알리도록 하거나 고액계약에 대한 건강진

단, 경험요율의 반영 등 언더라이팅 능력을 배양하고, 단체보험이나 강제보

험을 통해 계약자 집단에 동일 요율을 적용하는 하기도 한다.

도덕적 해이와 역선택의 구분은 역선택은 보험계약 전 계산된 위험보다

높은 집단이 가입하여 피보험단체의 사고발생활률을 증가시키는 것이고, 도

덕적 해이는 보험계약 후 고의나 과실로 사고발생활률이 높이거나 손해액을

확대하려는 성향이다.

본 연구에서는 도덕적 위험에 대한 이해를 실제적·객관적으로 관찰할 수

없는 개인의 정신적·심리적 작용과 관련된 主觀的·人爲的인 제위험으로

정의한다.9) 즉, 보험관계인이 고의적 또는 악의적인 의도로 보험을 악용하

고 남용하려는 그러한 범법적 행위의 결과10)만을 포함하지 않고 보험가입자

가 보험에 가입했기 때문에 안심이 되어 부주의, 태만, 과실등과 같이 인간

성격의 위약성에 의하여 나타나는 위험11)까지도 포함하는 개념으로 이해한

다.

보험사기는 보험범죄와 동의어로 이해12)하는 경우 보험사기란, 보험가입

자 또는 제3자가 받을 수 없는 보험급부를 대가없이 받게 하는 경우나 부당

하게 낮은 보험료를 지불하거나 또는 부당하게 높은 보험금의 지급을 요구

할 목적을 가지고 고의적이며 악의적으로 행동하는 행위 를 의미하는 것으

로 해석한다.

9) 한국보험학회, 『보험사전』, p .215.
10) 이를 m oral h azard '라고 한다.
11) 이를 m orale risk 라고 한다.
12) Vgl, Farn y, Dieter : Das Versicheru n gsvervrech en, a . a . O, S.16. 조해균, 전게
서, p .25재인용
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보험범죄란 보험계약자, 피보험자 또는 수익자가 보험제도의 원리상으로

는 취할 수 없는 보험혜택을 부당하게 얻거나 보험제도를 역이용하여 고액

의 보험금을 수취할 목적으로 고의적이며 악의적으로 행동하는 자의 인위적

인 행위를 말한다. 따라서 보험범죄는 보험사기와 동의어로 볼 수도 있지만

보험사기는 보험범죄보다 넓은 의미를 가지고 있다. 예를 들면 보험계약자

가 보험가입시에 피보험자의 질병의 이력 등을 보험회사에 알려주어야 하는

고지의무를 위반하여, 지병을 감추고 생명보험계약을 성립시킨 경우는 광의

의 보험사기라고 볼 수 있으나 보험범죄는 아니다. 보험범죄의 본질은 보험

계약을 사기로 성립시킬 뿐만 아니라 이 보험계약을 이용하여 보험회사로부

터 보험금을 사취하는 것으로 이해한다.13)

이러한 개념에 입각하여 月足一淸(1997)는 보험범죄를 다음 3가지로 구분

하고 있다.

첫째, 보험사고의 고의의 초래이다. 이는 보험계약자가 고의로 보험사고를

일으키는 것이다. 예를 들면, 화재보험에서 방화행위, 생명보험에서 피보험

자의 살해 등과 상해보험에서 자신의 신체를 손상시키는 보험사고를 고의로

일으켜 보험사로부터 보험금과 급부금을 사취한다.

둘째, 보험사고의 날조이다. 이는 실재로 하지 않는 보험사고를 발생한 것

처럼 위장하는 것이다. 예를 들면, 생명보험에서는 타인의 시체를 피보험자

의 시체로 위장하고, 상해·질병보험에서는 실제로는 건강한 사람이 병에

걸렸다는 등으로 속여서 보험회사로부터 보험금이나 급부금을 사취한다.

셋째, 사기에 의한 보험사고이다. 이는 발생한 보험사고를 남용하여 보험

회사로부터 보험금 등을 사취하는 것을 말한다. 예를 들면, 자연사를 재해사

로 위장한다든지, 상해·질병보험에서 상해나 질병이 완치되었음에도 불구

하고 입원기간을 늘림으로써 보험회사로부터 보상금이나 재해사망의 할증보

험금, 과대한 입원급부금을 사취하는 경우이다.

13) 月足一淸(이홍무, 이미영 역), 『보험과 범죄』, 1997, p .21.
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이러한 견해를 종합하면, 보험범죄라 함은 보험금을 부당하게 수취하는

모든 행위를 말하며, 보험계약을 이용하여 보험자의 부담으로 자기 또는 제

3자에게 보험금의 형식으로 위법적인 이익을 보게하는 행위 등을 말한다.

이에 대해 보험사기라 함은 일반적으로 보험범죄와 유사한 개념으로 사

용되고 있으나 보험범죄가 구체적인 범법행위로 나타난 결과만을 지칭하는

반면 보험사기는 보험가입시의 악의성을 포함하는 보다 광범위한 개념이라

고 할 수 있다. 예를 들면, 고지의무위반의 경우 그 자체로는 보험사기라고

는 할 수 있어도 보험범죄라고 하기에는 무리가 있다.14)

나 . 경성보험사기와 연성보험사기

보험사기란 보험약관상 담보되지 않는 위험에 대해 금융상의 이익

(unw arranted financial gain)을 얻기 위한 목적으로 보험회사(또는 보험대리

점)에 대하여 또는 보험회사(또는 보험대리점)에 의하여 어떤 고의적인 속임

수(기만)을 자행하는 것이다. 이러한 행위는 보험을 구입, 이용, 판매, 인수

및 보상하는 과정중에 광범위하게 발생한다.

보험사기는 경성보험사기(hard frau d)와 연성보험사기(soft fraud)로 구분

할 수 있다. 경성보험사기는 보통 보험증권하에서 담보되는 재해, 상해, 도

난, 방화, 기타의 손실을 의도적으로 각색 또는 조작하는 행위를 말한다.

미국의 경우 의사·변호사 그리고 환자·고객들 사이에 정교한 공모들이

널리 유포되어 있으며, 이러한 공모들 중의 하나로 가장 손실규모가 큰 형

태가 보험사기이다. 경성보험사기는 보험회사내의 경영진 또는 직원에 의해

이루어지기도 한다. 보험회사 직원은 자동차수리공장 또는 의사로부터 뇌물

또는 리베이트를 받고 보험회사를 속일 수 있다. 또한 보험대리점은 계약자

의 보험료를 보험회사에 송금하지 않고 착복하는 경우가 발생할 수도 있을

것이다. 이와 같이 보험회사 내부직원에 의한 사기(이를 내부적사기라 한

14) 김형기, 「보험범죄의 방지대책 개선방안」, 『보험법률』제25호, p .9.
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다)는 미국의 경우 사기전문가가 위장보험회사를 설립함으로써 행하여 지기

도 하는데, 이 경우 일반 소비자로부터 보험료를 받지만 사고가 발생할 경

우 보험금을 거의 또는 전혀 지급하지 않게 된다. 이들 위장보험회사는 부

보된 위험에 사고가 많이 발생하여 클레임이 제기되거나 사기단속자 또는

감독당국이 수사 또는 조사를 시작할 때, 회사의 자산을 가지고 사라지게

된다.

미국에서 최근에 발생한 경성보험사기의 사례를 살펴보면15),

① 두명의 소방관이 N ew Smyrna Beach에 있는 해상레스토랑에서 화재

진압중 사망하였다. 그 화재는 이익을 기대하고 고의로 저지른 방화로

밝혀졌다. 소유주인 Utter씨는 보험사기를 야기시킨 공모혐의의 판결

을 받게 되었으며, 이 사건으로 두명의 소방관이 사망하게 되었다. 이

상한 것은 Utter씨가 소유한 3개의 다른 부동산도 역시 몇 년에 거쳐

이와 유사하게 소실되었다는 것이다.

② 아버지와 아들이 팀이되어 2개의 보험중개인 허가를 받아 뉴욕에서 적

어도 50개의 회사에 허위의 보험증권을 중개하여 최소한 6년에 걸쳐

수많은 보험사기를 한 것으로 밝혀졌으며, 그 금액은 3천만불에 이를

것으로 추정된다. 이들은 6년동안 한 사람이 감옥에 있으면, 다른 사람

이 이 일을 이어 받아 하는 방식으로 감옥에 있을 때에도 그들의 사기

행각을 지속하였다.

③ 텍사스에서 단계적으로 계획된 집단적인 자동차사고 공모에서 각각의

역할에 따라 100명 이상이 기소되었다. 이들 조직에는 2명의 의사 및

2명의 변호사가 포함되어 있었으며, 적어도 5백만불을 취하게 되었다.

일부 그 조직의 구성원은 1980년대말 이래로 활동해왔다.

15) CAIF가 1996년에 선정한 10대 보험사기중의 일부이다. Coalition Against Insurance
Frau d, Insurance Fraud : The Hidden Tax", from Internet, http :/ / www.insurance
fraud.org/ facts.html.
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④ Caremark Internal Inc.는 의사에게 리베이트를 지급하고 정부에 허위

청구서를 제출한 것에 대하여 형사 및 민사상의 벌금으로 1억6100만불

을 지불하기로 합의하였다. N orthbrook Ⅲ사는 보험사기에 대한 조사

중 정부의 의료보험에 과다하게 신고한 사실을 진술하였다.

⑤ 21명의 변호사와 16명의 보험회사 사정인을 포함한 47명이 클레임 처

리시 과다하게 보상받기 위해 클레임 사정인에게 뇌물을 줌으로써 회

사를 속였다는 혐의로 뉴욕법정에 고발되었다. 이 사건에는 적어도

390만 달러가 포함되어 있는 것으로 주장되었으며, 이는 성실한 변호

사의 기준으로 보고하였을 경우 담보되지 않는 것이었다.

연성보험사기(soft fraud)는 보통 기회사기(opp ortunity frau d)라고도 하며,

보험계약자 또는 클레임청구자가 합법적인 클레임을 과장·확대할 경우에

발생한다. 예를 들면 자신의 증권상에 설정되어 있는 자기부담액(deductible)

또는 이미 지불한 보험료를 회수하기 위해 손실금액을 부풀려 과다청구하는

경우이다. 연성보험사기는 보통 신규 또는 갱신계약을 할 때 인수과정 중에

많이 발생한다. 즉 일부는 보험료를 낮추기 위해 또는 보험청약이 보험자에

의해 수용될 수 있는 가능성을 증가시키기 위해 허위정보를 제공하는 행위

이다. 예를 들면, 미국의 경우 자동차보험가입시 주행거리수를 적게 신고하

는 행위, 피보험 자동차의 주차장소를 허위로 기재하는 행위, 의료보험 청약

시 본인의 정확한 병력 및 의료실적을 제공하지 않는 행위, 가정 혹은 사업

장에서 도난당한 품목의 실제금액과 가치를 과장하여 신고하는 행위, 산재

보험에서 피고용인의 수를 정확하게 기재하지 않는 행위 등을 들 수 있다.
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2. 우리나라의 보험사기 적발현황

우리나라에서는 1990년대 후반들어 보험사기행위가 급증세를 보이면서

1997년에는 전년대비 47% 증가한 5,000여건이 적발되었으며, 1998년에 들어

와서도 총 5,600여건이 적발됨으로써 외환위기 이후 우리나라에도 보험금을

노린 보험사기가 급격히 늘어나는 추세를 보이고 있다. 일부 병원을 대상으

로 샘플조사한 결과 전체 보험금 지급대상의 10%가 사고를 위장한 사기범

인 것으로 나타났다.16)

특히 손해보험사기의 주종을 이루는 사건은 교통사고 악용 사례로써 1996

∼ 1998년 공히 전체발생건수의 약 70%를 점유하고 있는 것으로 나타났다.

또한 동 기간동안 보험사기는 1일 평균 13건 발생에 적발금액도 약 8,000만

원에 이르고 있다. 1건당 평균 사기금액은 1996년에는 796만원, 1997년 637

만원, 1998년 513만원으로 연 평균 약 20%의 감소추세에 있어 소액다발화

경향을 나타내고 있다.17)

1998년 들어 전년에 비해 보험사기금액이 다소 감소하는 것으로 집계된

이유로는 언론의 집중보도와 보험사의 적극적 대응 및 사법당국의 지속적

수사에 따른 경계심리의 확산이 사기를 억제하는 요인으로 작용되어 일시적

으로 잠복되어 있는 상태로 보여지며, 특히나 이러한 수치는 어디까지나 적

발현황이기 때문에 실제로 보험사기가 줄었다는 것을 의미하지는 않는다.

16) 조해균, 『보험범죄의 현황과 효율적 대처방안』, 보험범죄방지대책세미나
(1998.10.21), p .17.

17) 내남정, 「보험범죄에 대한 효율적 대응방안」, 자동차보험의 현안문제와 해결
방안, 리스크관리학회세미나(1999.6.25), p .21.
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<표 1> 유형별 보험사기 적발현황

(단위: 건, 백만원, %)

위장가공사고 교통사고악용 기타보험사기 합계

FY'96
건 수 1,004 2,464 12 3,480
금 액 6,675 19,283 1,730 27,688
구성비 24.1 69.6 6.3 100.0

FY'97
건 수 1,070 4,025 14 5,109
금 액 8,719 21,809 1,997 32,525
구성비 26.8 67.1 6.1 100.0

FY'98
건 수 1,100 4,438 61 5,599
금 액 8,462 20,116 148 28,726
구성비 29.5 70.0 0.5 100.0

자료 : 내남정(1999), p .21.

3. 보험사기의 증가이유

보험사기는 세계적으로 보험산업 뿐만 아니라 국가 경제적·사회적 차원

에서 중요한 문제로 대두되고 있다. 우리나라의 경우에 있어서도 과거에는

크게 이슈화되지 않았던 보험사기의 문제는 보험회사의 입장에서는 수익성

위주의 경영전략 측면에서 그 중요성이 크게 부각되고 있으며, 최근들어 보

험사기단 적발 등의 기사가 매스컴을 통해 자주 등장하면서 사회적 문제로

인식하는 단계에 와있다.

왜 보험사기가 증가하게 되는가? 보험사기의 발생은 다양하면서도 상당한

복잡성을 띠게 되는데 이러한 원인과 이유를 살펴보기로 한다.18)

가 . 보험사기에 대한 대중적 성향 (public attitude )

18) 보다 자세한 내용은 다음 내용을 참조. CAIF, In su ran ce Frau d : Th e H id d en
Tax", from Intern et, h ttp :/ / w w w .in su ran cefrau d .org .
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대부분 사람들은 보험회사를 속이는 행위를 사소하고 대부분은 용서받을

수 있는 범죄행위로서 간주하는 경향이 있다. 사람들은 보험사기를 조세기

피 현상과 같은 정도로 사회에 의해 관용되어지는 유형의 범죄로써, 처벌을

원하지 않는 것처럼 보인다. 그러면서 보험사기는 자신들이 수년동안 보험

회사에 지급한 보험료의 일부를 만회할 수 있는 수단으로써 이해한다. 다시

말해 대차청산(squ aring the account)의 수단으로 간주되는 것이다. 부정직

한 보험계약자는 위험인수에 대한 대가로서의 보험회사의 권리나 그러한 비

용을 갚아야 하는 자신의 의무를 인정하지 않으면서 다만 자신의 보험회사

를 속이는데 친구나 친척들의 도움에 고마워하는 것으로 생각하는 성향을

가지고 있다.19)

이와 같이 사람들은 보험사기를 묵인해 주는 성향이 있으며, 희생자 또는

피해자가 없는 단순한 행위(victimless frau d)로 간주하여 관대한 성향을 갖

는다. 이러한 성향은 1995년 IRC의 설문조사에서 나타났는데, 이 조사에 따

르면 미국인의 보험사고 발생시 24%는 이전에 지불한 보험료를 만회하기

위해 사고를 조작하여 부풀리는 것을 인정할 수 있다고 응답하였고, 뉴욕,

뉴저지 그리고 펜실베니아에서 수행되었던 조사에서는 대도시 주민의 거의

40%가 그와 같은 관행을 수용할 수 있다는 것으로 나타났다. 또한 자동차

보험계약을 청약할 때 주행거리를 줄여서 기재하는 것을 수용할 수 있다고

밝힌 미국인은 32%로 나타났으며 보험료를 적게 지불하기 위해 차고지를

거짓으로 작성하여도 괜찮다고 밝힌 미국인은 23%였다. 일부 사람들은 그

들이 지불하는 보험료가 불공평하다고 느끼고 있기 때문에 자신들이 저지르

고 있는 보험사기를 정당화하는 성향이 있다.

현실적으로 보험계약의 사행성이라는 특성 때문에 고의성과 악의성을 띤

불량한 위험들이 인위적으로 개입하게 된다. 따라서 일반인들은 보험사기를

죄악시 내지는 비도덕적이라기 보다는 다소 잠재적이지만 긍정적으로 여기

19) Munich Re, Insurance Fraud in Indemnity Insurance, p .8.
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는 경우도 있다. Alfred Manes는 보험범죄에 대하여 잠재적으로 긍정적인

시각을 갖는 이유를 다음과 같이 지적했다.20)

① 보험의 특수적인 불확실성(발생시기, 발생여부 및 손해정도의 불확실

성)이 사기를 자극하기 때문이다.

② 보험회사에 대한 일반대중의 그릇된 인식 및 이미지 때문에 보험금을

사취하는 그릇된 행위를 정당한 행위로 평가하려 하기 때문이다.

③ 다수의 보험가입자들은 그들이 지불한 보험료를 보험범죄행위를 통하

여 환불받는 것으로 생각하기 때문이다.

④ 보험범죄 행위가 보험사의 재산을 줄이지도 않고 다른 보험가입자에게

도 어떠한 피해도 주지 않는다고 생각하기 때문이다.

⑤ 보험범죄는 잘 발각되지 않을 뿐만 아니라 설사 발각된다 하여도 처벌

받지 않는다고 생각하기 때문이다.

이상의 이유 때문에 사회에서 보험범죄행위를 죄악시하지 않으며 비도덕

적·비윤리적 행위로도 보지 않음으로써 보험사기자들은 보험관계인 및 친

지들의 협조와 지원을 받아가며 보험을 악용하고 남용하기 때문에 도덕적

위험은 날로 증가되고 확산되어 간다.

나 . 경제적 위기로 인한 죄의식의 결여

우리나라에서 보험사기는 열악한 노동환경, 상대적인 박탈감, 언제 문 닫

을지 모르는 직장에 대한 불안감, 해고위험, 건전한 노동정신의 실종과 황금

만능주의의 만연등의 합작품이라 할 수 있다. 구조적 보험사기의 발단이 되

었던 탄광지역21)의 집단 역선택의 문제를 상기하면, 가진 자의 부와 권위에

20) Vgl. Man es, Alfred : Ver sicheru n gsw esen Ban d Ⅰ. S. 349. 조해균, 「보험범죄
의 발생원인과 그 대처방안에 관한 연구」, 보험학회지, 제35집, 한국보험학회,
p .81. 재인용.

21) Ⅲ. 보험사기의 유형 및 사례 가. 보험사기의 조직화 사례<Ⅰ> 참조.
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대한 정당성을 인정하지 않겠다는 상대적인 피해의식과 소외감이 사회 저변

에 깔려 있는 가운데, 최근들어 외환위기 이후 생활고가 심화하고 빈부격차

가 벌어지면서 보험사기를 범죄로 간주하지 않는 죄의식의 결여가 점차 확

산되고 있다.

보험사기는 피해당자자(클레임청구자)뿐만 아니라 제3자 즉, 병·의원, 정

비업자, 보험사고처리 브로커 등에 의해 암묵적으로 허용되고 있는데, 일부

비양심적인 병원이 보험사기단에 허위진단서를 마구잡이로 발급하는 행위

등 과잉진단에 대해 보험사는 일반적으로 돈이 많고 피해자는 약자이기 때

문이라는 자기방어적 사고를 가지고 보험사기를 부추겨 보험사기를 양산하

는 결과를 초래하고 있다.

다 . 보험회사의 클레임 관행

많은 보험회사들은 보험사고가 발생할 경우 피보험자 또는 수익자와 다투

기보다는 의심이 가는 보상청구자에 대해서도 지급을 함으로써 보험사기를

무의식적으로 조장하게 된다. 이는 보험회사가 보통 보상청구자와 싸우기

위해 소요되는 법정비용 및 기타 손해사정비용이 혐의가 가는 보상건에 대

해 보험금을 지급하는 것보다 더 많이 소요될 것으로 생각하여 혐의가 가는

보상사고라 할지라도 고객서비스 차원에서 조사를 하지 않고 조기에 지불하

게 된다. 즉 많은 보험자들은 소송을 꺼리는 관행이 있어 혐의가 가는 보험

사고라 할지라도 지급하는 관행이 있으며 이러한 관행은 회사 경영진의 정

책에 따라 회사의 이미지 제고, 경비절감 등 긍정적 효과를 가져오는 사례

도 많다.

라 . 보험사기 방조

보험사들의 보험사기에 대한 인식 부재와 외형경쟁이 보험사기를 방조하

기도 한다. 최근 우리나라에서 일어난 일가족 보험사건 주모자인 K씨(44,여,
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전직 보험설계사)가 보험을 범죄에 악용하기 시작한 것은 89년부터이다. 10

년 동안 398개 보험에 가입해 사취한 보험료는 모두 8억4000만원에 달한다.

교통사고, 스키장사고, 방화, 보석 허위 분실신고 등 갖은 방법이 동원됐다.

K씨가 한달에 내는 보험료가 월 2,000만원에 달한 적도 있다. K씨가 이 돈

을 못 내면 설계사가 대신 내주기도 했다. K씨가 보험범죄 혐의를 받고 있

는데도 일부 회사는 대출을 해줄 테니 보험료를 내달라고 사정하기도 했다.

그 이유는 사기혐의자임에도 불구하고 그가 고액계약자였기 때문에 영업을

위해 놓칠 수가 없었던 것이다.

보험사기의 발생시 보험회사의 책임으로 강조되어야 할 것은 무엇보다도

계약인수가 부실하다는 것이다22). 그만큼 계약을 체결할 때부터 사기로 악

용될 소지도 많다. 우리나라 보험사들은 실적 위주의 영업풍토와 극한 경쟁

상황에서 계약을 선별 인수하는 언더라이팅은 거의 이루어지고 있지 않은

실정이다. 즉, 신규계약의 증가는 인사와 승진의 잣대가 되지만 일단 인수한

계약이 나중에 범죄로 연결되었는가를 살펴 인사에 반영하는 회사는 없다.

외국에서는 보험사기를 다루는 부서가 승진코스로 인식되고 있지만 국내에

서는 단순한 후선부서일 뿐이다.

그밖에도 영업경쟁을 위해 사기를 조장하는 상품을 개발하여 판매하는 행

위이다. 예를 들면 상해보험의 경우 주말에 사망사고가 발생하였을 경우 평

일의 2배∼3배를 보상해 주는 상품 등이 보험사기를 부추기는 한 요인이 된

다.

22) 예를 들면, 우리나라 생명보험사들의 유진단 계약률은 평균 7% 미만인 반면 똑
같은‘한국적 토양’에서 영업하는 외국계 보험사 프루덴셜생명의 유진단 계약

률이 보험가입금액에 따라 다르지만 평균 60%가 넘는다. 일본의 경우 이 비율
이 90%를 넘는게 대부분이다. 유진단 계약이란 계약 체결 이전에 진단 과정을
거치는 계약으로, 진단 결과가 안 좋으면 보험사가 계약을 거절함으로써 위장

사고를 사전에 방지하는 역할을 한다.
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마 . 관대한 법집행 등 사회적 방지장치 부재

보험사기는 고수익 저위험(high-rew ard, low-risk)의 행위로써 인식된다.

비교적 강한 법적 제재조치가 수반되는 미국의 경우에도 보험사기범의 경우

형량의 선고는 보통 집행되지 않거나 집행되어도 가벼운 것이 보통이다. 마

약의 불법거래와 비교할 때 보험사기는 대부분의 사례에서 보다 안전하고

성공하기가 수월한 것으로 인식된다. 더구나 보험사기와 연루되어 잡히거나

혐의를 받는다 하더라도 의사나 변호사등 전문직종에 종사하는 사람들은 보

호수단으로써 전문가협회 등을 활용할 수 있기 때문에 비교적 부담없이 활

동하고 있다.

또한 법정에서 채택되는 관행은 보험사기의 법적용에서 매우 중요하다.

한때 비현실적이기 때문에 채택되지 않았던 증거주의는 오늘날 보험사기를

취급하는 법정에서 피보험자의 입장을 강하게 지지하여 이를 채택하고 있

다. 더구나 보험회사가 보험사고에 대한 손해사정시 기계적인 방법에 의해

보험금을 계산하는 경향이 있기 때문에 일부 계약자들은 실재 피해액보다

많은 보험금을 받는 경우도 있게 된다.23)

또한 법집행권의 우선순위에 있어서도 많은 경우에서 검찰과 경찰은 사회

에서 마약 및 폭력을 감소하는데 최우선권을 부여하고 있으며, 보험사기나

기타 화이트칼라 범죄는 인력과 기타 재원 측면에서 우선권이 부여되지 않

는다. 아울러 보험회사와 감독기관, 사법당국도 보험사기에 대한 무지와 무

관심, 미흡한 협조체계, 근시안적 경영으로 보험범죄의 자양분을 제공하고

있다고 볼 수 있다.

보험사기에는 다양한 사회적 시설을 활용하는 것이 요구된다. 그러나 보

험사기를 감소시키기 위한 시설이 상당부분 제한되어 있거나 관련 당국자들

의 활동이 다른 분야에 집중되어 있어 보험사기를 대처하기 위한 노력의 중

요성은 떨어지게 된다. 특히 사소한 보험사기 또는 도난 등의 경우는 어떠

23) Munich Re, Insurance Fraud in Indemnity Insurance, p .8.
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한 피해당사자도 확인할 수 없는 소위 피해자 없는 범죄(victimless

crim e) 가 되어 경찰이나 검찰 등은 단순히 습관적인 방법으로 조사하는 정

도이거나 수사를 포기하는 경우도 있게 된다. 더구나 이러한 사기범죄의 해

결건수가 점차적으로 감소한다는 사실은 이러한 유형의 범죄와 관련된 경찰

이나 검찰의 활동에 있어 억제효과를 가져오기 힘들다는 것을 의미한다. 그

밖에도 보험사기를 성공적으로 수행하는 사례는 연쇄작용을 일으켜 사기범

행자는 전보다 보험자를 속이기가 더 쉽다고 느끼게 되고 이러한 대중적 성

향은 보험사기를 가능하도록 유혹하게 된다.
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