
Ⅰ. 序論

1. 硏 究의 背 景 및 目的

가 . 硏 究 의 背 景

오늘날 우리나라의 보험시장은 一大 轉換期에 있다. 보험산업의 第1次

構造調整(1998.8) 결과로 4개의 생명보험회사들이 퇴출 되었으며, 부실

보증보험회사들이 합병되었다. 현재 보험산업의 제2차구조조정이 진행되

고 있으며, 추가적인 부실생보사의 퇴출이 예상되고 있다. 향후의 국내

보험시장은 開放化, 自由化 및 規制緩和로 인하여 경쟁이 더욱 더 강화

될 것이며, 본격적인 외국 보험사의 시장진입이 예상되고 있다.

최근 국내 보험산업의 주요관심사는 財務健全性의 强化와 市場에서의

競爭强化로 요약된다. 이에 따라 보험회사는 과거의 규모확대를 통한 외

형위주의 전략에서 新規需要를 창출할 수 있는 상품개발 및 운용의 활성

화를 통하여 경쟁력을 강화하는데 보다 많은 관심을 갖게 되었다. 보험

상품 측면에서는 상품규제가 완화되고 대부분의 보험종목에서 이미 가격

자유화가 완료돼 다양한 상품개발이 활성화될 수 있는 제도적인 여건이

형성되어 있다.

그러나 유감스럽게도 현재 국내에서 보험상품개발에 관한 연구는 다른

분야에 비하여 활발하지 못한 편이다. 일반 보험경영학과 관련된 책에서

도 상품판매에 관해서는 독립적인 장을 구성하고 있으나, 보험상품개발
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과 관련해서는 내용이 빈약한 것이 사실이다. 더욱이 보험회사의 상품개

발시스템1)에 관한 실무적인 연구는 매우 미비한 상황이다. 그러나 최근

에 주변 경제환경의 변화에 따라 보험상품개발에 대하여 관심이 증가하

고 있는 것은 바람직한 현상이라 판단된다2).

나 . 硏 究 의 目 的

보험상품개발은 마케팅 및 자산운영과 함께 보험회사의 중요한 經營戰

略중의 한 요소이다. 최근의 保險商品 開發趨勢는 변화하는 消費者의

需要에 積極 對應 과 상품개발의 生産性 및 效率性의 增加 로 요약할 수

있다. 경제여건, 환경 및 제도의 변화에 따른 소비자의 수요를 정확하게

파악하여, 빠른 시간내에 효율적으로 상품을 개발할 수 있는 능력은 보

험회사의 경쟁력 제고에 중요한 역할을 하게 된다.

保險商品은 근본적으로 模倣이 可能하며, 동시에 시장에서 他社商品과

比較할 수 있다. 그러나 상품개발시스템은 보험회사간에 비교하기가 어

렵다는 특징이 있다. 이는 각 보험회사의 경영전략에 따라 보험상품개발

이 相異하게 진행되며, 그 개발시스템은 대외적으로 알려지지 않기 때문

이다3) . 즉, 보험상품은 모방이 가능하지만 보험상품 개발시스템의 모방

1) 本考에서 자주 언급되는 保險商品 開發시스템 의 定義는, 보험상품개발에 필

요한 아이디어 채택단계에서부터, 중간의 企劃段階, 상품개발이 완료되어

認·許可段階, 그리고 상품판매후 결과분석단계까지의 상품개발에 필요한 全

過程(p rocess)을 의미한다.

2) 구하서, 보험상품개발에 관한 고찰 , 보험학회지 , 한국보험학회, 제18호,

1991.; 조해균, 보험산업에 있어서 신상품개발을 위한 상품혁신관리 방안에

관한 연구 , 보험계리인회지 , 제4호, 1997.; 삼성생명 금융연구소, 환경변

화와 보험상품 경쟁력 , 1998.10.
3) Stern, Larry N. & Whittemore, David G., Product Development Efficiency , Towers

Perrin Co., Emphasis, Sept . 1997(w w w .kin sleylord .com ).
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은 쉽지 않다. 더욱이 質(quality)이 높으며, 效率的이고 生産性이 높은

商品開發시스템은 模倣하기가 不可能하다.

이에 본 연구에서는 국내외 손해보험회사의 상품개발시스템을 살펴보

고, 우리나라에 주는 示唆點을 導出하고자 한다. 이러한 연구과정을 통하

여 손해보험회사의 상품개발시스템 및 전략을 재정립하고 관련된 개선방

안을 도출하는데 본 연구의 목적이 있다.

2 . 硏 究의 範 圍 및 方法

본 연구의 범위는 보험상품의 개발시스템에 관한 제 이론의 고찰, 국

내외 손해보험회사의 상품개발시스템 및 전략에 관한 현황분석 및 개선

방안을 도출하는데 까지이다. 이를 위해 국내외의 문헌조사와 국내 손보

사의 상품개발부서 담당자를 대상으로 하는 설문조사를 실시하였다.

본 연구의 구체적인 내용과 방법은 다음과 같다.

제1장의 서론에서는 연구의 배경과 목적, 범위와 방법에 관하여 간략

하게 살펴보았다.

제2장에서는 보험상품의 정의를 고찰하고, 보험상품의 주기를 분석하

였다. 그리고 미국 및 유럽의 자료를 중심으로 보험상품 개발시스템 및

전략에 관한 제 이론을 살펴 보았다.

제3장에서는 1994년 규제완화 이후 유럽 손해보험회사의 상품개발시스

템 및 전략의 변화를 외국문헌을 통하여 살펴 보았다. 자유화 및 개방화,

그리고 규제완화 이후에 경쟁이 강화된 시장에서 유럽의 손해보험회사는

상품개발시스템과 전략을 어떻게 전환하였는지를 분석하고, 이러한 경험
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이 우리나라에 주는 시사점을 도출하였다.

제4장에서는 미국, 일본, 독일, 그리고 우리나라의 손해보험의 발전추

이를 분석하고, 상품개발에 영향을 미치는 환경적 요인들을 서술하였다.

또한 현재 국내의 손해보험상품 관련규정을 살펴보고, 신규상품과 기존

의 보험상품을 변경할 경우로 구분하여 그 절차를 설명하였다. 마지막으

로 보험회사가 제도적으로 상품개발이익을 보장받을 수 있는 있는지 여

부에 대해서 조사하고 분석하였다.

제5장에서는 국내 손해보험회사의 상품개발시스템 및 전략에 관한 현

황을 파악하고자 설문조사를 실시하여, 그 결과를 분석하였다. 국내 11개

손보사를 대상으로 일정한 원수보험료 기준으로 상위사군과 하위사군으

로 양분하고, 상품개발부서의 담당자를 대상으로 상위사는 10부씩, 하위

사는 5부씩의 설문지를 배분하였다.

제6장에서는 국내의 설문조사 결과와 외국의 사례로부터의 시사점을

참조하여 손해보험 상품개발과 관련된 개선방안을 제안하였다. 개선방안

은 크게 제도측면, 개발시스템측면, 그리고 개발전략측면으로 구분하여

각각의 문제점을 분석하고, 개선방안을 제안하였다.

마지막으로 제7장에서는 본고의 내용을 전체적으로 요약하고, 손해보

험회사가 시장에서 경쟁력을 유지하기 위해서 상품개발시스템 및 전략의

중요성을 다시 한번 강조하였다.
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