
Ⅳ . 主要國의 金融兼業 制度와 事例

전세계적인 금융환경은 전통적인 전업주의 금융에서 겸업주의 금융

으로 과감하기 탈피하기 위한 일련의 개혁이 일어나고 있다. 그 중에

서도 중요한 것은 지난해 미국과 일본의 금융개혁법안의 통과가 그것

이다. 전통적으로 금융의 분업화를 고수하던 미국과 일본(' 98년)의 금

융개혁법안의 통과로 인하여 금융의 겸업화가 이제 범세계적으로 한

층 가속화되어 가고 있다.

지난해 미국에서는 오랜 세월동안 고집스럽게 금융전업주의를 지켜

왔던 글래스-스티걸 법안의 해당 조항이 66년만에 폐지되었고, 일본에

서는 일본판 빅뱅을 위한 금융개혁안 발표이후 3년만에 보험회사도

은행업에 진출할 수 있는 여명을 보게 됐다.

이에 본 장에서는 우선 지난해 금융서비스 법안이 통과된 미국과

일본을 비롯한 유럽의 주요 선진국에 대한 보험회사의 타 금융권 진

출방식에 대하여 살펴보기로 한다. 그리고 보험회사의 주체적인 금융

의 겸업화에 대한 사례에 대하여 분석하고 이에 대한 성공적인 요인

과 부정적인 요인에 대하여 검토하고 우리나라에 어떤 시사점이 있는

지 살펴보기로 한다.

1. 保險會社의 他 金融業 進出 形態

금융의 겸업화는 종합금융화라고도 표현하기도 하며, 그 내용은 각

금융기관들의 전통적인 고유업무에 부수적 또는 관련성이 큰 업무를

추가적으로 수행하거나, 관련성이 있는 금융서비스를 고객에게 제공

하는 방식과 새로운 분야로 업무영역을 확대하여 금융서비스를 다각

화하는 방식 등이 있다.

금융겸업화는 은행과 증권업간의 결합방식에 따라 국가별로 나누어
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독일, 네덜란드, 스위스 등의 방식과, 영국, 캐나다, 호주 등에서 진전

되고 있는 방식으로 크게 대별되고 기타 미국과 일본의 방식이 있는

데 세부적으로는 주요국의 사례에서 다루기로 하겠다6) .

한편, 금융겸업화는 종합금융의 조직형태에 따라 크게 자회사방식

과 지주회사의 방식이 있으며, 그 외에도 완전종합방식 및 합작회사

방식, 판매제휴 방식이 있다7).

가 . 完全綜合 (c o m ple te me rg e r)

이 방식은 하나의 금융기관 내에 각종의 금융서비스 및 상품을 제

공하는 것으로 은행업무, 증권업무, 보험업무 및 기타업무 등이 각각

하나의 사업단위로 운영되는 것을 말한다.

나 . 子會社 (s ubs id ia rie s )의 設立

자회사 설립방식은 하나의 금융기관(은행 또는 보험회사)이 또 다른

분야의 금융기관을 자회사로 설립하여 간접적으로 종합금융화하는 방

식이다.

자회사형태의 금융겸업화의 경우 피매수기관의 전문인력, 자본, 고

객 등을 그대로 인수함으로써 창업비용을 절약할 수 있으며, 새로운

분야로의 진출로 경영위험에 노출될 때 이 방식은 유한책임만을 지기

때문에 母기업에 위험이 크게 전가되지 않는다는 장점이 있다.

한편, 이 경우 법적으로 분리된 자회사에 의한 금융의 복합생산의

효율성은 경영, 자본 및 인적자원 등이 분리되기 때문에 완전통합의

경우보다 떨어진다는 단점이 있다.

6) Mishkin (1995), p .317.
7) 이덕훈外,「21世紀를 向한 生命保險産業의 發展方案」, 韓國開發硏究院, 1997, pp .

102∼107.
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다 . 持株會社 (ho ld ing c o m pa ny)의 設立

지주회사를 설립할 경우 관계회사들을 다양한 형태로 지주회사의

산하에 둘 수 있으며, 한 지주회사가 다른 지주회사를 자회사로 둘

수도 있는 등 조직상의 신축성이 강하다는 장점이 있다.

지주회사의 설립은 법적 독립성이 자회사보다 강하므로 이해상충의

위험이 있는 분야에 진출하고자 하는 경우 자회사의 경우보다 고객을

안심시키는 효과를 기대할 수 있다. 그러나 자회사의 경우보다 지주

회사의 경우 소속회사들에 대한 실질적인 지배력이 약화되며 범위의

경제에 따른 비용절감도 자회사의 경우보다 적을 가능성이 있다. 또

한 막대한 자금이 필요하며, 실제로는 법적으로 금융기관을 직접 소

유하지 못하는 경우에 이를 회유하기 위한 방법으로 사용되기도 한

다.

라 . 合作會社의 設立

소유권의 측면에서 자회사 설립의 경우와 동일하나 새로운 회사가

설립되는 점에서 차이가 있다. 다른 국적의 기업간 또는 서로 다른

산업에 속하는 기업간에 흔히 이루어지며 합작 상대방의 상품을 보다

낮은 비용으로 구입할 수 있는 이점이 있다.

마 . 關聯會社의 形成

은행 또는 보험회사가 자회사가 아닌 단순한 지분참가의 방식으로

종합금융화를 이루는 형태로 자회사보다 관련회사에 대한 지배력이

약한 단점이 있다.
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바 . 部分的 兼業 (販賣 및 商品開發 提携 )

결속력이 가장 약한 형태로 반드시 주식보유에 의한 소유지배관계

의 형성을 요구하지는 않으나 때로는 지분참가에 의해 상호관계가 증

진되는 경우도 있다. 부분겸업을 통한 상품판매, 타 금융기관간의 상

품개발 제휴는 복합상품의 개발을 가능하게 한다. 그러나 타 금융기

관의 상품판매에 대한 교육비지출, 금융기관간의 이익상충의 문제 등

이 발생할 가능성이 있다.

2. 美國의 金融兼業 制度와 事例

가 . 金融 兼業化의 背景

미국은 원래 자유은행제도(Free Banking System)에 따라 금융업무

상호간의 벽이 낮았으나 대공항의 원인이 은행과 증권과의 긴밀한 관

계에 있다는 반성하에 오랫동안 금융기관의 분업화체제를 지켜왔다.

이러한 미국의 분업주의 체제는 1970년대 이후 예금금리의 자유화,

소비자니드 변화, 새로운 금융기법, 금융 소프트웨어의 발달, 금융서

비스 경쟁의 국제화 등의 변화하는 금융환경의 과정을 겪는 동안 여

러 차례의 겸업주의 체제로의 전환에 대한 도전이 있었다. 보험회사

또한 해약·실효증가 및 대출급증 등으로 보험사의 자금이탈 현상

(distinterm ediation)이 심화되고 타 금융기관의 보험업 진입증가에 대

한 자구책 모색의 필요성이 대두되었다.

이러한 분업주의 체제의 해체에 대한 본격적인 논의는 1980년대 들

어 은행지주회사방식에 의한 증권회사 소유의 제한적 허용이 진행됨

에 따라 은행과 증권업간의 제한적인 진출로 인하여 가능해졌고, 이

후 지속적으로 분업체제의 법적 근거인 은행, 증권의 분리를 규정한
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글래스-스티걸법의 개정이 꾸준히 논의되었다.

나 . 金融改革法 改定의 推移

1) 19 33년 그래스 -스티걸법의 제정 8)

미국의 금융의 분업주의는 1933년 은행법(通稱 글래스-스티걸법)의

시행에 따라 은행과 증권 등의 겸업이 원칙적으로 금지되었다. 이는

大恐慌(1929년)의 원인이 은행의 과도한 증권업 참여, 내부자거래 등

부당행위로 인해 은행의 연쇄부도를 야기하고 심각한 이해상충 문제

를 일으켰다는 데 있다. 이러한 인식에 따라 은행제도에 대한 신뢰회

복, 은행자금의 투자자금화 및 이익상충방지 등을 위하여 은행업과

증권업의 겸업을 금지하는 제도적 장치를 마련할 필요성이 제기되었

고 이에 따라 강력한 입법조치를 통하여 존속되게 되었다.

2) 보험회사의 은행업무 진출

최근까지 미국의 은행의 본체에 의한 보험회사 진출은 일부 州에

한정하여 은행지주회사 또는 자회사를 통하여 신용생명보험을 판매하

여 왔는데, 이는 1945년 시행된 맥커슨-퍼거슨법에 의하며, 그 내용은

미국의 보험업에 대해서는 주법이 연방법에 우선하고 주법에서 규제

하지 않은 부분에 대해서만 연방정부가 규제한다는 것이다.

보험회사의 은행매수는 은행지주회사법(1956년) 에 의해 금지되었

지만 동 법의 은행에 대한 정의가 예금의 수입 및 상공업대부의 실

행 으로 되어 있는 바, 동 규제중 예금의 수입업무는 영위치 않고 대

부업무만 수행함으로써 소위 논뱅크(N on-bank)가 탄생되었다.

이에 따라 실질적으로는 생보사도 논뱅크를 소유하여 은행업무를 자

8) 그래스-스티걸(Glass-Steagall)법은 은행업과 증권업의 분리를 주장하는 Glass 상원

의원의 제안과 연방예금보험제도의 도입을 주장하는 Steagall 하원의원의 제안을

통합하여 1933년에 시행된 은행법 개정안(1933 Banking Act)을 지칭
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회사방식으로 영위할 수 있었으며, 1987년 은행업무의 「경쟁균등화

은행법」시행 전까지 가능하였다.

한편 이러한 은행진출 외에도 1969년 및 1983년의 두 차례의 뉴욕

주 보험업법 개정에 따라 자회사 및 지주회사 방식에 의한 증권브로

커 및 딜링업무, 투자은행업무, 신용카드, 생명보험 부수 신탁업무 등

의 타금융업에 진출할 수 있게 되었다.

3) 금융서비스 현대화법의 통과

1999년 11월 12일 미국의 클린턴 행정부와 의회에 의하여 은행, 증

권, 보험의 상호진입을 엄격히 제한하는 그래스-스티걸법의 규정이 66

년만에 폐지되고 금융서비스 법안(Financial Service Act of 1999)이

극적으로 타결되었다(<표Ⅳ-1> 참조).

<표Ⅳ -1> H.R. 10의 주요내용 9)

H .R.10에서 상호진입의 방식은 금융지주회사 방식임

o 각 금융기관의 증권인수 및 딜링, 보험인수, Merch ant Bankin g 등의

Prin cip al 업무를 지주회사의증권·보험자회사에서 허용.

o 지주회사의 자회사인 은행·증권·보험회사의 자회사(孫會社) 타사의

금융서비스를 판매(A gent업무) 허용.

o 은행본체의 보험업무는 인수·판매 금지(단, 기득권 인정)

과거 20년 가까이 수 차례의 개정에 대한 논의가 있었지만 법안의

이해관계 상반으로 성립까지는 이루어지지 못하였다. 그러나 최근 우

여곡절 끝에 금융업계간의 타협이 이루어져 처음으로 상원(1999년 5

9) Merchant Banking이란 M&A에 관련하여 금융기관이 행하는 업무로 기업인수 자

금을 지원하기 위해 자기자본을 사용하는 것을 의미한다.

Principle 업무란 agent(대리점)와 대별되는 것으로 「본인, 의뢰인」이라는 의미가

있다. Principle업무는 증권의 인수 또는 딜링, 보험의 인수, Merchant Banking 등

금융기관이 직접 계약당사자가 되는 것을 말한다.
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월) 및 하원(7월)을 통과하게 되었다. 쟁점사항에 대해서는 9월 23일

부터 상·하원들로 구성된 Conference Committee에서 이견을 조절하

였고 10월 14일 FRB와 재무부간의 합의에 따라 마지막으로 10월 23

일 공화당과 행정부간의 금융개혁법안의 쟁점사항에 대하여 합의를

도출하게 되었다.10)

동 합의안은 금융서비스현대화법(Financial Service Modernization

Act of 1999 ; FSMA, 通稱 Gramm-Leach-Bliley 법안)으로 명명되었

으며, 대통령이 서명하고 시행예정에 있다.

가 ) Gra m m -Le a c h-B lile y 법안의 개요

동 법안은 지주회사에 의한 금융기관간의 상호진입을 허용하는 법

으로 세부적으로는 은행, 증권회사, 보험회사, N on-bank Bank 등이

금융지주회사 방식으로 자회사를 소유할 수 있도록 하고 있다11)(<그

림Ⅳ-1> 참조).

<그림Ⅳ -1> 금융서비스법안에서 인정된 상호진입 (지주회사 )

금융지주회사

은행자회사 증권자회사 보험자회사 기타 금융기관

註 : 富土銀行綜合硏究所, 「富土總硏論集」99-2, 1999. 7.

10) 한국은행 「주간해외경제」, 1999.10.23(제99- 43호), 재정경제원 홈페이지 국제금

융동향 등

11) 지주회사는 자기증권 발행을 통해 모집한 자금으로 다른 회사가 발행한 증권을

매입·유지함으로써 상대적으로 소액의 자본으로 해당기업을 지배하는 것을 목

적으로 하는 회사를 말한다. 지주회사에는 타기업의 경영지배만을 목적으로 하는

순수지주회사와 자기사업을 영위하면서 부차적으로 타 기업을 지배하는 사업지

주회사로 대별되는 여기서의 금융지주회사는 순수지주회사에 해당된다.
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다만 지주회사의 자회사의 자회사(孫會社)는 타사의 금융서비스를

판매하는 것(Agent업무)만이 인정되었다. 한편 은행본체의 보험업무인

인수·판매가 금지되었으나 기존은행의 기득권은 허용하였다.

또한 국법은행에 대해서는 증권자회사나 보험자회사의 소유는 허용

하고 있지만 자회사에 의한 증권, 보험의 인수업무는 금지되었다. 그

리고 기존 시중은행의 자회사에 대해서도 보험인수 및 부동산 투자·

개발은 허용하지 않았다.

<그림Ⅳ -2 > 금융서비스법에서 인정된 상호진입 (국법은행 )12)

국법은행

증권자회사 보험자회사 기타 금융기관

註) 富土銀行綜合硏究所, 「富土總硏論集」99-2, 1999. 7.

나 ) 금융지주회사 설립자격

H .R.10에서는 금융기관의 지주회사가 은행·증권·보험의 각 분야

에 진입하기 위해서는 자기자본비율(10%) 등의 일정자격을 만족해야

하는 요건이 정해져 있으며, 설립전후 이 자격 요건에 미달되는 경우

에는 새로이 허용되는 금융업무에 허가가 나지 않거나 취소된다. 그

러나 이 자격을 만족한 금융지주회사는 FSB13)의 사전 승인절차를 거

12) 국법은행에 대해서는 州의 감독하에 있기 때문에 동 법에서는 규정되어 있지 않지

만 자회사에 허용되는 업무범위는 국법은행의 경우와 동일하다.
13) FSB(Federal Reserve Board：연방준비제도이사회)는 1956년 은행지주회사법(Bank

H olding Company Act of 1956)에 의해 은행지주회사의 등록을 감독하는 기관이

다. 미국의 상업은행에는 국법은행과 주법 은행의 규제와 감독을 받는 이원은행

법이 적용되고 있는데 이중 국법은행에 대해서는 주로 OCC(연방통화감독국),

FRB, FDIC(연방예금보험공사, FRB, FDIC은 주로 관할권에 대한 감독만 함)에 의
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치지 않고 신규 금융업무에 진입할 수 있다. 이는 금융지주회사가 국

제 금융산업의 신속한 변화에 적절하게 대처할 수 있도록 한 조치라

고 볼 수 있다.

다 ) 산업자본의 금융기관 지배금지

한편 일반회사의 금융업종에의 진입장벽은 더욱 강화하여 산업자본

의 금융기관 지배를 방지하는 내용을 포함하고 있다. 즉, 일반회사의

저축대부조합(saving and loans institutions)이나 單一 貯蓄金融機關 持

株會社14)의 신규설립 및 인수를 통한 금융업 진출을 금지하고 있다15).

다만 은행지주회사가 아닌 일반회사(예컨대 논뱅크 등)가 새로운 금융

지주회사로서 영업중인 경우, 주 업무가 금융업무라면(연간의 총수입

중 최저 85%가 금융업무에서 발생한 경우에 한정),이미 영업중인 비

금융업무에 한하여 10年동안 한정하여 영업할 수 있도록 인정한다(단,

5년간 연장 가능함)16) .

라 ) 상호회사의 州 移轉 완화 17)

동 법에서는 상호회사가 주식회사로 전환이 불가능한 州에서 전환

을 허용하고 있는 주로의 이전을 허용하고 있다.

최근 들어 미국의 생명보험업계는 증권투자형의 변액상품의 진전에

의해 동종업계뿐만 아니라 증권회사 등과의 경쟁이 심화되고 있는 실

해 규제 감독을 받게 되어 있다.
14) 單一 貯蓄金融機關 持株會社(Unitary Thrift Holding Comp any)는 貯蓄金融機關

을 한 개만 보유하고 있는 持株會社를 말하며 개정 전 일반사업법인에 의한 貯

蓄金融機關의 매수가 인정되고 있었다.
15) 資料 : 금융감독원,「금융감독정보」제99-33호, 1999. 11. 16, 富土銀行 綜合硏究所

「富土銀行論集」1999년 7월호.
16) 野 口秀樹·武田洋子「米國における金融制度改革法の槪要 」(日本銀行調査月報)

2000년 1월호
17) 中村 岳,「アメリカにおける金融制度改革と金融サ ビス法案 H .R.10」(安田總合

硏究所), 1998년 10월호.
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정이다. 따라서 상호보험회사가 지주회사방식에 의한 업무 다각화나

자금조달의 측면에서 우위를 갖고 있는 주식회사로의 전환을 하려는

강한 의지는 있으나 미국에서는 상호보험회사가 주식회사로의 전환이

불가능한 주가 있고 또한 전환이 허용되고 있더라도 그 절차가 복잡

하여 유명무실한 경우가 많았다. 따라서 보험회사가 본거지를 이전하

는 경우에는 준거법과 규제감독기관이 변경되므로 동 법의 상호회사

의 州이전 허용은 많은 상호보험회사의 주식회사로의 전환과 함께 금

융지주회사의 설립을 가능하게 할 것이다.

마 ) 전망

이번 타결은 그 동안 첨예하게 맞서온 공화당, 민주당 양당의 정치

권, 클린턴 행정부내에서도 감독권을 놓고 대립해온 재무부와 FRB가

급박하게 돌아가는 국제금융의 글로벌 경쟁시대, Universal Banking추

세에 비추어 새 천년전에 합의를 도출해야 한다는 명제 앞에 상호이

익을 서로 조금씩 양보·타협한 것이다.

따라서 이를 통해 그 동안 제도를 우회하여 예외적으로 이루어졌던

은행, 증권, 보험업간의 합병, 제휴 등이 보다 활발하게 이루어 질 것

으로 관측된다.

다 . 保險會社의 銀行·證券業務 進出

1) 생명보험회사의 은행업참여 (지주회사방식 )

보험법의 지주회사 규정은 업종 및 산하 회사업무의 범위를 제한하

고 있지 않다. 따라서 보험회사는 보험지주회사를 통하여 은행업 진

출이 가능하고 또한 지주회사를 통해 타 금융권의 보험사업 진출도

보험감독관의 승인 하에 이루어지도록 하고 있다.

그러나 실질적으로는 은행지주회사법(1956년) 에 의하여 은행지주
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회사가 비은행업무를 영위하는 회사를 지배 또는 소유할 수 없도록

규정되어 있어 타 금융권의 지주회사를 통한 은행업 진출은 불가능하

였다.

1980년대에 들어서는 보험회사 등이 「은행지주회사법(1956년)」에

서 제외된 업무 즉, 저축성 예금업무와 소비자 대출만을 수행하는

N on-bank Bank (여신전문기관)를 보유하기 시작하였으며, 경쟁균등은

행법(Competitive Equality Banking Act) 이 제정된 1987년까지 진출하

여 소유금지 이후에도 그 기득권이 인정되었다.

그 대표적 사례로는 Prudential 생명보험회사의 Prudential Bank &

Trust 설립과 John Hancock 생명보험회사의 First Signature Bank &

Trust인수, 기타 Aetna Life & Casu alty, Kemper Group가 있다.

이 회사들은 보험회사는 경영난에 처한 저축대부조합(S&L)의 매수

방법으로 은행업무에 참여하고 있었으며, 은행업무의 진출목적은

MMA나 IRA의 취급 및 예금·결제 기능을 획득하는 데 있다.

2) 생명보험회사의 증권업 참여 (지주회사방식 )

연방법 및 대다수 州 보험법은 생명보험사의 자회사 업무범위를 저

당대부회사, 주택건설회사, 외국투자회사에 한정하였고, 또한 증권업

무에 대해서도 그 거래 대상고객을 계열회사로 한정하고 있다.

1983년 뉴욕주 보험법 개정은 은행업무 및 은행유사 업무를 제외하

고는 자회사방식으로 증권브로커 및 딜링업무, 투자은행업무, 신용카

드, 생명보험 부수 신탁업무 등의 타업에 진출할 수 있게 하도록 하

였다. 그리고 보험업법의 지주회사 규정은 업종 및 산하회사업무의

범위를 제한하고 있지 않기 때문에 보험지주회사를 통한 타업진출이

가능하다

생명보험회사의 증권업진출은 1970년대까지는 그룹내 거래로 제한되

었으나 1980년대 들어서 유가증권의 교차판매(cross selling)에 따른 보

험상품의 판매력 강화, 투자금융(investm ent banking) 기능 확보를 통
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한 종합금융서비스 강화를 목적으로 증권회사 매수움직임이 활성화되

었다. 그 대표적 사례로는 Prudential 생명보험회사의 Prudential-Bache

& Securities 인수, Equitable 생명보험회사의 Donaldson Lufkin &

Jenrette Securities 인수, Travelers 생명보험회사의 Adillon Read

Securities 인수 둥이 있다.

<표Ⅳ -2 > 주요 보험회사의 저축금융기관 참여 현황

보험회사 저축금융기관명 승인 업무내용

A .I.G A .I.G . FSB 1997. 3 보험계약대상 금융서비스

Pru d ential Pru d ential Bank 1997.11 인터넷을 이용한 개인대상 예금대출
GE Cap ital GE Cap ital Bank 1997.12 광범위한 금융서비스

State Farm State Farm FS 1998.11 보험대리점·네트워크에 의한
예금·개인금융

GUARD GUARD Ban k 1999. 7 소비자대출 등 각종 개인대상의 대출

資料 : 天野佳子,「英米における保險會社の銀行業務參入」, ニッセイ基礎硏究所, 1999. 9.

라 . 保險會社의 他 金融業 進出 事例

타 금융권의 보험업으로의 업무확장 노력에 비해 보험업계의 은행

업 및 증권업 진출시도는 상대적으로 적은 실정이다. 이는 은행업의

경우 지급결제시스템 구축에 필요한 전산시스템 등의 설비확충을 위

한 초기 투자비용이 큰 데다 공공성으로 인해 정부의 규제가 심한 편

이고 이미 은행시장이 포화상태여서 진출 유인이 크지 않은데 주로

기인하는 것으로 보인다.

1) Prude ntia l생명의 은행업 진출 18)

미국 최대의 보험회사 푸르덴셜생명은 1873년에 창업하여 1875년에

영업을 개시하였으며, 처음엔 주식회사로 출발하였으나 1943년 상호

18) 相尺幸 ,「銀行·保險會社の綜合金融戰略」(生命保險實務講座 第8卷), 生命保險

文化硏究所, 1996 및 대한생명,「美 生保社 經營戰略」, 1987年, http :/ / www .

pru dential.com에서 정리한 내용임.

- 46 -



회사로 전환한 회사이다.

1970년대의 보험환경은 고 인플레이션, 고금리하의 금리자유화·업

무자유화의 영향으로 인해 주력상품인 종신보험의 해약, 계약자대출

의 급증을 이어져 생명보험의 공동화 현상이 나타나게 되었다.

푸르덴셜생명은 이러한 환경변화에 신속히 대처하기 위해 보험회사

중에서 일찍부터 생명보험회사를 중심으로 한 종합금융·금융서비스

제공을 목적으로 한 금융슈퍼마켓 전략을 전개해 나간 대표적인 회사

이다.

1970년대 지주회사인 Pruco Inc.의 설립을 시작으로 손해보험, 부동

산, 리스, 증권브로커, 신탁은행, 카드업 등의 자회사를 소유하고 보험

계약에서 현금예금계좌까지 종합적인 금융서비스를 제공하고 있다.

동 보험사는 1983년 증권자회사를 통하여 아틀란타州와 조지아州를

기반으로 하는 N on-bank Bank인 Capital City Bank of Hap ebille을

인수하였다. 1989년에는 파산한 저축금융기관(S&L)을 인수하여 부분

적 은행업무로 영업을 개시하였다. 이후 동 은행을 Pru dential Bank

and Trust로 변경하였는데 1990년 말까지 13억달러 20만명의 고객을

보유하고 있다.

동 은행의 주요업무는 신용카드의 발행이며 1990년까지 약 14.5만

명의 가입구좌와 카드채권잔액 2억달러에 달하고 있다. 처음에는 母

회사의 보험계약자를 대상으로 시작하였으나 최근에는 모든 고객을

대상으로 사업을 확장하고 있다.

동 은행은 주택담보 대출업에도 진출하고 있으며 1990년 말까지 자

사 고객에 대하여 약 1억 1500만 달러의 자금을 대출하고 있다.

한편 푸르덴셜은 고객에 보험이외의 상품을 제공하기 위해 주택대

출업과 가맹점 네트워크를 조직하여 부동산중개업 자회사에 진출하고

있다. 현재 Pru dential Real Estate Affiliates는 미국과 캐나다에 3,900

개의 가맹점을 두고 있고 연간 755억 달러의 매출을 기록하고 있다.
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이외에도 독자적인 판매조직을 이용하여 관계사 상호간의 cross-

selling 방식에 의한 영업도 확대하고 있다. 예컨대 주택을 구입하기

위해 Prudential Hom e Mortgage에서 대출을 신청하는 고객에게는 푸

르덴셜 생명의 판매원을 이용하여 주택보험의 가입을 권유하고 있다.

또한 보험대리점에서는 동 은행의 양도성예금 또는 신용카드도 가입

도 권유하고 있다.

최근에는 인터넷상에서 Pru dential Bank and Trust와 Pru dential

Savings Bank를 하나로 통합하여 Prudential Bank로서 고객에게 서비

스를 제공하고 있는 중이다. 현재 TM, DM방식에 의한 은행 서비스

을 적극 추진 중에 있다.

동 은행은 최근 마스터카드사외 비자카드사와 카드발행 제휴를 맺

어 신용카드 포트폴리오 상품을 판매하고 있으며, 1996년 Pru dential

Bank and Tru st의 매출액은 11억 달러로 31위를 기록하고 있다.

2) Prude ntia l생명의 증권업 진출 19)

1980년대부터 시작된 생명보험의 자금유출 및 타 금융기관의 보험

업 진입이 현저하게 됨에 따라 푸르덴셜생명을 선두로 한 생명보험업

계는 논뱅크업에 잠식당하는 은행업계와 같이 업무규제 완화, 구체적

으로는 투자규제의 완화와 자회사 또는 특수회사에 의한 업무범위의

확대를 요구하며 로비활동을 전개하였다. 그 결과 푸르덴셜생명의 소

재지인 뉴저지주의 개정 보험법은 생명보험회사에 의한 증권회사의

인수를 인정하였고 이로써 1981년 푸르덴셜생명에 의한 당시 제6위의

증권회사인 Bache라는 증권회사의 인수가 실현될 수 있었다.

푸르덴셜생명은 Bache사가 확보하고 있는 우량 고객 층에 대한 동

사의 연금, 생명보험과 Bache사의 뮤츄얼펀드, 유가증권을 쌍방의 모

19) http :/ / www .pru dential.com 및 相尺幸 ,「은행·보험회사의 종합금융전략」, 中

央經濟社 및 한국개발연구원,「21세기를 향한 생명보험산업의 발전방안 3·4부」

등에서 정리한 내용임.
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집인을 통하여 판매함에 따라 cross-selling효과를 얻고 여기서 노하우

를 축적하여 중·고소득층 일반에 대한 고객 개척력을 강화하는 것이

었다고 할 수 있다.

3) S tate Fa rm의 은행업 진출 2 0)

가 ) S tate Fa rm Ba nk의 설립

State Farm사는 미국 최대의 손해보험회사로서 자동차보험과 화재

보험을 핵심사업으로 하며, 양 상품에서 미국내 점유율 20%를 넘는

제1위의 손해보험사이기도 하다.

State Farm사는 1998년 11월 저축금융기관 설립인가를 취득하고

1999년 5월 100% 저축금융기관 자회사인 State Farm Financial

Service(通稱 : State Farm Bank, 以下 SFB라 함)를 설립하여 은행업

무를 개시하였다.

현재 SFB는 미국 중부 일리노이와 세인트루이스에서만 영업하고 있

으나 2∼3년 동안 미주리, 일리노이, 아리조나州까지 영역을 확대할

예정에 있으며, 최종적으로는 모회사와 마찬가지로 미국 전역을 확대

할 계획이다.

또한 SFB는 소비자금융을 집중전략의 보완 및 강화를 위하여 소비

자금융상품의 구성을 확대해 나가고 있으며, 그룹 전체적인 소비자

지향의 금융상품 판매에 주력하고 있다.

나 ) S tate Fa rm Ba nk의 업무영역

SFB는 무 점포 영업방식이나 모회사의 인터넷과 우편, 전화 ATM

을 이용하여 16,000명에 달하는 Agent가 상담창구가 되어 고객과 은

행의 거래를 지원하는 체제이다.

20) 天野佳子,「英米における保險會社の銀行業務參入」, ニッセイ基礎硏究所, 1999. 9.
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여기서 Agent는 예금상품의 경우 고객이 우편, ATM, 전화를 이용

한 거래의 경우 예금을 수취하지는 않지만 고객이 SFB 앞으로 보내는

우편물을 받아 회사에 전달해 주는 역할을 한다. 대출상품을 이용할

경우 Agent를 반드시 통해야 하므로 본사는 홈페이지를 통하여

Agent의 검색화면을 지원해주고 있다.

취급상품에는 예금상품으로 저축계좌·투자계좌·CD계좌(단, 수표

계좌의 경우에는 처음에는 임직원 및 Agent를 대상으로 한정해서 취

급함)등이 있으며, 대출상품으로는 주택저당채권 대출, 가계관련 대출,

신용카드 대출, 자동차 대출 등이 있다.

SFB의 계좌개설이 되면 모회사인 SF사의 ATM 이용이 가능해지며,

1999년부터는 Debit Card와 신용카드도 취급할 예정이다.

4) US AA

USAA의 은행업 진출과정 1963년에 생명보험을 새로운 사업분야로

설정하고 진출하였고 1983년에 USAA Bancorp라는 지주회사를 설립

하고, 겸업금융업무를 하는 USAA Federal Saving Bank21)를 설립하였

다. 소비자금융에 의해 USAA FSB의 은행업무는 가속적으로 확대되

었다. 자산의 배분에 전통적인 금융서비스를 가하기 위해 USAA

Bancorp는 유타주의 솔트 레이크 시티의 소규모의, 국가가 보호해온

산업용융자기관을 매수하여 USAA Financial Services Association이라

명명하였는데 이것은 USAA 회원에 대해 당좌예금, 보통예금, 예금증

서 및 소비자론 서비스를 하였다.

1984년에 청구대행서비스를 위해 설립된 USAA Buying Service가

판매업과 회원을 위한 민원처리회사(trouble agency)로서 업무를 개시

하였고 1985년에는 크레디트 카드와 종합소비자금융을 위한 펀드를

취급하는 USAA Credit Corp oration이 창설하였다.

21) USAA회원에게 마스터카드의 판매, 저축, 저당증권, 주택관련융자를 행함.

- 50 -



1989년에는 솔트 레이크 시티에 USAA Credit Card Bank를 설립하

였는데, 그것은 보조적이고 특수한 목적을 가진 은행이며 마스터 카

드의 골드카드와 대형예금증서를 제공하고 있고 USAA의 다른 자회

사도 업무를 시작하여 본래의 겸영 금융의 기반을 만들기 시작하고

있다.

1990년에는 USAA Credit Card Centre가 USAA회원의 카드에 대한

집중적인 서비스를 개시하였으며 1983년에 설립된 USAA Brokerage

가 브로커 업무를 행하였다.

USAA는 고객이 대단히 광범위하게 분산되어 있기 때문에 보험판

매에 에이젼트를 이용하지 않으며, 뮤추얼 펀드, 브로커리지, 그리고

크레디트 카드 등의 업무는 통신판매 형식으로 하며, 고객서비스에

있어서는 전화 등을 이용하고 있고. 알피난츠는 USAA에서는 성공하

고 있는데 많은 보험고객이 USAA Bancorp의 고객이 되었으며, 은행

과 보험간의 관계가 깊어져 크로스세일링이 행해지게 되었다.

3. 日本의 金融兼業 制度와 事例

가 . 金融改革의 背景과 推移

1) 금융환경의 변화

가 ) 금융대국의 공동화

일본의 금융개혁은 자유화의 세계적인 潮流로부터 자국의 금융산업

을 보호할 목적으로 금융산업간의 상호진입에 대한 금융개혁의 진행

이 결실을 맺고 있다.

원래 일본의 금융시스템은 전통적으로 미국과 유사한 분업주의 금

융을 지향하여 왔으며, 특히 간접금융을 중심으로 하여 전후의 경제
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성장을 이끌어 왔다. 본격적으로 일본의 금융시스템을 개혁하고자 했

던 배경에는 일본의 금융시스템이 1980년대의 거품경제와 이로 인해

1990년대의 경기침체의 원인의 하나였던 금융부문의 후진성에 있다.

이러한 경기 침체는 결국 1994년부터 은행을 비롯하여 증권과 보험

회사 등 많은 금융기관의 도산을 야기하게 되었다.

나 ) 금융개혁의 배경

이러한 금융환경 하에 일본의 금융개혁은 1991년 3월 당시 대장성

의 「금융제도개혁 관련법」의 발표로 시작된다고 할 수 있으나, 실

질적으로는 1996년 11월 하시모토 수상에 의해 발표된 이른바 「일본

식 빅뱅」의 발표에 의해 더욱 가속화되었다.

이 안은 1997년부터 1999년까지 대부분의 개혁을 단계적으로 완료

할 것을 목표로 하고 있으며, 신종 파생금융상품이나 전자화폐 출현

에의 대비, 회계 및 세제의 국제표준화, 범세계적 금융감독체제의 구

축 등에 관한 내용도 포함되고 있으며, 세계 금융시장에서의 주도적

위치를 선점하려는 일본의 궁극적 목적이 있다.

2) 최근 금융개혁법 개정 추이

가 ) 금융개혁법 시행

1991년 3월초 대장성은 금융제도 개혁의 일환으로 보험업무에 대한

조정방향 및 은행·증권과 보험회사의 생·손보 상호진입을 자회사방

식으로 할 수 있다는 내용의 초안을 발표하였다. 이러한 내용은 1993

년 4월부터 금융제도개혁법의 시행으로 비로소 은행·신탁은행·증권

회사간의 자회사 방식의 상호진입이 허용되게 되었다. 그럼에도 불구

하고 일본의 은행들은 제한된 자회사 방식에 의한 금융겸업화 보다는

지주회사 방식을 더 선호하였기 때문에 향후 일본의 금융지주회사 도
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입에 대한 동기를 제공하였다.

나 ) 신보험업법 시행

1996년 4월부터 시행된 일본의 신보험업법은 1939년에 개정된 이후

56년만에 전면적으로 개정되었는데 美·日保險合意에 따른 생명·손

해보험간의 자회사 방식에 의한 상호진입이 허용을 비롯하여, 신 지

급여력제도 및 보험요율의 자유화, 브로커 제도 도입 등의 내용이 포

함 되어있다. 현재 생명보험회사 중 6개사가 손해보험 자회사를 두고

있으며, 손해보험회사 중 11개사가 생명보험 자회사를 두고 있다(<표

Ⅳ-4> 및 <표Ⅳ-5> 참조)

다 ) 금융시스템 개혁안 발표

1996년 11월 하시모토 前수상의 「금융시스템 개혁을 2001년까지

완료」라는 이른바 일본식 금융빅뱅의 改革案 발표로 금융개혁의 3원

칙에 의한 일본식 빅뱅의 구축을 위한 본격적인 개혁에 돌입하게 되

었다.

<그림Ⅳ -3> 금융개혁 3원칙

FREE : 시장원리에 의한 자유로운 시장

FAIR : 투명하고 신뢰할 수 있는 시장

GLOBAL : 국제적으로 시대를 선도하는 시장

資料 : 山越 實,「保險ビッグバンとサイバ インシュアランス」, 保險每日新聞, 1998.

이 개혁안에 포함되어 있는 금융개혁의 주요내용은 은행·증권·보

험업의 업종간 영역철폐 및 금융지주회사 또는 자회사 형태의 상호참

여 허용, 외환업무의 자유화, 주식매매 수수료를 비롯한 각종 수수료

의 자유화 및 상품규제의 철폐 등이다.
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라 ) 금융시스템 개혁 법안 통과

그 동안 일본에서는 금융업에 대해서만 독점금지법 제11조에 따라

국내회사의 주식을 발행주식 총수의 5%(보험회사는 10%)를 초과하여

취득하거나 소유할 수 없다고 하여 지주회사의 설립이 금지되어 있었

다.

그러나 1998년 3월부터 외환거래법·독점금지법 개정에 금융업의

지주회사 설립이 가능하게 되었으며, 1998년에는 보험업법 등의 개정

이 포함된 「금융시스템 개혁법안」22)의 국회통과에 따라 금융업간

자회사 방식에 의한 상호진입이 허용되었다.

<표Ⅳ -3> 보험업관련 상호진입 일정

시 기 보험에서 진입 보험으로 진입

1998년 12월부터 증권·파산은행
(신탁포함)

증권·은행주 2)

(신탁포함)
1999년 10월부터 은행 -
2001년 3월부터 - 은행

註 : 1) 보험, 은행, 증권 등의 자회사(주식보유비율 50%초과)의 보유가 가능함(단, 은
행의 보험창구판매는 신용·생명보험으로 한정).

2) 은행(신탁포함)의 자회사는 파산보험회사에 한정.
3) 그러나 현재와 같은 초저금리 상황에서는 보험회사의 은행자회사 설립은 곤
란함.

資料 : 「1999 FACT BOOK」, 日本損害保險協會, 1999년.

따라서 1998년 3월부터 보험회사는 금융지주회사를 설립하여 은행

및 증권업 등 타 금융기관에 진출할 수 있으며, 1998년 12월부터 자

회사 방식에 의한 은행 및 증권업 진출도 가능하게 되었다. 또한 은

행 및 증권 등 타 금융기관도 금융지주회사의 설립이 가능해졌으며,

타 금융권의 보험업으로 진입도 1998년 12월부터 가능해졌다(단, 은행

22) 일본의 「금융시스템 개혁법안」은 보험업법을 포함한 손해보험 요율산정단체에

관한 법률, 증권거래법, 은행법 등 24개의 법률 개정안을 한데 묶은 것으로 1998

년 6월 국회에 통과되었으며 그중 개정된 보험업법의 시행은 1998년 12월에 시행

되었다.
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의 보험업의 진입에 대해서는 파산보험회사에 한하며, 2001년 3월 31

일부터는 예외적용 없음). (<표Ⅳ-3> 참조).

나 . 保險業法上의 保險會社의 業務範圍

1) 보험사업의 본업과 부수사업에 대한 구분기준

현재 일본의 보험업법상에는 본 업무와 부수업무, 겸영의 허용방법

및 타사업에 대한 내용을 다음과 같이 설명하고 있다.

① 본업

고유업무로 인정되는 보험의 인수와 자산운용(보험료 및 기타자산

의 운용)(보험업법 제97조)

② 부수업무

보험업에 부수하는 업무이거나 보험회사의 업무지식·경험, 업무의

효율성·정확성 등으로 미루어 보아 보험사가 수행하는 것이 바람직

한 업무(보험업법 제98조).

③ 부수업무의 범위 (동법 제 9 8조 )

다른 보험사를 위한 보험업무의 대리 또는 사무대행, 채무보증, 국

채 등의 인수 및 당해 인수에 관련된 모집, 금전채권(CD, CP, 주택저

당증서, 대부채권신탁수익권증서, 상품투자수익권수익증서, 대부채권

신탁수익권, 특정채권 및 소액구좌채권증서)의 취득과 양도(자산운용

으로서 행하는 것은 제외), 유가증권의 사모취급.

④ 타사업

보험본업에 직접적으로 부수하는 사업은 아니나 관련이 있는 사업

으로서, 보험사의 인적구성, 업무의 적절성·공정성·효율성 등에 비
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추어 업무수행이 바람직하며, 보험사가 업무를 건전하고 적절하게 수

행하는 데 충분한 계산적 기초를 가지고 있는 사업.

2) 부수사업에 대한 허용방법

다른 보험사를 위한 보험업무의 대리 또는 사무대행에 대해서는 내

각총리대신의 認可가 필요하며 기타 부수 사업에 대해서는 인가가 필

요하지 않다.

3) 겸영허용의 범위 2 3)

보험업법상 허용된 타사업의 범위(보험업법 제99조)는 불특정다수를

상대로 한 유가증권거래(증권거래법상 「금융기관의 증권업무의 특

례」)에 한정하며 세부적으로는 다음과 같다.

①유가증권·유가증권지수선물·유가증권옵션거래의 인수, 매출, 매

매, 중개 또는 대리.

②지방채·사채·기타채권의 모집 및 관리수탁에 대해서는 관련법 및

시행령에 의해 이 경우의 보험회사를 「銀行」으로 간주.

③담보부 사채신탁업무에 대해서는 관련법 및 시행령에 의해 이 경우

의 보험회사를 「銀行」으로 간주.

④보험금신탁업무(생보사만 허용)에 대해서는 관련법 및 시행령에 의

해 이 경우의 생명보험회사를 「信託會社」로 간주.

23) 겸영과 겸업은 구분하여 사용되고 있다. 즉, 겸영은 동일법인체내에서 복수의 업

무를 같이 영위하는 것이며, 현행 한국의 금융관련법에서는 동일법인이 복수의

업무를 같이 영위하지 못하는 것을 겸영금지로 표현하고 있다. 이에 반하여 겸업

은 동일법인체가 복수의 업종을 자회사방식이나 지주회사방식 등을 통하여 겸하

여 소유하거나 실질적으로 지배하고 있는 것이다.
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다 . 保險會社의 他 金融業 進出 事例

1) 생명·손해보험의 자회사 방식에 의한 상호진입 현황

美·日保險合意에 따른 생명·손해보험간의 자회사 방식에 의한 상

호진입이 허용되어 1996년 8월 6개의 대형 생명보험회사 및 손해보험

회사가 손해보험 자회사, 생명보험 자회사를 설립하여 영업을 하고

있다.

<표Ⅳ -5 > 손보사의 생보자회사 현황

회 사 명 모회사명 설립시기 자본금(円)
1 동경해상안심생명보험 東京海上 96. 8 300억
2 일본화재파트너생명보험 日本火災 96. 8 100억
3 일동생명보험 日動火災 96. 8 100억
4 동화생명보험 同和火災 96. 8 100억
5 千代田화재에비스생명보험 千代田火災 96. 8 100억
6 대동경시아와세생명보험 大東京火災 96. 8 100억
7 富士생명 富士火災 96. 8 100억
8 흥아화재마고꼬로생명보험 興亞火災 96. 8 100억
9 공영화재신라이생명보험 共榮火災 96. 8 100억

10 三井미라이생명보험 三井海上 96. 8 200억
11 住友海上유유생명보험 住友海上 96. 8 100억

資料 : http/ / www.tokiomarine.co.jp 외 10개사

<표Ⅳ -4 > 생보사의 손보자회사 현황

회 사 명 모회사명 설립시기 자본금(円)
1 닛세이손해보험 日本生命 96. 8 300억
2 第一라이프손해보험 第一生命 96. 8 300억
3 스미세이손해보험 住友生命 96. 8 300억
4 명치손해보험 明治生命 96. 8 300억
5 三井라이프손해보험 三井生命 96. 8 150억
6 安田라이프손해보험 安田生命 96. 8 220억

資料 : http/ / www.nissay.co.jp 외 5개사
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2) 손해보험 3사의 금융지주회사 (ho ld ing c o m pa ny)의 설립

최근 일본의 중견 손해보험회사인 三井海上(업계 3위), 日本火災海上(5

위), 興亞火災海上(8위)이 일본의 가격자유화와 겸업확대, 신뢰성 확대,

소비자 욕구의 고급화·다양화 등의 보험환경에 적극적으로 대응하기 위

해 통합 목표로 한 포괄적 제휴를 1999년 10월에 실시하였다.

2005년 말까지 완전합병을 목표로 한 손보 3사가 통합하게 되면 총자

산 6조 926억엔, 수입보험료 1조 3,053억원, 시장점유율은 19.31%에

달하여 현재 업계 1위인 東京海上을 제치고 최대 규모의 손해보험사

가 될 것이다.

현재 손해보험 3사는 3단계 통합절차를 성공적으로 완수하기 위

하여 통합기획, 조정, 총괄을 위한 통합 준비위원회를 운영 중에 있는

데 단계별 통합과정은 다음과 같다.

1단계 통합과정은 우선 1999년 10월부터 포괄적 제휴에 의해 3사의

한 영업, 손해사정을 중심으로 협력·제휴관계를 구축하며, 신규사업

영역을 공동으로 개발하고 2단계 자본통합을 위해 여러 가지 과제를

검토한다.

2단계 통합과정은 2002년 4월까지 공동지주회사를 설립하고 하부에

손보 3개사를 배치하여 손해보험, 생명보험, 재보험, 자산운용. 해외사

업, 기타의 사업을 수행한다.

3단계 통합과정은 통합절차를 완성하는 단계로 2005년까지 공동지

주회사를 중심으로 손보사가 완전 통합을 목표로 하고 있다.

3) 일본생명의 신탁은행업 진출

일본생명은 2000년 4월부터 소비자 니드의 다양화·고도화에 따라

새로운 자산관리 기술을 통합하여 생명보험 및 연금 신탁자산 관리의

고도화된 서비스를 제공하기 타 금융권과 공동으로 신탁은행업에 진
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출하게 되었다. 일본생명(33.5%)이 미쯔비시 신탁은행(45.3%), 명치생

명, 동양신탁은행, 도이치은행과 공동으로 설립하게 되며금융기관이

공동으로 금융감독청의 인가를 받아 자본제휴 방식에 따라 은행업에

진출할 계획이다. 현재 이들 5개사의 연금 자산규모는 연간 19조엔으

로 연금시장에서 시장점유율 27%에 달하고 있다.

<그림Ⅳ -4 > 신탁은행의 체계 및 개념도

資料 : http / / www .nissay.co.jp

동 신탁은행은 5개 금융기관의 연금자산관리(master tru st)와 유가

증권 자산관리 업무를 수행하게 되며 구체적으로는 다음과 같다.

소 비 자

三菱

信託

日本

生命

東洋

信託

明治

信託

新 신탁은행

三菱

信託

日本

生命

東洋

信託

明治

信託

독일

은행

타사

정보제공

자산관리위탁, 정보제공
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①유가증권 관리의 보존·결제, 회계 보고

②자산의 효율적인 운용(여유자산 운용 등)

③고부가가치 정보의 제공(운용평가·리스크관리 등)

④생명보험 유가증권 자산 등의 관리업무

이러한 주업무 외에도 각 사의 연금자산 데이터 통합관리 및 자산

전체의 리스크관리를 할 계획에 있다(<그림Ⅳ-4> 참조).

4) 일본생명의 논뱅크업 공동진출 추진2 4)

일본의 사꾸라은행과 일본생명은 2000년 상반기중 개인고객 대상의

소비자대출(consum er loan)을 전문으로 취급하는 논뱅크(일종의 여신

전문기관)를 공동 설립하기로 하였으며, 후지쯔사가 추가적으로 참여

시켜 인터넷은행업에도 진출할 것을 합의하였다.

가 ) 배경

현재 은행 및 증권업무 분야의 침체에도 불구하고 소비자금융

(Consumer Finance)부문이 양호한 수익을 시현하고 있고, 향후 은행

조직과 보험상품의 제휴를 통한 새로운 수요창출이 예상됨에 따라 양

금융기관의 공동고객을 기초로 성장 가능성이 큰 소비자금융 및 인터

넷금융 분야에 조기 기반구축을 목표로 하고 있다.

이에 따라 우선 사꾸라은행과 일본생명이 지분참여(10%) 방식으로

인터넷은행을 설립하고 이에 효과적으로 대처하기 위해 논뱅크25)를

설립하기로 했다.

24) 금융감독원,「금융감독정보」제99-33호, 1999. 11.16 및 일본경제신문( 99.9.24)의

정리 및 요약 내용임.
25) 논뱅크(Non-bank Bank)는 우리나라의 여신전문기관과 유사한 것으로 향후 설립

되는 인터넷은행의 예금을 소비자에게 효과적으로 대출하기 위해 설립하는 것이

다. 현재 「대금업의 규제 등에 관한 법률」에 따라 설립, 대출금리는 연

40.004 % 이내로 제한할 예정이다. 한편 금융기관 차입, 사채발행 등으로 자금을

조달하며 과대광고, 과잉대출 및 대출조건제시 등의 업무에 대해서는 규제할 방

침이다.
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나 ) 논뱅크의 개요

1999년말 설립하여 2000년 상반기중 영업개시를 목표로 하고 있는

동 은행의 예정자본금은 100∼200억엔(사꾸라은행 90%, 일본생명보험

(10% 출자)으로 할 예정이며, 주로 무담보·소액 소비자대출을 전문으로

취급할 계획이다. 대출규모는 소규모 지방은행의 여신규모인 5,000억엔(150만

명의 고객대상) 예상하고 있다.(<그림Ⅳ-5>, <표Ⅳ-6>참조)

<그림Ⅳ -5 > 일본생명과 사꾸라은행과의 제휴 개념도

출자 90%

사

꾸

라

은

행

출자 10%

일
본
생
명
보
험

후지쯔사

자금공급

인터넷은행
(주 )

융자

N on - B ank

융자

출자10% 출자 80%
출자 10%

註 : 인터넷은행에 고객이 계좌를 개설하고 동 계좌를 통해 보험료납부, 보험금 및

배당금수령 등 고객이 은행 및 보험서비스를 동시에 받는다는 개념이다. 보험

서비스의 내용에는 우선적으로 장기간병보험분야부터 업무제휴를 할 예정이다.

<표Ⅳ -6> No n-ba nk Ba n k의 대출업무 내용

대출절차 : 인터넷, 전화, Fax로 대출신청을 하며, 신속한 심사를 통해 대출

금 지급(심사소요기간을 기존 은행대출의 1/ 5로 단축)

대출금리 : 무담보 대출 리스크를 감안 기존 은행 대출금리보다 2배 정도

높은 10%대를 예상

대출재원 : 공동 설립되는 인터넷은행의 고객예금 및 사꾸라은행· 일

본생명보험의 융자를 통해 조달
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다 ) 향후 전망

일본 최대 생명보험사인 일본생명보험과 사꾸라은행간의 제휴는

다른 경쟁 금융기관들의 유사한 제휴를 유발하는 등 향후 금융시장

개편과 겸업화 확대를 더욱 가속화시킬 것으로 기대된다26).

향후 양 기관은 N on-Bank 및 인터넷은행 설립에 따른 시스템 투자

비용을 분담하기 위하여 미쓰이(三井)그룹 등 기업에도 자본참여를 요

청할 것을 검토할 예정에 있다. 또한 사꾸라은행은 중견 신용판매업

체인 Sanyo Shinpan社와 편의점운영업체인 AM/ PM Japan을 신설되

는 N on-Bank에 참여토록 하고, 그 지점망에 ATM을 설치·운용할 예

정이다.

4. 英國의 金融兼業 制度와 事例

가 . 英國의 金融改革 推移

금융빅뱅의 원조인 영국에서는 1986년 금융서비스법(Financial Services

Act 1986)이 제정되어 주식매매 수수료 자유화 등 주식거래에 관한

대변혁을 시도하여 업종간 감독이 아닌 서비스 내용에 따라 감독하고

있다. 현재 FSA 1986을 대체하기 위한 Financial Service and Market

Bill이 의회에 상정되어 있는 상황이다.

1) 금융개혁의 과정

영국의 금융자유화는 3단계를 거쳐 이루어졌다. 제1단계는 1971년

26) 이러한 영향으로 다이이찌강교(第一勸業)은행·후지(富士)은행·니혼코교(日本興業)

은행 등 3개 은행은 합병을 통하여 일본 최대은행(자산규모 100조엔)으로의 도약 계획을

발표( 99. 8월)하였다. 또한 토까이(東海)은행과 아사히(朝日)은행은 공동지주회사 설

립을 통한 대형은행(자산규모 59조엔)의 설립을 발표( 99. 10월)하였다. 이러한 제

휴·합병 현상은 더욱 가속화되어 현재 17개 도시은행체제에서 향후 6∼7개의 대형

은행체제로의 전환이 예상된다고 일본의 은행업계는 바라보고 있다.
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신금융조절방식의 도입을 계기로 이루어졌고, 제2단계는 1980년 「코

르셋(corset)」의 폐지를 계기로 이루어졌다. 「코르셋(corset)」은 청

산은행의 대출을 억제하기 위해 영란은행이 1973년에 도입한 보완적

특별예금제도로서, 이는 높은 예금금리로 조달한 자금을 대출의 증가

로 운용하면 자금코스트가 높아지게 되는 구조를 가지고 있다.

제3단계는 1986년 빅뱅(Big Bang)이라 불리는 런던증권시장의 대개

혁을 계기로 이루어졌다. 이러한 과정에서 1986년 「금융서비스법」

(Financial Service Act)이 제정되었는데 이것이 영국에서 은행과 보험

회사간의 금융겸업화를 촉진하였다.

2) 금융서비스법의 주요내용

금융서비스법은 보험중개업자는 여러 보험사의 상품을 파는 IFA나

한 회사의 상품만 파는 Comp any Agent중 한 가지 형태가 되어야 한

다고 규정하고 있다. 이에 따라 독립중개자로 활동함으로써 상당한

수익을 누려왔던 은행은 200 종류도 넘는 많은 보험상품에 대해서 최

상의 자문을 하기가 곤란해졌기 때문에, 자회사를 설립하거나 또는

타 금융업과 제휴하는 방향으로 선회하였다.

본래 영국에서는 보험회사가 타 금융업에 진출하는 것을 금지하는

규정은 없었으나, EC의 생명보험 제1차 지침에 의해 1981년에 자회사

나 지주회사가 아닌 모회사에 의한 타 금융업진출을 규제하는 규정이

보험회사법에 추가되었다.

다만, 보험회사가 은행업무를 영위하기 위해서는 은행법에 따라 잉

글랜드은행의 인가를 필요로 하는데 실질적으로는 곤란하며, 매수에

대해서도 총 발생주식의 10% 이상 취득한 경우는 통상산업부에 사전

신고가 필요하였다. 그리고 증권분야에 진출하는 것에 대해서도 무역

산업부의 감시를 받는다.
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3) 금융서비스법의 영향

영국은 1986년 이전만 하더라도 전통적인 분업주의 체제를 고수하

여 왔다. 영국의 분업주의는 은행의 업무영역을 단기상업금융에 국한

시키는 상업은행주의(Real Bills Doctrine)에 입각하여 법률의 명시적

근거 없이 관례적으로 생성되었다.

1986년 10월 빅뱅식의 금융규제완화 조치로 금융기관간 업무영역을

대폭 조정함으로써 겸업화를 추진하였다. 1986년 영국의 빅뱅은 국제

금융센터로서의 런던의 위상을 지키기 위해 은행의 증권업진출을 허

용한 조치였다.

영국의 빅뱅은 프랑스의 빅뱅과 EU 금융산업의 표준도 겸업주의를

지향하고 있었다. 그러나 영국 금융제도의 업무영역확대는 독일식의

겸업체제를 따르지 않고 지주회사방식을 통한 금융재벌그룹의 형태로

이루어졌다.

나 . 保險會社의 銀行·證券業 進出現況

1) 보험회사법상의 타업 진출

영국의 보험회사는 1982년에 제정된 보험회사법의 타업 금지규정의

적용을 받아 보험회사에 관한 활동 또는 그 목적을 위한 활동을 제외

하고는 본체에 의한 타업무 진출은 금지되어 있다(보험업회사법 제16

조). 그러나 보험회사법상에는 보험회사를 자회사나 지주회사를 통한

은행·증권업무 진출에 관한 금지규정이 없어 실질적으로는 주식회사

의 경우 보험회사를 자회사나 지주회사 방식을 통하여 다양한 업무로

의 진출을 하고 있다. 따라서 보험회사법에 적용되지 않는 자회사 방

식으로 GRE(Guardian Royal Exchange PLC)그룹과 같이 세계 30개국

에 70여 자회사를 가지고 보험판매에서부터 부동산 중개 투자관리 업

무까지 광범위하게 사업을 하는 회사도 있다.
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2) 보험회사의 은행업무 진출

영국의 은행업무는 영란은행의 감독하에 면허를 받아야 한다. 영란

은행의 심사는 엄격하다고 알려져 있으며, 비은행업에서의 은행업 진

출은 상당히 까다롭다고 알려져 있다. 또한 보험회사도 비용이 소요

되는 은행업무에 다양한 진출을 할 필요성이 적어 은행이 보험업의

진출에 비하여 적극적인 진출은 하지 못하고 있는 실정이다. 영국에

서 보험회사의 은행업무 참여는 금융서비스법의 制定부터이지만 본격

적인 진출은 1990년대 후반부터 개시되었다. 더욱이 최근에는 많은

보험사들이 만기보험금의 타 금융권 유출을 막기 위한 수단으로 은행

업에 진출하고 있다. 최근 대형 보험사들을 중심으로 슈퍼마켓회사가

은행자회사를 설립하여 성공한 사례를 벤치마킹하여 지점을 두지 않

고 Agent·IFA(독립금융자문가)·TM·DM 등의 판매채널을 이용하

여 은행업무에 진출하고 있다. 즉 지점유지 비용을 제거하고 고금리

제공하는 것을 최대 경쟁력으로 삼고 있다. 이러한 전략은 큰 효과를

거두어 각 은행자회사의 예금잔고가 순조롭게 확대되어 가고 있다.

대표적으로는 <표Ⅳ-7>과 같이 Standard Life의 Scotland Bank 주

식의 45% 보유, Pru dential의 Pru dential Bank설립, Scottish Widow s

은행자회사 보유 사례가 있으며, 이외에도 Allied Dunber Assurance

에 의한 Dunber Bank의 자회사 소유와 N orwich Union사에 의한 AP

Bank의 소유, Confederation Life가 3천만 파운드의 자본을 들여

Confederation Bank를 설립한 것 등을 꼽을 수 있다.

<표Ⅳ -7> 영국의 주요 생보사들의 은행 자회사

구 분 Pru dential Stan d ard Life Scottish
Wid ow s

Legal &
General

생보순위 1위 2위 4위 6위
설립연월 1996. 10 1998. 1 1995. 5 1997. 7
영업방식 인터넷, TM, IFA 인터넷, TM, IFA TM, IFA TM, DM
예 금 ○ ○ ○ ○

주택저당채권 ○ ○ ○ ○

개인대출 ○ × × ×

資料 : 일본 닛세이 기초연구소
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3) 보험회사의 증권업 진출

보험회사의 증권업 진출에 대해서는 생명보험회사가 영국 최대의

기관투자가로서 그룹내에 투자관리회사를 두고 있는 경우가 많다. 이

러한 이유로 현재 진행중의 증권시장 자유화가 일단락된 시점에서 증

권유통시장의 진출이 더욱 확대될 전망이다.

보험회사가 증권업에 진출한 사례로는 푸르덴셜 생명보험의 자회사

인 Pru dential Holborn, TSB Life의 관련회사인 Hill Samu ele, GRE에

의한 GRE Personal Financial Managem ent사(보험상품을 포함한 다양

한 금융상품의 판매)의 설립은 증권업무 진출의 대표적인 사례로 주

목받고 있다.

이외에도 Comm ercial Union의 경우 자회인 증권회사와 인사교류를

행하는 예가 있으며, 동일 그룹내의 증권 브로커를 빈번히 이용하기

도 한다. 푸르덴셜의 경우 지주회사를 설립하여 투자자문, 신탁은행업

무, 재보험업무를 자회사를 통해 영위하고 있다.

<표Ⅳ -8> 영국 보험회사의 금융업무 진출 현황

항목 내 용 비 고

은행

·Allied Du nber Assu rance : Du nber
Ban k (자회사)
·TSB Life : TSB En glan d Wales(관련회
사)
·Stan d ard Life가 Scotlan d Ban k의 주식

45 %를 보유
·Confederation Life가 3,000만 파운드의
자본의 Con federation Bank를 설립(89)

·은행업무에 대해서는
은행법에 따라 영국은
행(BOE)의 인가가 필
요하며 실질적으로는
곤란, 매수에 대해서도
총발행 주식의 10%이
상 취득한 경우는 DTI
에 사전신고가 필요

증권

·Pru dential Pru dential H olborn (자회사)
·TSB Life : H ill Sam u ele (관련회사)
·Gard ian Roy al Exch an ge : A gu is
·Com p ass(보험회사에 관한 투자관리업무
를 주된 업무로 하는 자회사)

·증권·유통분야로의 진
출에 대해서도 DTI의
감시를 받는다.

資料 : 생명보험협회, 『구미각국의 생명보험사업에 대한 감독규제(영국편)』,1994.
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다 . 푸르덴셜 生命保險의 銀行 子會社 設立事例 2 7)

1) Prude ntia l Ba nk의 설립

영국의 최대 생명보험회사인 푸르덴셜 생명보험은 1978년에 설립한

지주회사 Pru dential Corporation를 두고 지주회사를 중심으로 푸르덴

셜 그룹이 투자고문업, 부동산중개업 등 다양한 분야에 현재 진출해

있다. 1987년에는 Unit Trust관리, 개인주식플랜(Personal Equity Plan)

등과 같은 사업의 효율성을 높이기 위해 해당업무 자회사를 통합하여

Pru dential Holborn를 설립하기도 하였다.

푸르덴셜생명은 보험계약자의 만기보험금을 그룹내에 유보하기 위

한 목적으로 1996년 은행자회사를 설립하여 인터넷, TM, IFA통해 예

금 및 대출 등 개인금융서비스를 제공하고 있다. 최근 「Egg」라는

브랜드를 개발하여 젊은 인터넷 세대를 핵심 판매대상으로 하여 경이

적인 성장을 거듭한 결과 1999년 7월 영국의 국내 온라인 은행 순위

10위를 기록하기도 하였다.

2) 「 Eg g」의 신 브랜드 개발

동 은행은 설립초기에는 지점을 두지 않고 Agent에 의한 방문판매

의 주 채널을 이용하면서 저축예금·60일 통지예금·주택저당채권 등

을 판매하여 예금잔고가 순조롭게 증가되었으나 최근에는 그 한계를

보이면서 인터넷 및 TM, DM 방식에 의한 채널로 전환하고 있는 중

이다.

푸르덴셜은 최근 이러한 새로운 판매방식의 일환으로 「Egg」라는

새로운 브랜드를 이용하여 은행의 새로운 금융서비스를 제공하고 있

27) 天野佳子,「英米における保險會社の銀行業務參入」, ニッセイ基礎硏究所, 1999. 9

및 相澤幸 ,「銀行·保險會社の綜合金融戰略」, (生命保險實務講座 第8卷), 生命

保險文化硏究所, 1996, LOMA,「バンカシュラン」, 保險每日新聞, 1998년 11월에

서 정리한 내용임.
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다.「Egg」는 Pru dential Bank의 한 부문이기는 하나 푸르덴셜의 보

수적인 이미지를 벗기 위한 전략으로 독립된 별도의 영업전략으로서

젊은 부유층을 대상으로 인터넷 및 TM, DM 방식을 이용하여 24시간

영업을 개시하고 있다.

3) 「 Eg g」의 영업성과

「Egg」에 대한 반응은 당초의 예상을 뛰어넘어 판매 개시와 동시에

콜센터의 시스템이 과부하로 일시정지 되거나 계좌개설에 28일이 소

요되는 등 경이로운 기록을 낳았다. 또한 1998년 「Egg」개발시점을

기준으로 기존의 은행 예금액이 9만 파운드에 불과 하던 것이 5년간

의 목표액을 「Egg」의 시작으로 불과 반년만에 60억 파운드를 기록

하기도 하였다.

주요 판매창구인 홈페이지 대한 접속건수도 매년 확대되어 98년 10

월 8.8만명에서 1999년 3월에는 40만명을 돌파하고 있다.

4)「 Eg g」의 금융상품

서비스 개시 당시의 금융상품은 저축예금·주택저당채권 대출·소

비자 대출의 3종류가 있었으며, 1999년 2월 여행보험이 추가되어 4종

류가 되었다. 향후 「Egg」는 취급상품을 확대시켜 나갈 방침이며, 결

제계좌, 보험·투자·퇴직관련 상품, 신용카드, 생활관련 정보 의 서

비스까지 확대할 예정이다.

「Egg」 상품구성의 특징으로는 첫째 고객이 이해하기 쉬운 간단한

상품구성, 둘째 상품라인업은 간단하지만 다양한 아이디어가 반영되

어 있다는 것을 둘 수 있다. 셋째 단순한 「Egg」홈페이지가 아닌 지

속적인 접속회수를 늘이기 위한 다양한 문화·재테크·쇼핑몰 등의

서비스 제공을 하고 있다.
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5) Prude ntia l Ba nk의 향후전망

「Egg」의 개발은 푸르덴셜은행의 판매채널전략과 깊은 관련이 있

다. 영국에서는 1993년 개인연금의 부정판매가 문제가 되어 언론상에

생명보험에 대한 신뢰성이 크게 흔들리게 되었다. 그 결과 1995년 보

험판매규칙이 강화되면서 전속영업직원의 비용이 증대되고 판매율이

저하되어 인원수가 급감하게 되는 사태가 발생하였다.

이와 같은 추락하는 이미지를 만회하기 위한 수단으로 푸르덴셜은

행은 새로운 전략을 수립하게 되었고 2년간의 전략 재검토 작업과 소

비자의 금융선호도 조사를 토대로 다음과 같은 전망을 내놓았다.

첫째, 2013년까지는 3인중 2인은 전자시장에서 금융상품을 구입한다.

둘째, 젊은 부유층에서 퇴직을 앞둔 계층에 이르기까지 전자시장을

중심으로 하는 은행업무에 관심을 보일 것으로 예상되는 숫자가

1,500만명에 이른다.

향후 푸르덴셜은행은 우선 「Egg」를 통하여 고객의 확보와 소비자

에 대한 이미지 개선을 통하여 은행의 이미지를 통합할 계획으로 있다.

5. 獨逸의 金融兼業 制度와 事例

가 . 獨逸의 金融自由化 推移

독일은 1950년대 말 이후 1960년대에 걸쳐 금융산업의 경쟁력 확보

차원에서 금융개혁을 추진한 바 있으며 금리자유화도 조기에 실시하

였다. 이후 1970년대부터는 유로시장의 발달과 EC의 금융통합과 관련

하여 독일의 금융시장의 공동화 방지 및 금융적 지위 확보를 위한 규

제완화가 진행되어 왔다. 1980년대 초에는 비은행기관의 소비자 금융

및 신용카드업무를 중심으로 한 금융서비스 제공이 허용됨에 따라 소

비자 금융이 활성화되었으며, 1980년대 중반 이후에는 대형은행의 생
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명보험업무로의 진출이 가속화되어 알피난츠(Allfinanze)라는 종합금

융기관이 출현하게 되었다. 또한 겸업주의가 채택되고 있어 타 금융

권의 보험업무 진입에는 아무런 제약이 없어 대형은행을 중심으로 생

명보험 업무로의 적극적인 진출이 활발하게 이루어지고 있으나 보험

회사의 타 금융권 진출에는 일정한도 내에서 자본참가를 통한 타업

영위가 인정되고 있다.

독일은 원래 사회보장제도가 충실하기 때문에 일반적인 생명보험은

보장기능 보다도 저축기능이 중시되어 대부분이 저축형이며, 그 중에

도 양로보험이 독일 생명보험시장의 50%이상을 차지한다.

이러한 배경에 따라 은행과 증권, 신탁업무간의 겸업화는 유럽의

다른 국가들 보다 일찍부터 진행되었다.

독일은 보험회사에 대하여 보험감독법에 의해 엄격한 타업 진출의

금지규정이 있으나 실질적으로는 자회사나 지주회사 방식으로 타 금

융권 진출이 가능하도록 되어 있다. 독일에서는 보험감독법에 의하여

보험회상에 대한 규제·감독이 행하여지는데 동 법이 1901년에 제정

된 이후 수십 차례에 걸친 변경이 있었으나 감독체계의 핵심내용은

1994년 동 법이 전면 개정되기 이전까지 그대로 유지되어 왔다.

독일의 보험법에는 보험감독법(VGA) 및 보험계약법(VVG)를 중심

으로 자동차보유자의 의무보험에 관한 법률, 경쟁제한금지법, 상법,

민법에 의해 구성되어 있으며, 보험회사에 대한 규제·감독은 보험감

독법에 의해 제한을 받고 있다.

나 . 保險會社의 他 事業兼營 禁止規定

1) 타 금융업 겸업 금지

독일에서는 보험회사 본체가 보험사업과 관계가 없는 타사업을 영

위하는 것을 엄격하게 금지하고 있다(보험감독법 7조 2항). 그러나 보
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험회사는 보험사업 운영에 직접관련이 되는 사업인 선물거래나 옵션

거래 그리고 이와 유사한 금융수단 거래의 경우에는 보험사업과 관련

된 사업으로 인정하고 있다. 또한 보험회사가 자회사나 지주회사를

통한 은행관련 업무에 참여하는 것에 대해서는 보험감독법 상으로는

관련 규정이 없어 법률상으로 보험회사가 자회사나 지주회사를 통한

은행업무에 참여하는 것이 원칙적으로는 금지되어 있지 않다. 그러나

감독당국은 부채의 부실화를 방지하기 위해 자산운용에 대한 규제를

통하여 보험회사가 자회사나 지주회사의 설립을 통하여 은행업무를

겸업하는 것에 대하여 다음과 같이 규제하고 있다.

즉, 보험자산을 규제자산(구속자산)28)과 자유자산29)으로 구분하고

규제자산의 경우 출자할 수 없도록 하고, 자유자산에 대해서는 원칙

적으로 자유이지만 50%이하가 통상적이며, 25%이하를 원칙적으로 하

고 있다.

2) 보험회사의 타 보험분야 겸업금지

독일에서는 보험사업겸업에 대한 규제가 매우 엄격하여 생명보험사

업과 기타 보험분야의 겸업이 금지되고 있으며, 질병보험과 기타 보

험분야의 겸영을 엄격하게 규제하고 있다(보험감독법 6조). 이는 보험

사업분야의 위험이 타 보험사업분야 운영에 영향을 주게 되어 결과적

으로는 보험계약자나 피보험자들에게 피해를 줄 수 있기 때문이다.

이와 같이 독일의 보험사업은 타 사업에 대하여 엄격하게 규제를

하고 있으면서 보험회사가 타 금융업이나 타 보험사업분야의 사업을

영위하기 위해서는 자회사 또는 지주회사 방법을 통하여 각기 독립성

을 유지하면서 사업을 영위하는 콘체른형태로 보험사업을 겸업하고

28) 규제자산(구속자산)이란 보험계약상의 의무수행을 위해 적립한 각종의 준비금과

계약자배당준비금 등과 같이 부채성격을 가진 자산의 부분을 의미한다.
29) 자유자산이란 부채자산을 초과하는 자산부분을 의미하는 것으로 자기자

본금과 자본잉여금 둥을 의미한다.
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있다. 대표적인 회사로 뮌헨 재보험사는 Victoria 그룹(손보사),

Hamburg Mannheime사(생보사) 및 DKV(질병보험사)를 통합하여 독

일 원수보험사 중 제2위인 Ergo그룹을 설립하였다. 또한 Gothaer 그

룹과 Berlin Kolniche 그룹이 상호회사간의 합병방식으로 Parion 그룹

을 설립하였다.

다 . 保險會社의 他 金融圈 進出 事例

1) 알리안츠 그룹의 다국적 금융권 진출

독일의 대형보험회사는 대부분의 경우 생·손보사업의 겸업을 콘체

른 형태로 운영하고 있다. 이들은 EU시장의 통합을 계기로 국내시장

은 물론을 EU시장을 공략하기 위해 다국적간의 보험회사 또는 은행

등의 금융기관과의 제휴, 인수, 합병 등의 방식을 통하여 경쟁력을 제

고하고 있는데 그 대표적인 사례로 알리안츠 그룹이 있다.

알리안츠 손해보험회사는 1985년 6월에 그룹의 중심이 될 알리안츠

손보사를 지주회사화하고 알리안츠 지주회사를 설립하여 산하로 기업

의 주식을 이관하였다. 이는 그룹의 결속을 높임과 동시에 지주회사

방식에 의해 보험감독법을 피할 수 있다는 동기에 나온 것이다.

1984년 11월에 이태리의 대형 보험회사 RAS의 주식인수, 1986년 영

국 보험그룹 Cornhill 인수, 1988년 스페인의 대형은행인 Banco

popular Espanol과의 제휴, 1989년 스페인 생손보 회사인 ERCOS의

주식취득, 1990년 그리스의 대형은행인 에그코 은행과의 그리스 현지

국의 보험회사 진출 등 다국적인 금융다각화를 위한 지속적인 전략을

추진하였다.

또한 동사는 1991년 독일의 드레스너 은행의 주식 23%를 취득(드네

스너 은행은 알리안츠 주식 10% 소유)하여 은행에 중역을 파견하거나

공동 판매계약을 체결하는 방식으로 제휴 전략을 추진해 왔다. 이 사

례는 상호판매 협정을 맺어 방카슈랑스에 대응한 대표적인 사례로 꼽
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히고 있다.

알리안츠사는 독일 최대의 보험회사로 생명보험과 손해보험을 동시

에 취급하고 있으며, 도이치은행의 지점망을 통해 고객에게 생명보험

상품과 은행의 금융서비스를 제공하려는 목적으로 도이치 은행의 독

점판매업자가 되는 계약을 체결하였다. 1998년에는 동사가 프랑스의

대형 보험회사인 AGF를 인수 세계최대의 보험회사가 되었다.

<표Ⅳ -9> 독일 A llia nz 보험그룹의 M&A 전략

연도 국명 매수기업 내용

1984 이태리 RAS 주식 38 % 취득
1986 영 국 Cornh il 매수

1989 스페인 Ercos 주식 51% 취득
1989 스페인 Ban ko P op u lar Esp an ol 매수

1989 프랑스 CN M
1990 그리스 Erg' o Bank
1991 미 국 Firenm an ' s Fu n d In su ran ce 매수

1992 독 일 독일보험(동독의 독점보험회사) 매수

資料 : EC통합과 유럽의 생보산업동향, 보험개발원, 조사연구자료 13호.

2) A&M의 은행업 진출

1987년 독일 보험시장내에서 제5위의 순위를 차지하고 있는 A&M

(Aachener und Muchener)가 은행업계 제13위인 노동조합계 은행인

BfG(Bank fur Gemeinirtschaft)의 주식을 50% 취득한 것은 2차대전후

보험사에 의한 독일 최초의 대형은행인수 사례에 해당한다. 1987년

인수할 당시에는 BfG가 이미 자본잠식이 되어 구조적으로 심각한 상

태에서 BfG의 지분참여를 허용할 수밖에 없는 입장이었다. 이러한 입

장에서 BfG는 대형 보험사인 A&G Agent의 거대 네트워크를 이용하

여 은행상품과 보험상품의 cross-selling방식에 의한 고객활용이 가능

할 수 있었으며, 은행의 신뢰성도 높일 수 있는 좋은 계기가 되었다.

한편, A&M은 BfG의 250여 지점 저축금고에서 보험상품을 판매할
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수 있고 또한 A&M 만기보험금을 계열회사를 통한 내부 유보가 가능

하다는 장점을 가질 수 있었다. 이후 A&M와 BfG는 은행과 보험의

상품을 고객에게 동시에 제공할 수 있도록 쌍방이 자본금을 출자한

BfG Finanz-Service라는 회사를 1987년에 설립하였다.

3) Allia nz와 Dre s d ne r: 판매협정을 통한 겸업화 추진사례

독일 제2대 은행인 Dresdner은행은 업계 최고인 독일은행과는 근본

적으로 다른 금융겸업화 방법을 택했다. 同行은 보험회사의 지점망을

통해 고객에게 생명보험상품과 은행의 금융서비스를 제공하기 위해

많은 보험회사(가장 대표적인 예는 Allianz)와 마케팅계약을 체결하였

다. Dresdner은행은 제휴하고 있는 보험회사와 경합하는 자회사 방식

대신 협력관계를 선택하였고 Allianz는 상호판매계약이 보험회사가

수월하게 금융겸업화를 추진하는 방법이며 다른 방법(매수, 합병, 창

업)에 비해 자금을 투입할 필요가 없는 이유로 판매제휴를 선택하였

다.

1989년 Allianz는 Dresdner은행의 독점판매업자가 되는 계약을 체

결하고 Allianz가 Dresdner은행의 독점적 판매업자인 지역에서는

Allianz의 상근외무원과 파트타임 외무원이 수수료방식으로 은행의

금융상품을 고객에게 판매하고, Allianz의 생보상품과 저당상품은

Dresdner은행 지점을 통해 판매하고 있다(이 상품은 Dresdner은행이

보험회사와 경쟁한다는 인상을 주지 않기 위해 Allianz의 이름으로 판

매됨). Dresdner은행은 Allianz를 택함으로써 자회사 설립에 따른 비

용부담을 회피하는 동시에 기존에 관계를 맺고 있던 보험회사를 소홀

히 하지 않고 유럽에서 가장 강력한 보험그룹과 제휴하게 되었고 이

에 따라 同行은 금융서비스의 종류를 다양화하고 보험상품에 대한 고

객의 니드를 만족시킴과 동시에 독일 최고 브랜드와의 관계를 갖게

되었다.

- 74 -



Allianz와 Dresdner은행은 바이에른 저당·이체은행과 함께 1991년

공동 브랜드로 신용카드인 유로카드를 발행하였는데 이 카드는 200마

르크의 연회비로 수하물 및 렌트카에 대한 보험기능을 부여하고 있으

며 Allianz는 해외로 영업기반을 확장할 때에도 은행의 판매망을 이용

하고 있다.

Allianz와 Dresdner가 1989년 3월에 최초로 양자의 제휴를 발표한

것은 도이치은행이 생보자회사를 설립할 것을 계획하고 있다는 뉴스

에 대한 대항조치였다. 이 협정에는 독일 10개주 중 바덴, 브류텐베르

그, 헷센, 라인란드 및 파루치를 포함한 5개 주에서 상호의 상품을 판

매하는 것이 포함되어 있었고 양사는 나머지 다른 주에서도 상품의

cross-selling을 위해 다른 은행과 보험회사와 제휴할 것을 밝히고 있

다. 1989년 12월까지 Dresdner는 Hamburg Mannheimer, Deutcher

Herold 및 Victoria와 협정을 체결했고 Dresdner의 Allianz와의 협정

에는 최초 5년간 해당 주에서 600개의 Allianz지점을 통해서 Allianz

의 생명보험상품 및 모기지상품을 판매하고, 한편 Allianz의 3,800명의

전속에이전트와 1만8,000명의 부업에이전트가 Dresdner의 금융상품을

판매하는 것으로 되어 있다.

이익배분과 세일즈 에이전트 수수료 문제는 협정체결 발표 당시에

는 그에 관한 세칙이 결정되어 있지 않았고. 그후 2년간의 초기기간

에 대해서는 Dresdner의 지점은 판매한 Allianz의 상품에 대해서 수

수료를 받고 개개의 종업원은 소액의 지급금을 받는다는 합의가 이루

어졌고, 양사는 합의내용을 상세히 공표하는 것을 피하고 있다. 그리

고 Allianz는 이미 명확한 소매은행(retail bank)상품을 취급해 왔다.

1991년 3월에 Allianz는 겸업금융 파트너인 Dresdner와 Hypobank 공

동으로 새로운 크레디트 카드를 발행할 것을 결정하였고.이 새로운

카드인 Eurocard는 동시에 200DM의 연회비로 수하물 및 렌터카에

보험기능을 부여하고 있다.
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Allianz는 이전에도 자신이 23%의 주식을 보유하고 있는 바이에르

저당이체은행과 판매협정을 체결한 적이 있으며, 보험영업기반을 외

국에 확장할 때에도 은행의 판매망을 이용하고 있고 1998년 11월에

이탈리아의 자회사 RAS(Riunione Adriatica Di Sicurta)와 Banco

Popular Esp añol간에 스페인에서 합작 생보자회사를 설립한다는 협정

을 체결하여 이 회사의 상품을 Banco Popular의 1,600개 지점을 통해

서 판매하였다. 1990년 1월에 Allianz는 아테네에 본점을 둔 Ergo

Bank와 합작회사를 설립하여 동행의 그리스 50개 지점을 통해서

Allianz의 보험상품을 판매하기도 하였다.

6. 프랑스의 金融兼業 制度와 事例

가 . 金融自由化 推移

1) 금융제도의 변천

프랑스는 현재 독일의 유니버셜 뱅킹, 금융겸업화와 가까운 형태를

취하고 있으나 그 역사적 변천과정은 상당히 복잡하다.

프랑스에서는 19세기 중엽에서 은행은 상업은행업무와 투자은행업

무를 겸영하여 왔다. 그러나 요구불예금을 장기대출에 운영하는 것이

많았기 때문에 수 차례에 걸쳐 금융공항이 발생하였다. 마침내 1882

년의 금융공항을 계기로 은행업무가 상업은행이나 투자은행업으로 나

누어 분업화되었다. 이 분업은 「1945년법」에서 법제화되어 제2차대

전후 프랑스는 장단분리체제에서 출발하여 그후 1966년의 「은행법」

의 개정에 의해 장단분리체제가 폐지되었다.

은행은 증권업무중 인수업무를 취급하게 되었지만 1988년의 「증권

시장 개혁에 관한 법률」에 의해 공인중매인의 자본참가를 허용하였

다. 은행은 자회사를 통하여 증권브로커·딜링업무에 진입할 수가 있
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었다.

2) 금융겸업화의 배경

세계 제5위(1998년)의 순위에 있는 프랑스의 보험시장은 최근 보험

관련세제의 개편과 경기의 하락, 시장의 포화의 원인으로 성장이 다

소 둔화되고 있고 최근에는 전후 최초의 생명보험회사인 Europ avie를

해산시킨 바도 있다.

프랑스는 유럽 여러 국가들 중 방카슈랑스가 가장 발달하여 1997년

생명보험의 개호보험 상품의 경우 전통적인 판매방식을 누르고 은행

의 개인 생명보험 상품의 판매율이 61%를 기록하기도 하였다. 대표적

으로 BNP, Societe Generale, Credit Agricole 등의 대형은행은 생명보

험 자회사를 소유하고 있으며, 이를 통해 보험상품을 적극적으로 판

매하고 있다.

프랑스에서는 1980년대 초 이후 직접금융의 급격한 진전과 종합금

융화의 경향이 고조되었으며, 이 상황에 대처하기 위하여 1984년에

신 은행법이 제정되었다. 또한 1980년대 이후 무역적자의 확대 및 고

인플레이션의 지속으로 인한 경쟁력 저하로 경제혼란이 가중되자

1984년에 경제 자유화 및 기업경쟁력 강화를 위한 경제금융개혁조치

가 실시되었다.

프랑스에서 금융겸업화 즉 방카슈랑스가 빠르게 진전된 배경에는

다음과 같은 이유들이 있다. 첫째로, 인구노령화에 따른 사회보장제도

파탄에 대한 우려로 보험상품에 대한 수요가 증가하였다는 점이다.

둘째로, 은행과 보험회사간에 자회사를 통한 상호진입을 허용하는 등

업무영역에 관한 규제가 일찍부터 완화되었다는 점이다. 셋째로 생명

보험상품의 고수익성을 인식한 은행이 보험판매에 참여하여 전통적

부문에서의 수익성 저하를 만회하려 했다는 점이다. 넷째로, 몇 명 금

융기관에서 금융겸업화를 개시하여 성공을 거두자 그것을 대세로 인
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정하는 분위기 속에서 도미노 효과가 나타났다는 점이다.

3) 신 은행법의 주요내용

신 은행법이란 1984년에 제정된 「신용기관의 활동 및 감독에 관한

법률 제84-46호」를 말한다. 동 법의 주요 목적은 법적 체계의 근대

화, 신용기관간의 공정경쟁조건 확립, 신용기관에 대한 관리·감도체

계의 일원화, 신용기관의 서비스 향상과 경영의 건전화, 그리고 예금

자 등 채권자 보호의 강화를 도모하는데 있다.

신 은행법에 따라 자회사방식의 타 금융업 상호진입이 가능하게 되

었으나, 모회사에 의한 겸업은 금지되어 있다. 그러나 은행의 경우에

는 예대업무, 외국환 거래, 유가증권업무 및 보험의 창구판매에는 유

럽통합과 관련하여 금융기관간 합병 가능성이 확대되었고, 특히 은행

과 보험의 상호 자본참여 및 업무제휴가 증대되었으며 이에 따라 일

부 대형은행 그룹의 생명보험산업 진출을 계기로 이른바 방카슈랑스

라고 불리는 신종 금융기관이 출현하기에 이르렀다.

나 . 保險會社의 他 事業 進出 禁止規定

1) 보험회사의 타사업 금지규정

프랑스의 감독법규는 1976년에 제정된 보험법전이 있다. 보험회사

는 보험법전의 보험법시행령 R322-2조에 보험회사는 허가를 받은 업

무와 그 업무로부터 직접 발생하는 업무를 영위하는 것은 가능하지만

그 이외의 사업이나 소위 영리활동을 금지하는 규정이 명확히 규정되

어 있어 자체에서의 타 업은 일체 할 수 없게 되어 있다. 따라서 보

험회사의 본체에서의 보험인수도 금지된다. 그러나 동 법에서는 타

금융기관이 자회사 또는 지주회사의 방식으로 보험업에 진출을 금지

하는 규정이 없어 사실상의 타 금융업의 진입이 가능하다. 다만, 1984

년 은행법에 의하면 은행주식의 5% 이상을 초과하여 취득하는 경우
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에는 사전에 금융기관 위원회에 신고하여야 한다. 대표적으로 AFG사,

UAP사, GAN사 등의 은행 소유가 여기에 해당된다.

한편 은행의 보험상품판매의 경우 1984년 은행법의 타업금지규정에

의해 원칙적으로는 금지되어 있으나, 은행규제위원회에서 은행의 보

험브로커 업무를 인정함에 따라 실질적으로는 은행창구의 보험판매가

활발하게 이루어지고 있다.

2) 보험회사의 타 보험분야 겸업금지

보험회사의 업무범위에 관한 규정에 의해 생명보험, 혼인·출생보

험, 투자자금에 관한 보험, 협동기금관리, 단체공제, 부동산 취득 등 8

개 종목 중에서 하나 이상을 영위하는 기업은 이들과 관련된 거래활

동에 한정하지 않으면 안된다(보험법전 R 321-4)라고 되어 있어 이외

의 다른 사업을 동시에 영위할 수 없다(생손보 겸업금지). 다만 R

321-5조에서는 생명보험, 투자자금에 관한 보험, 협동기금관리 등의

종목에 대한 영업을 인가 받은 회사는 생명보험계약의 일부인 부속보

험으로서 사고사, 취업불능의 위험을 직접인수 할 수 있도록 인가 받

을 수 있다고 규정되어 있다.

다 . 保險會社의 銀行·證券 進出 事例

1) GA N의 은행소유

GAN은 1968년 11개의 국영보험회사를 합병하여 프랑스 정부가 설

립한 보험회사로 1980년대 전반까지는 국내 영업활동을 중심으로 해

왔으며 주로 그룹과 관련 있는 대리점에 의한 판매만 실시하고 있다.

그러나 대리점은 손해보험상품을 주로 판매하고 있어 생명보험 판매

에는 약점이 있기 때문에 네트워크 판매를 확충하기 위한 목적으로

1985년 CIC(소매금융은행)에 자본참여 방식에 의한 인수를 하였다.
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현재 GAN 그룹은 지주회사를 중심으로 산하에 보험업무를 영위하

는 GAN SA와 은행업무를 영위하는 CIC로 구성이 되어 있으며

GAN SA에는 생명보험 및 손해보험, 케피탈리지시옹사를 자회사와

해외부문 자회사를 소유하고 있다. 또한 CIC의 산하에는 11개의 지방

은행을 소유하고 있으며, GAN SA는 CIC와 함께 독일의 A&M과

BfG를 벤치마킹하여 Socapi라는 보험판매 자회사를 설립하였다.

동사의 영업조직은 총대리점과 영업직원, 임시직원, Socapi을 두고

있으며. 저축, 손해보험, 연금 등 모든 상품을 판매하고 있다.

또한 동사의 계열회사로 있는 CIC와 제휴를 맺어 은행직원을 교육

시키거나 GAN의 대리점을 은행에 파견하는 방법으로 CIC가 소유하

는 11개의 지방은행의 고객을 중심으로 보험상품을 판매하고 있다.

2) AXA 은행업무 진출

1996년 프랑스 제1위 보험회사인 UAP사를 합병하여 세계 최대의

보험그룹이 된 AXA 그룹은 1871년 영업을 개시한 이후 프랑스 국내

의 유수한 회사와 합병으로 그룹을 확장시킨 대표적인 회사에 해당된

다.

3) UAP의 은행인수

프랑스 보험회사는 상위회사를 중심으로 국내외에서 적극적인 활동

을 하고 있으며, 보험회사간의 업무제휴 등이 활발히 진행되고 있다.

UAP는 경영 우선순위를 유럽전역에 있어서 ①각 지역에 특유한 사정

에 대응할 수 있는 거점의 분산화, ②각 보험종목별로 이익을 낼 수

있는 요율정책, ③은행의 지점망을 활용하는 등 판매망 강화 전략을

채택하였다. 이러한 전략의 일환으로 UAP가 프랑스 3대 은행의 하나

인 BNP의 주식을 10% 인수하여 합병한 사례가 있다.
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7. 其他 유럽과 다른 나라의 事例

가 . B a ltic a : 銀行設立을 통한 兼業化 推進

1) 背景

덴마크의 은행은 1984년에 융자와 관계된 보험상품의 판매를 개시

하여 활발하게 보험산업에 진입하였다. 보험회사는 이에 대응할 수

있는 형태로 취급하는 서비스의 종류를 늘리는 방법을 검토하였다.

대표적으로 지주회사를 설립하여 소매 및 도매금융서비스 시장에 진

입하는 방법을 활용하였다. 1984~85년간에 Top sikring, Hafnia, Baltica

등이 지주회사를 설립하였는데 그 중 가장 성공한 사례가 Baltica이다.

2) Ba ltic a의 기업체제 변경과 업무영역 확장

Baltica는 1987년에 설립되어 현재 총자산 기준으로 10대 은행의 하

나가 되어 있는 Baltica 은행을 통해서 고객에게 은행서비스를 제공하

고 있으며 증권시장의 전 영역의 상품을 제공하고, 금융 및 보험 관

점으로부터 고객이 필요로 하는 증권 서비스를 커버한다 는 전체 전

략에 따르고 있다.

Baltica은행의 주요 업무는 상업은행 업무이나, 1990년부터 개인고객

에 대한 서비스를 제공하기 시작하였고 개인고객에게 컨설팅 서비스

를 행하고, 그룹의 판매망을 통해서 자동차 론을 판매하고, 나아가서

1990년부터 은행업무와 생보업무를 결합한 상품30)을 도입하였다.

기업에 대한 금융 제공은 Baltica Finance를 통해 이루어지고 있으

며. Baltica Finance는 포트폴리오 관리(p ortfolio m anagement), 부동산

시장에서 프로젝트개발 및 프로젝트 관리라는 각 업무를 하고 있다.

30) 이것은 Kombipension이라 불리며, 고객이 주식과 채권 모두에 투자할 수 있고,

나아가서 Baltica Insurance에 의해 인수된 생명보험과 질병보험의 요소가 부가된

것임.
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Baltica의 서비스 네트워크의 강점은 각 사업이 각각의 시장에서 독

립적으로 이루어있고, 지고 광범위한 판매조직을 이용하여 다양한 특

징을 결합시킨 상품을 협력하여 제공하고 있다는 점이다. 판매망은

175개의 지방사무소, 134개의 Falck31) 사무소, 그리고 덴마크 내에 배

치된 400개 이상의 세일즈 에이전트로 이루어져 있고.

Baltica의 Suez 그룹 멤버쉽32)도 동사에 국제적 판매망을 제공하는

점에 공헌하고 있다. 그리고 종래의 기업형태를 자회사 체제로 재편

성하였는데 1985년 4월에 지주회사를 설립하여 종래의 기업형태를 많

은 자회사에 의한 구성으로 재편성하였고 2, 3년 후에는 제공할 금융

서비스의 종류에 맞추어 필요한 자회사를 설립하였다.

또한 1986년에 주식브로커인 I. S. Hahns Enke를 매수하여, 1987년

에는 Baltica Bank로 하여 은행업무를 개시하였고, 1988년에는 증권과

보험을 취급하는 Flack Securities를 매수하여 업무를 확장하였다.

3) Ba ltic a의 업무 현황

Baltica Holding의 현재 업무로는 손해보험은 Baltica Forsikering이

인수하였고 상품은 손해보험, 산재보험, 신용보험, 원본 이자보장보험

이 있으며 생명보험과 연금은 Danica33)가 행하며 생명보험과 연금시

장의 셰어의 31.2%를 차지한다.

융자는 Baltica Finance가 포트폴리오 매니지먼트 및 부동산프로젝

트의 개발·운영을 행하고. 구급의료서비스는 Flack이 취급하고 은행

업무는 Baltica Bank가 행하고 있다. 업무내용은 주로 대기업을 대상

으로 한 은행업무와 주식의 브로커 업무이다.

Baltica Bank는 자회사가 개인업무와 법인업무를 모두 취급하고 있

31) 그룹의 긴급서비스를 행하는 자회사
32) Suez의 자회사인 빅토와르(Victoire)에 의해 주식의 23%가 소유되어 있음.
33) 1990년 10월에 주식의 80%를 취득하여 매수한 국유생명보험회사 Statsanstalten와

Baltica의 생명보험 자회사인 Baltica Liv가 합병하여 1991년에 설립된 것임.
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으므로 양 부문에 정통해 있어야 한다.

대기업에 대한 대출과 신용보증을 제공하는 한편으로, 상업은행이

무역, 산업부문에 걸쳐 융자자금을 모으고, 나아가서는 M&A에도 적

극적이며 Baltica 피보험자중 부유층에 대해서 Financial Planning

Advice를 행하고, 자동차loan을 보험에이젼트의 네트워크를 통해서

판매하고 있다.

1990년에는 투자와 생명보험의 보장기능을 조합한 Kombip ension을

발매했고, 이 경우 투자는 Baltica의 주식브로커 자회사인 Baltica

Securities가 하고, 보험인수는 Danica가 한다.

Baltica Bank는 주로 對 법인융자로 생겨난 손실로 고전하고 있는데

생보계의 은행이 이러한 업무에 깊이 관계하는 것이 과연 정당한가에

대해 논란이 생겼다..

Baltica의 업무다양화 시도의 실패사례로는 Ham aros 주식취득이 있

고 Suez그룹 가맹을 통한 국제전개의 시도를 했는데 Hafnia의 공략을

지켜낼 수 있는 도움을 받았다.

Baltica의 성공요인으로는 소비자대부, 보험, 연금, 저축이라는 스스

로의 판매조직에 의해 충분한 이익을 수반하여 판매하는 것이 가능하

였고. 그룹이 충분한 전문성을 가지고 있는 한정된 범위의 상품의 신

중한 선택에 의한 것이었기 때문이다.

나 . NZI B a nk와 Ge ne ra l Ac c ide nt : 銀行의 取得을 통한 兼業化

推進事例

General Accident가 은행업무에 진출한 사례는 보험회사가 은행사

업에 진출할 때 그 핵심사업에 밀접한 것에 한정할 필요가 있다는 것

을 보이는 사례이다.

GA는 1988년에 보험과 은행의 혼합그룹인 NZI Corp oration 주식
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의 51%를 3억 5,320만 파운드에 취득함으로써 뉴질랜드 은행업무에

진입하였고 그 후 1989년에 나머지 41%를 1억 1,000만 파운드에 취득

였다.

NZI그룹의 중심부분은 NZI은행이었는데, 그 자체는 설립 이래 한

번도 이익을 남기지 않았다. 주요업무는 뉴질랜드와 호주에서의 론

포트폴리오, 뉴질랜드에서의 캐쉬 매니지멘트 어카운트, 그리고 싱가

폴에서 머쳔트뱅킹업무를 포함하는 도매은행 업무이었으며, 동시에

소수의 예금자도 가지고 있었다. 불량대부에 대한 저당금의 비율은

1988년 3월 초두의 2.8%가 같은 해 후반에는 11.6%까지 증가하였고,

1988년부터 1990년에 걸쳐 영업손실은 7,000만 파운드 이상이 되었다.

GA가 자신의 핵심사업의 수익성을 더 이상 높게 지속할 수 없게

된 1990년에 모든 시장에서의 포지션을 재검토할 수밖에 없게 되어,

총코스트 삭감을 위해 유럽내 조직을 재편성하고, 다음으로 외국부문

을 재평가하였는데 GA는 아시아 태평양지역의 핵심보험사업을 집중

화할 것을 결정하고, NZI의 보험사업은 GA에 통합시키고, GA는

NZI 은행의 구매자를 찾았다. 결국 NZI 은행의 구매자를 찾지 못하

여 2만7,000명의 예금자에게 예금을 돌려주고, 론은 매각하는 등 당해

사업을 청산하기로 결정하였다.

다 . Cha s e -AMP : 銀行의 取得을 통한 兼業化 推進事例

Chase AMP의 사례는 호주에서 대형보험회사가 은행업무에 진입할

때의 곤란함을 보여주는 것이다.

1985년에 AMP가 자산규모로 미국 제2위, 세계 37위의 Chase

Manhattan과 합작 은행자회사를 설립하는 것에서 시작되었는데 동

프로젝트의 실패는 합작회사가 지나치게 높게 설정한 목표를 달성하

지 못한 데다, 광범위한 지점망과 고객베이스가 없는 상태에서 1980
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년대 후반에 호주에 덮친 불황을 견디는 것이 불가능했기 때문이었

다. 1991년 6월에 행해진 AMP와 Westp ac간의 복잡한 자산스왑의 일

부로서 그 사업부문인 Chase-AMP를 다시 Westp ac에 매각하고

Westpac Life로 하였다.

라 . Mid la nd Life : 조인트벤처를 통한 兼業化 推進

Middleland Bank와 Comm ercial Union의 사례로는 Middleland

Life를 설립할 때 CU는 자본금의 35%를 내고, 경영시스템의 백업기

능과 Middleland Bank 직원에 대한 보험판매 훈련자문을 행하였고

Middleland Life의 경영이 궤도에 오르자 Middleland Bank는 경영주

도권을 인수,.CU의 역할은 단지 파트너로서 이익참가권을 갖고 훈련

자문만 하는 것으로 되었다. 장래에 Middleland 은행이 생보자회사의

양호한 업적에 의한 고수익을 단독으로 향유하기 위해서 CU지분을

사들인다고 결정하는 것도 충분히 생각할 수 있다.

CU에게 Middleland은행과의 관계는 다양한 국제시장에의 진입을

확보하기 위해 CU가 세계 각국에서 수많은 은행과 맺고 있는 제휴관

계중의 하나에 불과하다. CU는 이탈리아에서 두 개의 합작기업에 참

가하고 있었다. 1991년 현재 이탈리아 4위 은행인 Credito Italiano와

설립한 합자기업34) 밀라노에 본거를 둔 상업은행인 Akros Bank와의

자회사이다. 1989년 5월에 CU는 프랑스 상호은행 Société Ceatrale de

Crédit Martime Mutu el 와 공동으로 합작 생보 저축회사인 Credit

Martime Vie를 설립였고 이 회사는 당 은행의 150개 지점을 통해서

연금상품을 판매하고 있으며, CU는 터키에서도 생보상품 손보상품

모두를 판매하고 있는 최대은행인 Finansbank와 합자기업에 참가하고

있다. CU가 합자기업의 파트너로서 행동하는 것을 바라는 이유는 이

34) 이탈리아 Credito Italiano와의 합자기업의 시작은 1989년까지 거슬러 올라감. 당

시는 Credito Italiano의 직판조직인 Mediofin을 통한 보험상품의 판매와, CU의

이탈리아 자회사인 Commercial Union Vita를 통한 금융상품의 판매가 이루어짐.
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방법은 당해 지역의 기업가로부터 약탈자라 보이지 않고 새로운 시장

에 진입할 수 있기 때문이다.

Midland Life는 영국의 Midland Bank와 생손보 겸영보험회사인

Comm ercial Union에 의해 설립된 조인트 벤처회사로서 1988년 4월에

업무를 개시하였고. Midland Bank가 조인트 벤처의 형태로 생보부문

에 진입을 결정한 것은 금융서비스 법으로부터 받는 압력에 의한 바

가 크다. 금융서비스법은 생보의 세일즈 조직은 전업외무원(1사의 보

험상품만을 판매함) 또는 독립의 금융자문가 중의 하나일 것을 선택

하도록 요구한다.

은행은 생명보험의 판매가 은행이 고객과의 관계를 유지하고 나아

가서 깊게 하는 데 대단히 중요한 요소이었다. Midland Bank가 조인

트 벤처를 설립함에 있어서 행한 최대의 도전은 생명보험을 판매할

수 있도록 은행의 직원을 훈련한 것이었다

마 . Natio na le -Na de rla nde n과 NMB Po s tba nk Gro up : 銀行合倂을

통한 兼業化 推進

N ationale-N aderlanden과 NMB Postbank Group의 합병은 금융서

비스의 판매에 있어서 전통적인 파트너들에 대한 도전이고 모든 서비

스를 제공하는 금융그룹의 창설이라는 혁신적인 합병사례가 되었다.

1991년에 네덜란드 최대보험사인 N ationale-N aderlanden과 제3위 은

행인 NMB Postbank Group의 합병으로 International N aderlanden

Group이 탄생하였다. N at-N ad는 NMB Postbank와의 합병과정에서

이해관계인들의 반발로 어려움을 겪었고. N at-N ad는 Postbank의 대

규모 고객에게 판매하기 위해 특별한 보험상품을 도입하기로 하였는

데, 이 상품은 상대적으로 낮은 판매비용 때문에 N at-N ad의 브로커를

통해 제공되는 상품보다도 가격이 낮았다.
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이중가격의 도입으로 브로커들이 N at-N ad 상품을 보이코트(1990년

11월에 개최된 브로커 주요단체인 NVA의 연차총회에서 특별한 고객

의 이익이 되는 경우를 제거하여, N at-N ed에 대해 신계약을 중개하지

않는다는 취지의 합의가 이루어짐) 하였는데 자동차, 화재와 책임보험

은 브로커를 경유해서 판매하고 여행보험과 연금 등 단순한 상품에

한정하여 Postbank를 통해 판매하는 것으로 합의가 이루어졌다.

International N aderlanden Group은 소매시장에서 다음과 같은 5개

의 판매채널을 이용하고 (N at-N ed와 NMS Spaarbank 쌍방의 독립중

개업자, Nat-Nad의 직판조직, NMB의 421개 은행지점, Postbank의 홈뱅

킹 서비스와 네덜란드 전역에 걸친 2,514개의 우체국 사무소) N at-N ed

와 NMB의 협력관계의 최초의 성과는 1991년 5월 Post bank생명의

설립임. 최초의 영업활동으로 Post bank 고객을 겨냥한 일시불 생명

보험상품을 개발하였다. 이 상품에서는 Post bank의 홈뱅킹 서비스가

광범위하게 이용되었고 홈뱅킹의 단말기와 전화를 이용하여 모든 사

람이 Post bank의 main computer system에서 상품에 관한 정보를 얻

을 수 있다. 동 그룹의 경험은 새로운 금융서비스의 결합이 그 주요

채널의 불만을 야기할 때 어떠한 사태를 초래하는가를 보여주었으나

단계마다 신상품을 도입, 주요 판매채널에 직접 위협을 주지 않는

directing marketing 등의 기법을 사용한 N at-N ad의 주의 깊은 접근

법은 네덜란드 보험시장에 널리 확산되었다.

바 . AGF의 As s urfina nc e : 本體를 통한 金融서비스의 擴大

Assurfinance로 불리는 AGF의 사례는 보험상품 라인에 추가된 금

융상품의 판매는 자신이 고용한 에이전트 또는 보험총대리점을 기초

로 하여 행한다는 점에서 특징을 보이고 있다. 이 기본개념은 AGF

고객의 저축, 크레디트와 파이낸셜 서비스에 관한 니드 모두에 대응
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하는 것이다.

상품은 AGF의 은행자회사 Banqu e Phénix에 의해 제공되며, 거기

에는 투자상품, 크레디트와 기타 서비스가 포함되어 있는데. 고객의

투자니드에는 충분한 대응이 이루어지고 있다. 에이전트는 AGF

Revenue(Mutu al Fund 증권), Phénix Placem ent (단기 인컴 카피탈리

자시옹 펀드), AGF Euro Invest (룩셈부르크 펀드), AGF Sécurité와

Phenix Sécurité(배당지불방식 및 인컴 카피탈리자시옹 매니지멘트 펀

드)를 제공하고 있고. 장래 계획에는 Comp agnie Bancaire의 고객서비

스 부문인 Cortal에 의해 운영되는 이자부 구좌인 AGF Libre-Actif구

좌가 포함되어 있다.

현재는 주택론, 자동차론, 회전신용계정(revolving credit), 리스 파이

낸스를 포함한 크레디트업무도 포함되어 있는데, AGF는 AGF Diners

Club을 통해서 크레디트카드 업무처럼 포트폴리오 매니지멘트 업무도

하고 있다. AGF는 1991년 5월에 Diners Club France의 지분비율을

70%로 인상하였다. 이것은 은행의 금융상품에 보험회사의 상품패키지

를 추가로 제공할 수 있는 어피너티카드(Affinity Card)를 AGF자신이

발행하기 위한 제1단계의 움직임이였다. AGF는 현재의 판매조직에

은행에 의한 판매채널을 추가하는 것은 적어도 중기적으로는 판매능

력을 약화시키게 되고 업적신장에 저해된다고 판단하고 있으며. 유럽

최대의 판매조직의 하나인 3,500명의 종업원 에이전트 망은 항시 시

장평균 이상의 업적을 달성해 오고 있다고 확신하고 있다. 이 때문에

AGF는 은행의 설립 또는 매수 대신에 경쟁력이 있는 (또는 그렇다고

믿고 있는) 자신의 보험에이전트에 투자하는 것을 선택함과 동시에

AGF는 금융겸업화에 관해 실용적인 입장을 취해 벨기에와 스페인 등의

다른 시장에서는 Sofibanque Banco(벨기에)와 Atlantico(스페인)라는 은

행과 판매제휴를 행하였다.
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