
Ⅱ . 保險環境變化

1. 完全價格自由化

가 . 生命保險 및 長期損害保險 分野

1994년 4월 예정사업비 중 豫定維持費 자유화를 단행한 이후 단계적으로

진행된 생명보험의 가격자유화가 2000년 4월 들어 예정이자율 및 예정사

업비율 자유화를 계기로 전면 자유화될 예정임.

- 이미 실시된 豫定維持費 및 危險率差配當은 회사경영에 미치는 영향

이 그리 크지 않았으나, 예정이자율 및 예정사업비율 자유화는 이를

계기로 본격적인 가격경쟁이 가능해질 것이므로 보험회사의 상품개

발과 경영전략에 막대한 영향을 미칠 것으로 예상됨.

계약자배당 중 事業費差配當이 새롭게 도입될 예정이어서 보험사들은 경

영효율성 제고를 통해 사업비 절감을 도모할 것으로 기대됨.

長期損害保險 역시 2000년 4월부터 예정이자율과 예정사업비율이 자유

화될 예정임.

나 . 一般損害保險 分野

2000년 4월부터는 일반손해보험의 附加保險料가 자유화될 예정이어서 요

율산출기관은 純保險料만을 산출하고 부가보험료는 각 사에서 개별적으

로 산출하여 부과하게 될 것임.
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- 순보험료율 체제로의 전환은 본격적인 價格競爭 時代의 도래를 의미

하는 것으로 손해보험 각 사는 요율인하 압력에 대응하여 각종 事業費

와 販賣費用 節減에 주력하게 될 것임.

2003년 4월까지는 純保險料의 자유화가 단행될 전망임.

- 손해보험 각 사는 적정한 순보험료 산출을 위한 기초통계집적ㆍ요율

산출기법 培養 및 언더라이팅 기법의 선진화에 주력할 것으로 예상

됨.

일반손해보험의 가격자유화를 계기로 그 동안 국내 시장점유율이 미미하

였던 외국사들이 막대한 資本力과 先進金融技法을 무기로 공격적인 영

업전략을 구사할 가능성이 높음.

- 외국사들은 특정집단을 대상으로 특정종목을 저렴한 가격으로 판매

하는 特化戰略을 구사하여 틈새시장을 공략할 것으로 예상됨.

보험가격 자유화는 보험사간 가격인하 경쟁 및 차별화된 서비스 경쟁 등

을 촉진시켜 보험소비자의 선택 폭을 확대시키는 등 전반적인 消費者 厚

生增大에 기여하는 긍정적인 효과를 가져올 것임.

- 보험상품의 가격결정이 회사별ㆍ상품별 특성을 반영하여 시장원리에

따라 이루어질 것으로 기대됨.

- 반면 보험사의 過當競爭으로 事業費差損이 확대되어 건전경영을 저

해할 염려가 있으며 보험소비자 측면에서도 건전한 보험사 선택, 본

인의 욕구(needs)에 부합하는 商品 選別能力 등 판별능력이 요구됨.
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2 . 財務健全性 爲主의 監督

금융산업 전반에 대한 규제완화 조치로 인해 보험산업에 대한 직접적인

규제는 점진적으로 폐지되고 있으며, 그 대신 보험계약자 보호에 중점을

두는 財務健全性 위주의 감독이 강화되고 있음.

가 . 支給餘力制度 强化

1999년 5월과 6월에 EU방식을 골격으로 생명보험사와 손해보험사의 지

급여력 기준이 대폭 강화되었음.

개정된 지급여력제도에 의하면, 생명보험사의 경우 6개월마다 단계적

으로 所定比率을 상향조정하여 5년 후에는 EU수준 이상의 지급여력을

보유하도록 하였음.

- FY 2000 말까지는 지급여력기준 소정비율의 25%를 충족시켜야 함.

- 동 수준의 지급여력을 확보하기 위해 생명보험사들은 自己資本 확충

을 위한 노력과 함께 상품포트폴리오 재구축, 營業戰略 再樹立 등 영

업이익 창출을 위한 內實爲主의 건전경영에 주력할 것으로 예상됨.

손해보험의 경우 일반보험에 대해 단일지표에 의한 지급여력을 측정하

고, 장기손해보험은 책임준비금의 4% + 보유위험의 일정비율 에 해

당하는 지급여력 기준을 충족시키도록 개정되어 손보 각 사에서도 건

전경영 노력이 예상됨.
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나 . CAMEL方式 經營實態評價制度 施行

정부는 제2금융권에 대해서도 은행과 같은 CAMEL(Capital Adequ acy,

Asset Qu ality, Managem ent, Earnings, Liquidity)방식 經營實態評價制

度를 도입ㆍ시행할 예정임.

CAMEL방식 경영실태평가제도는 종전의 보험영업 위주의 평가방식에

서 탈피하여 보험사의 실질적인 재무건전성을 평가할 수 있는 방식으

로 이미 FY'99에 시범운영하고 있음.

- 동 제도는 現場檢査를 통한 실태평가이며 평가결과에 따라 經營改善

勸告ㆍ要求 등의 適期是正措置가 즉각적으로 발동되는 시스템임.

2000년 4월부터 보험사에 대해 CAMEL방식의 경영실태평가를 본격적

으로 운영할 예정이어서 보험사 부실화에 따른 사회적 비용을 최소화

할 수 있을 것으로 기대됨.

다 . 標準責任準備金ㆍ標準解約還給金制度 導入

예정이자율 및 예정사업비율이 자유화되면 보험사간 保險料 競爭이 심

화되어 자칫 보험사의 支給能力이 부실화되고, 이것이 보험계약자 피

해로 이어질 우려도 있음.

- 이를 방지하기 위해 間接規制方式으로 2000년 4월부터 標準責任準備

金制度와 標準解約還給金制度가 도입될 예정임.

標準責任準備金制度는 예정이자율 및 위험율 자유화에 대응하여 계약
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자를 보호하기 위한 제도로 最低水準 이상의 준비금 확보를 위해 일정

수준 이상으로 책정된 標準的 豫定基礎率을 적용하는 것임.

- 동 제도는 보험료 산출시 적용되는 豫定基礎率(이자율, 위험율)과 부채항목

인 책임준비금 적립시 적용되는 評價基礎率(이자율, 위험율)을 二元化시키

는 것임.

- 동 제도의 도입은 보험사간 시장점유율 확대를 위한 過當競爭을 방

지하고, 보험사의 재무건전성 제고에도 도움을 줄 것으로 기대됨.

標準解約還給金制度는 예정사업비율 자유화에 대응하여 보험가입자를

보호하기 위한 제도임.

- 보험사가 영업의 활성화를 위해 豫定 新契約費를 과다책정함으로써

해약환급금이 지나치게 낮아지는 것을 방지하기 위해 감독당국이 해

약환급금의 최저한도를 정하는 제도임.

라 . 保險會計規程 再整備

보험사 경영의 透明性 提高, 生命保險社 上場 및 장기손해보험 분리계

정실시 등과 관련하여 보험회계제도의 정비가 요구되고 있음.

상품과 위험유형이 서로 다른 장기손해보험과 일반손해보험이 혼합 운

영되는 현 회계제도에 대해 보험가입자간 보험료 부담의 衡平性, 透明

經營 등을 저해할 가능성이 지적되어 왔음.

- 보험종목별 事業費 配分을 합리적으로 시행하고, 그 성과를 가입자에

게 직접 귀속시킬 수 있는 회계제도의 도입에 관한 논의가 활발해질
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것임.

생명보험에서도 생보사 상장 이후 경영합리화 방안으로 보험회계규정

의 재정비 작업이 요구될 것으로 예상됨.

- 주주와 계약자간 잉여금 배분, 가입자간 보험료 부담의 형평성 제고

및 보험상품별 위험관리가 이루어지도록 하기 위해 分離計定 및 區

分計理 시행에 관한 논의가 지속될 것임.

마 . 企業支配構造 改善

보험사 경영의 투명성과 건전성을 확보하고 大株主의 독단을 견제하여

경쟁력 있는 지배구조를 창출하기 위해, 少額株主나 契約者의 利益을

보호하는 방향으로 보험사 지배구조가 개선될 것임.

자산 2조원 이상 보험사의 경우, 이사회 구성원 중 社外理事 비중이

2001년부터 50% 수준으로 상향조정될 예정이며, 사외이사를 추천하는

理事候補 推薦委員會와 監査委員會의 설치를 의무화할 예정임.

보험회사의 경영에서 보험계리업무의 중요성이 높아짐에 따라 선진국

에서 시행되고 있는 選任保險計理人(Appointed Actuary)제도의 도입이

예상됨.

- 선진 각 국에서는 선임계리인에게 理事會, 契約者, 監督機關에 회사

의 재무상태를 파악하여 보고하는 의무를 부여하여 보험사 경영의

투명성을 제고시키고 있음.
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- 동 제도가 도입될 경우 보험계리인의 역할이 현재와 같이 제한된 업

무(상품개발, 책임준비금계상 등)에서 탈피하여 보험사의 전반적인

危險管理者로서 역할을 수행할 것으로 기대됨.

3 . 消費者 欲求를 反影한 商品開發

가 . 保障性 爲主의 商品開發

금융산업의 경쟁심화, 危險의 細分化, 情報技術의 發達 등으로 보험수

요자의 기대수준도 높아짐에 따라 공급자 중심의 상품개발을 지양하

고, 소비자 중심의 상품개발이 이루어질 전망임.

감독당국의 재무건전성 강화 정책으로 사업비 부담이 높고 負擔利率이

높은 短期金融型 상품의 판매 축소가 예상되고, 확정금리를 보장하는

전통형 생존보험과 생사혼합보험 등 저축성 상품 개발 또한 미미할 것

으로 예상됨.

보장성보험의 상품개발은 보험에 대한 소비자의 전반적인 認識이 제고

되고, 금융시장의 불안으로 인해 보험사가 貯蓄性商品의 판매에 소극

적인 태도를 보임에 따라 지속적으로 증대될 전망임.

- 외국사를 중심으로 큰 인기를 얻고 있는 終身保險과 낮은 보험료로

특정 위험, 질병을 담보할 수 있는 건강ㆍ상해보험, 公的醫療保險이

담보하지 못하는 포괄적인 疾病保險에 대한 상품개발이 활발할 것으

로 예상됨.

- 가격자유화로 인해 他社와의 차별성을 강조하기 위해 각종 특약과
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부대서비스를 겸비하여 보장을 강화한 다양한 상품개발이 이루어질

것임.

나 . 새로운 商品의 開發

노령화 사회의 진전으로 인해 보험의 기능이 死後 遺族保障 뿐만 아니

라 퇴직 후 안정적인 노후생활보장의 영역으로까지 확대되었음.

- 이에 따라 안정적인 노후생활을 보장할 수 있는 보험상품과 長期看

病保險(long-term care insurance)에 대한 신규수요창출이 가능해질

것이며 보험사도 이를 충족시키기 위해 적극적인 상품개발을 할 것

으로 예상됨.

보험사에도 타 금융기관과 마찬가지로 금융시장의 환경변화에 탄력적

으로 대응하여 고객의 高收益 欲求를 충족시킬 수 있는 實績配當型 상

품인 變額保險의 도입 가능성이 높음.

- 변액보험은 보험료의 일부를 特別計定基金으로 설정하여 주식, 채권

등에 운용함으로써 死亡保險金과 積立金額이 투자실적에 따라 영향

을 받는 새로운 형태의 상품으로, 이에 따른 투자위험은 계약자가 부

담하게 됨.

- 동 상품은 타 금융기관의 실적배당형 상품과의 수익율 경쟁을 가능하게

할 것이며 장기적으로 사망보험금에 대한 인플레이션 헤지(hedge) 기능

을 제공할 것으로 기대됨.

1999년 들어 예상 밖의 높은 경제성장으로 기업체의 營業實績이 크게 개
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선됨에 따라 2000년에는 企業福祉制度의 일환으로 단체보험에 대한 수요

가 높아질 것으로 예상됨.

- 특히 기존 從業員退職保險은 2000년 10월을 계기로 신규가입과 추가

가입이 금지될 예정이어서 기존 종퇴보험 계약이 퇴직보험으로 전환

될 것으로 보임.

이를 계기로 1999년 4월에 非醵出ㆍ確定給付 形態로 도입된 退職保險

이 좀 더 다양한 형태로 발전될 것으로 기대됨.

- 현재 勤勞基準法 제34조의 규정에 의해 현실적으로 보험권에서만 퇴

직보험을 판매하고 있으나, 2000년에는 동 법 개정을 통해 다양한 기

업연금 도입에 대한 요구가 높아질 것임.

- 이런 요구가 수용되어 취급기관이 은행, 투자신탁 등으로 확대되고

確定給付型 뿐만 아니라 確定醵出型ㆍ混合型 등 다양한 제도가 도입

된다면 금융기관간 실적경쟁이 치열해질 것으로 예상됨.

4 . 效率的인 마케팅 戰略 追求

가 . 販賣채널의 多樣化

가격자유화를 계기로 費用 效率的인 판매채널의 확보가 보험사의 중요

한 경쟁력이 될 것임.

- 우리나라의 보험상품은 90% 정도가 전통적 판매채널인 모집인과 대리

점을 통해 판매되고 있으므로, 附加保險料의 引下壓力에 대응하기 위해

서는 人的 販賣채널과 代理店의 정비 및 생산성 향상이 필연적임.
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- 이에 따라 보험사는 다양한 敎育ㆍ訓練制度, 수당체계 및 零細代理店

의 통폐합을 통해 전통적 모집조직의 효율화를 도모할 것으로 예상

됨.

사업비 절감을 위한 노력과 병행하여 소비자들의 니드가 다양화되고,

외국사가 새로운 경쟁자로 출현함으로써 顧客特性에 부합하는 상품을

최적의 판매채널을 선택하여 제공하는 새로운 판매채널도 활성화 될

것임.

- 특히 외국사들은 지금까지 생소한 개념이었던 브로커, DM(우편판매), TM

(전화판매) 등의 판매채널을 통해 저렴한 요율을 제시할 것으로 예상됨.

- 국내 보험사들도 電子商去來 活性化와 아웃바운드 TM(outbound tele-

m arketing) 허용을 계기로 사업비가 저렴한 인터넷과 TM 등 새로운

판매채널을 적극적으로 활용할 것으로 전망됨.

판매채널의 효율적인 활용을 위해 保險商品別ㆍ所得階層別로 최적의

판매조직을 도입하고, 특화시킬 것으로 예상됨.

- 고소득층을 목표집단으로 종신보험, 연금보험 등을 공급할 경우, 재

무관련 고급서비스를 제공하는 財務設計士를 적극 활용할 전망임.

- 중간소득층 이하의 계층은 기존 모집인 조직과 代替的인 판매채널이

적절히 조합되어 활용될 것임.

- 단순하고 定型化된 必需財的 성격의 개인보험상품(자동차보험 등)은

주로 인터넷, TM 등 직접판매 방식을 통해 판매될 것임.
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나 . 顧客中心의 마케팅

同業種內 뿐만 아니라 異業種間의 경쟁심화로 소비자의 선택 폭이 확

대되고, 수요패턴이 복잡해짐에 따라 보험사의 마케팅 방식도 철저히

고객중심(Cu stom er Relationship Management)으로 변화될 것으로 예

상됨.

보험산업에서도 타 금융권과 마찬가지로 기존의 상품 중심의 마케팅

관리에서 탈피하여 고객의 특성을 세분하여 데이터로 집적한 후 이를

적극 활용하는 DB마케팅이 활성화될 것으로 예상됨.

- 계약자를 危險과 特性에 따라 세분하여 그룹별로 세분한 후 그 그룹

에 적합한 상품을 개발하여 최적의 판매채널로 제공하게 될 것임.

- 이러한 마케팅 기법의 선진화는 不完全販賣를 최소화하고, 지속적인

고객관리로 維持率을 높여서 해약 등에 소요되는 附帶費用을 감소시

킬 수 있을 것으로 기대됨.

5 . 金融市場의 競爭深化

가 . 構造調整과 市場構造 再編

1998∼1999년 동안 진행된 보험산업의 構造調整으로 재무건전성을 확

보하지 못한 보험사의 退出이 지속되었는데 2000년에도 이러한 시장의

압력은 계속될 것으로 예상됨.

- 정부주도의 구조조정 이외에도 시장이 자유화되고, 경쟁이 치열해지면서
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보험산업에 대한 進入障壁이 낮아져 효율적인 경영과 생존을 위한 자발적

인 시장재편이 이루어질 것으로 예상됨.

- 재무건전성이 불량한 생보사는 인수ㆍ합병을 통해 재편될 것이며, 손

보사는 中小型社를 중심으로 업무효율화를 위한 戰略的 業務提携가

활발해질 것으로 예상되는데, 단계적 절차를 거쳐 통합으로 발전할

가능성도 있음.

생보사의 M&A 과정에서 국내 대기업과 외국 보험사의 진입이 예상되

는데 막강한 브랜드 認知度를 가진 대기업과 외국사의 생보 산업 진출

이 이루어질 경우 市場再編은 가속화될 수 밖에 없음.

보험사업 種目別 免許制 도입으로 최저자본금이 보험종목별로 차등 적

용되어 다양한 소규모의 特化型 保險社 설립도 예상됨.

선진경영기법 도입, 경영효율화 및 인지도 제고를 위해 선진외국사와

의 持分參與, 업무제휴 등도 지속적으로 이루어질 전망임.

나 . 綜合金融機關化 進展

전세계적으로 금융업종간 장벽을 무너뜨리는 綜合金融機關化는 추세적

현상으로 미국에서도 은행법(Glass-Steagall)이 개정되어 持株會社를 통

해 은행ㆍ증권ㆍ보험업무의 상호진출이 허용됨.

- 우리나라의 경우도 종합금융기관화에 대한 논의가 더욱 활발해질 것

으로 예상되며 각 金融圈域別 業務衡平性을 존중하는 방식으로 상호

참여 방식이 결정될 것으로 기대됨.
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종합금융기관화에 대비하기 위해 현재 활발히 진행 중인 금융기관간

戰略的 業務提携도 더욱 진전될 것으로 예상됨.

- 보험사와 타 금융기관(특히 은행) 사이의 연계서비스는 주로 連繫商

品開發 및 販賣, 상호 고객 관련 정보교환, 보험고객에 대한 은행 창

구서비스 제공 등의 내용으로 이루어졌음.

- 2000년에는 여기에서 좀 더 발전된 형태의 包括的인 업무제휴가 이

루어질 것으로 기대됨.

금융의 종합화 현상의 일환으로 제3분야 보험에 대해서는 1997년 7월

부터 生ㆍ損保 모두 主契約으로 인수가 가능해졌는데, 건강보험과 상

해보험 시장에서 생ㆍ손보간 시장경쟁이 더욱 치열해질 전망임.

종합금융기관화의 진전은 경쟁의 범위가 同種産業 내에서 異種産業으

로까지 확대됨을 의미하므로 보험사가 시장에서 직면하는 경쟁은 더욱

치열해질 수 밖에 없음.

- 이런 경쟁에 대응하여 업무범위 확대를 통한 대형화, 특정시장에 대

한 특화, 核心力量 集中을 위한 전략적 제휴 등 다양한 생존전략이

모색될 것으로 전망됨.

6 . 其他

가 . 資産運用의 重要性 增大

보험가격의 자유화로 가격경쟁이 매우 치열해질 것으로 예상되어 保險
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營業 部門의 이익이 위축될 우려가 있음.

- 이에 따라 적정수준의 이익을 시현하여 보험사의 損益을 안정화시키

기 위해서는 자산운용 부문에서의 收益率 提高가 매우 중요한 과제

로 대두될 것임.

- 특히 實績配當型 보험상품이 도입될 경우 타 금융기관과의 자산운용

실적 비교가 가능하므로 보험사의 자산운용능력 제고는 중요성이 더

해질 것으로 예상됨.

보험사는 자산운용 능력을 제고시키기 위해 외부 전문가 영입, 資産運

用 子會社 設立, 자산운용 아웃소싱, 전문회사와의 업무제휴 등 다양한

방법을 모색할 것으로 예상됨.

나 . 金融所得綜合課稅 復活

1996년 1월 도입된 이래 IMF외환위기로 1997년 12월 잠정 중단된 금

융소득종합과세가 2001년 1월부터 復活될 예정임.

- 금융소득종합과세 대상자인 고소득층의 高額 一時納契約이 2000년

하반기부터 증가할 것으로 예상되지만, 지급여력 감독규정의 강화,

금융시장의 不安定性으로 인해 경영리스크 축소 차원에서 무리한 자

금유치는 크게 줄어들 것으로 예상됨.
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