
Ⅱ . 保險産業 環境變化와 情報技術活用의 必要性

1. 損害保險産業의 環境變化

1990년 이후 국내 손해보험 산업의 환경변화는 보험산업에 대한 규제완화, 보험

모집구조의 다양화, 보험회사에 대한 재무적 책임의 강화로 크게 요약할 수 있다.

대표적인 규제완화로는 시장진입을 관리하는 경제적 수요심사제의 폐지, 일부 보험

종목의 「Cross-Border」공급 허용, 재보험 국내 우선출재 조항 폐지, 상품 및 요율

에 대한 규제 완화 및 2000년 순보험요율제 시행 등을 들 수 있다.

이러한 규제의 완화는 국내보험기업이 글로벌 시장환경에서의 무한 경쟁 속에 놓

이게 되었음을 의미한다. 한편 독립대리점이 허용되고 국내 및 외국의 보험브로커

가 허용됨에 따라 모집구조가 다양화되었으며 시장의 메카니즘에 큰 변화를 예고하

고 있다. 1997년 換亂 이후에는 보험회사 재무건전성의 중요성이 크게 부각되었으

며 건전성을 투명하게 평가하기 위한 각종 평가기준의 도입 및 회계규정의 개정 등

이 이루어지고 있다. 종전의 성장위주의 보험사업 운영기조가 퇴조하고 영업이익

중심의 안정성 및 수익성의 기조로 변하는 계기가 되고 있다.

전체적으로 국내 보험산업은 국제 보험시장과 제도나 규제측면에서 동질화되는

추세에 있으며 이에 대응하여 생존을 위한 적응노력과 경쟁력확보를 위하여 한층

노력해야 하는 상황을 맞이하고 있다. 즉 보험회사들은 시장내의 회사위상(m arket

p osition)에 맞추어 비교우위를 극대화할 수 있도록 規模(scale) 및 範圍(scope)의 경

제효과를 증대시키기 위한 각종 혁신적인 노력을 기울이고 있다. 특히 換亂 이후

보험회사의 대폭적인 인원 감축, 지점축소 및 각종 투자축소 조치는 이에 상응하는

생산성 향상이 요구되고 있으며, 또한 업무방법과 업무흐름(w orkflow) 전반에 혁신

이 요구되고 있다. 특히 외국 보험회사의 국내시장 진출에 대응한 국내기업의 경쟁

력 기반 구축 측면에서 업무의 선진화를 이룰 필요가 있다. 이러한 변화를 위해서

보험기업문화는 전통을 중시하고 보수적인 성향에서 창의적이고 기술 지향적인 방

향으로 변화될 것을 요구받고 있다.

이러한 변화를 실현하는데 있어서 정보기술은 매우 중요한 역할을 할 것으로 기

대된다. 정보기술은 기존의 패러다임에서 해결할 수 없는 여러 제약 상황들을 극복

하고 더 나아가 더 나은 결과를 얻게 하는 효과적인 도구가 될 수 있기 때문이다.
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2 . 情報技術 活用의 必要性

가. 情報技術環境에 適應

전통적으로 정보기술은 기업의 생산성을 높이고 정보를 좀더 효율적으로 가공함

으로써 비용을 줄이는 정도로 인식되어 왔으나, 최근의 정보기술은 기존산업의 운

영 틀에 새로운 플랫폼을 동반하고 있어 충분히 대응하지 못하는 경우에는 당해 산

업에서 그 동안 구축해 놓은 경쟁력을 상실하게 될 위험에 처하게 될 수 있다는 생

존적 측면에서 반드시 고려되어야 하는 생산요소로 주목을 받고 있다.

정보기술은 보험회사의 경우에도 생산성과 업무흐름에 커다란 영향을 줄 수 있다.

종전의 업무수행방식이 갖는 공간적, 시간적, 인적 능력의 한계를 크게 바꾸고 있

다. 보험영업의 핵심업무가 컴퓨터에 일련의 시스템화됨으로써 업무흐름이 신속하

고 간결해지고 의사결정이 신속하고 안정적으로 되어 보험기업 전체의 비용효율성

을 크게 높일 수 있다.

나. 情報技術 活用을 통한 레버리지 效果 極大化

기업경영자의 정보기술 활용에 대한 비전은 매우 중요하다. 정보기술은 종전의 업

무지원을 위한 하부구조로서의 기능을 넘어서서 이제는 창과 칼처럼 실질적으로 경

쟁력을 실현하는 직접적 도구로 사용되어야 하기 때문이다. 경영자는 새로운 정보

기술을 충분히 활용하여 자본 투자에 따른 레버리지 효과를 극대화시킬 필요가 있

다1) . 이를 위해서 경영자의 정보기술에 대한 지속적인 관심은 매우 중요하다. 적절

한 정보기술의 활용은 기업이 소유하고 있는 자원의 한계를 넘어서는, 종전의 방법

으로는 불가능했던 기업의 목표를 실현하는데 큰 역할을 할 수 있다.

다. 知識經營을 具顯하기 위한 情報技術 活用

최근 지식경영의 중요성이 강조되고 있다. 지식과 정보가 부가가치를 창출할 수

있는 가장 중요한 원천으로 받아들여지고 있으며, 특히 조직 내에서 보유하고 있는

최대자원은 지식자원이라고 할 수 있기 때문이다. 따라서 보험회사 사내 또는 외부

의 지식자원을 충분히 획득하여 이를 정보화하고 부가가치 창출로 연결하는 체계적

1) Christop her Gu id ett, Tech n ology Str ategy Mu st Be Integral Part of In su rer Bu sin ess
Strategy , ISO N ews (h ttp :/ / w w w .iso .com / d ocs/ p res051.h tm )
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인 도구가 필요하다. 매일 수 없이 쌓이는 자료가 유용한 정보로 활용되기 위해서

는 자료에 접근이 용이하고 의사결정시 도움이 될 수 있는 유용한 정보로 조직화되

어야 한다. 정보기술은 이러한 지식경영을 구현하는 기술적 도구로 활용될 수 있다.

라. 인터넷의 擴散에 따른 社會變化에 對應

한편, 정보기술 중 가장 혁신적인 변화로 인터넷을 들 수 있다. 인터넷의 급속한

보급과 기술의 발전으로 지구촌이 인터넷 혁명에 쌓여 있다고 말할 수 있다. 인터

넷으로 인하여 기업의 업무처리, 상거래관행 등이 엄청난 속도로 변하고 있으며 근

본적으로 경영패러다임에 변화를 가져오고 있다.

이러한 산업 전반의 변화는 제조업 뿐 아니라 금융산업에도 큰 영향을 주고 있으

며 미래 가상소설에서나 있을 법한 가상적인 거래가 실제적으로 이루어지고 있다.

즉 가상 기업(virtu al corp oration), 가상 은행(vitru al bank), 가상 보험회사(virtu al

insurance company)2), 가상 쇼핑몰(cyber shopping m all) 들이 바로 그 예다. 이러

한 기업형태뿐 아니라 모든 형태의 정보교환이 개인단위로 인터넷을 매개로 하여

지구상의 거의 모든 지점을 수 초 내에 연결하고 있어 정보의 흐름이 완전히 공유

되는 혁신적인 사회변화를 가져오고 있다.

국내 인터넷 사용자는 98년 말 현재 97년의 163만 5천여명에서 두 배 넘게 늘어

난 약 330만명으로 늘었다3). 99년에는 약 525만명으로 늘어날 것으로 예측되고 있

다. 또한 전자상거래규모도 1000억원 규모로 확대되고 유통, 제조, 금융전반에서 활

기를 보일 것으로 전망된다.

3 . 最近 情報技術의 動向

최근에 비즈니스 환경을 변화시킬 수 있는 정보기술로서 많은 기업들이 관심이

집중되는 분야는 인터넷(internet)4), 인트라넷(intranet) 등의 네트워크 관련 기술과

데이타 웨어하우징(data w arehousing), 데이타 마이닝(data mining)5) 등을 포함하는

2) Dave Willis, "Virtu al In su rers Will Th rive in a Wired W orld , Say s Fu tu rist ".
(h ttp :/ / new s.p rop ertyan d casu alty .com / tech nical-n ew s/ 19981124-4901.h tm )

3) 매일경제 98/ 12/ 4, 98/ 12/ 30, 99/ 1/ 9 인터넷 관련 기사 참조.
4) 고창은, 「전자상거래 확산에 따른 보험마케팅 전략」, 『보험개발연구』, 1998 1호.
5 ) 손관설,「Datam inin g을 이용한 변환기 시점의 생보사 마케팅 전략」,『보험개발연구』,
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의사결정 지원시스템에 관련된 기술, ERP(enterprise resource planning), CTI

(computer telephony integration), 워크플로우(w orkflow ), 클라이언트/ 서버(client-

server) 기술 등을 대표적인 예로 들 수 있다.

[표 1] 보험산업에서 주목받는 정보기술6)

Artific ia l Inte llige nce , Expe rt S ys te m

Ca ll Ce nte r Te chno logy (ex CTI)7)

Clie nt S e rve r Computing

Compute r Aide d S oftwa re Engine e ring

Data ba s e Ma na ge me nt a nd Da ta Mining

Data Wa re hous ing

Digita l Multime d ia

Ele ctronic Docume nt Ma na ge me nt/ Ima ge P roce s s ing8)

Ele ctro nic Data Inte rca ha ge (EDI)

Exe cutive Info rmation S ys te m (EIS )

Ge ogra phic Info rmation S ys te m (G IS )

Inte rne t, Intra ne t , Extra ne t , G ro upwa re

Home computing

Online Ana lytic P roce s s ing (O LAP)

S ma rtca rd

Wo rkflow Ma na ge me nt S yste m9)

인터넷은 전세계에 여러 곳에 존재하는 많은 네트워크들을 연결하는 국제적인 네

트워크로서 불특정 다수의 대중을 상대로 하는 정보망이라고 할 수 있다. 이를 통

해 기업은 정보를 내부적으로 또는 외부적으로 교환할 수 있다.

한편 인트라넷은 모든 사람이 자유롭게 접근할 수 있는 인터넷과 달리, 방화벽

1997 제3호.
6) Alan N ew m an , IT in In su rance , Financial Times, 1996.
7) (h ttp :/ / w w w .fin an cetech .com / db_area/ arch ives2/ in s-tech / 1997/ 9710/ cstory .h tm ) 참조.
8) Denn is Bailey, "In su rer s Mu st Go Pap erless To Com p ete", N ational Underwriter P/ C,

1998.8.24.
Ch arles Ad am s, "Im agim g Cu ts Costs for In su rers", N ational Underwriter P/ C, 1998.5.18.

9) Mon iqu e L Attin ger, "Takin g care of Bu siness:Au tom ated W orkflow an d Un der-
w ritin g ", Resource, 1997.3.
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(fire-w all)을 설치하여 네트워크에 접근할 수 있는 이용자를 제한하여 기업 내부에

서만 접근할 수 있게 한 것이다. 특히 인트라넷의 네트워크를 기업의 고객과 공급

자에 확장한 네트워크를 엑스트라넷이라고 한다. 인트라넷, 엑스트라넷 등을 포함한

인터넷 기술은 미래의 전자상거래(electronic comm erce)의 기초를 형성할 것으로 기

대된다.

데이타 웨어하우징은 기업의 모든 경영의사결정에 필요한 기초 데이타를 축적·

관리할 수 있는 데이타베이스를 구축하고, 이를 분석하여 경영 의사결정에 활용하

는 전과정을 말한다. 이러한 데이타 웨어하우징의 목적은 기업이 보유하고 있는 많

은 데이타들을 통합하여 분석함으로써 경영자들의 의사결정에 필요한 정보를 신

속·정확하게 제공하는 것이다. 보험부문에서 최근 관심을 두고 도입하기 시작한

분야다.

데이타 웨어하우징과 관련하여 새로운 경쟁력의 원천으로 인식되고 있는 정보기

술 증의 하나가 데이타 마이닝(data mining)이다. 이것은 통합된 데이타베이스의 데

이타를 자동적으로 탐색하여 데이타간의 의미있는 관계를 이끌어내는 소프트웨어

또는 기술을 말한다. 기업은 데이타 웨어하우징, 데이타 마이닝 등을 활용한 의사결

정지원시스템을 통해 전략적 의사결정의 효율성을 제고할 수 있다. 보험분야에서는

마케팅 및 언더라이팅 부문에 활용될 수 있는 기술이다.

全社的 資源管理시스템(ERP)은 기업내의 모든 경영자원을 전사적으로 통합된 관

점에서 계획적이고 효율적으로 관리할 수 있도록 지원해주는 시스템이다. ERP시스

템은 표준화된 업무처리과정을 토대로 생산관리뿐만 아니라 구매, 재고관리, 재무,

회계, 인사, 판매관리 등 기업내의 전 프로세스를 통합적으로 지원할 수 있다. 이

기술은 주로 제조업체에서 활용되고 있으며 최근 관심이 증가하고 있는 기술이다.

CTI란 고객에게 신속한 서비스를 제공하고, 기업의 생산성을 증가시키기 위해 컴

퓨터와 전화를 통합한 기술을 의미한다. 이 기술은 컴퓨터와 전화의 폭 넓은 기술

을 결합하였기 때문에 고객에 대한 접근이 용이해지고 보다 다양한 서비스 제공을

가능하게 한다. 이 기술은 보험회사에서 텔레마케팅(telemarketing)하는 경우 「Call

Center」에서 주로 사용되는 기술이다.

클라이언트/ 서버 기술은 조직내의 컴퓨터 환경과 관련하여 많은 관심을 끌고 있

는 기술이다. 이 기술은 기존의 주전산기(m ainframe)내의 하드웨어 자원에서만 이

루어지던 작업을 네트워크를 통해 연결된 클라이언트와 서버로 분산 처리함으로써
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전산 시스템의 다운 사이징을 가능하게 하는 기술이다. 이는 컴퓨터 하드웨어의 급

격한 진보와 함께 최신 소프트웨어 제품의 혁신에 의한 결과이다. 클라이언트/서버

기술을 활용함으로써 기업은 비용절감은 물론 생산성의 향상 전산시스템의 유연성

및 확장성의 증가 등의 효과를 얻을 수 있다.

Ⅲ . 保險業務 分野別 情報技術의 活用

정보기술은 업무흐름을 능률적으로 再調整(streamline)하면서 自動化하는 업무흐

름 部門과 意思決定에 필요한 정보를 제공하는 情報部門으로 대별할 수 있다. 정보

기술은 이 두 부문을 유기적으로 연결시켜 시너지(synergy) 효과를 극대화시키게

된다. 본 장에서는 보험회사의 핵심업무를 중심으로 어떠한 정보기술이 사용되고

있는지 살펴보고자 한다.

1. 마케팅

우리나라의 보험 마케팅은 1990년 초반까지 표준화된 상품 및 협정요율이 적용되

어 대량 마케팅(mass m arketing)방식으로 이루어 졌다. 1990년대 중반부터 상품 및

요율에 대한 규제가 점진적으로 완화됨에 따라 보험회사들은 장기성 손해보험 및

상해보험을 중심으로 특화된 상품을 개발하기 시작하게 된다. 이 시기부터 목표 고

객의 니드에 맞추어 보험상품을 개발하거나 집중 공략하는 세분화마케팅(segmen-

ted m arketing) 또는 틈새마케팅(niche marketing)을 하게 된다. 이러한 마케팅의 흐

름은 보험회사의 정보처리 및 관리기술의 발달에 힘입어 최근에는 기존 고객의 시

장성을 개발하는 관계마케팅(relationship m arketing)을 병행하게 된다.

가. 틈새마케팅 전략

보험시장에서의 틈새마케팅 전략은 다음의 두 방법으로 대별해 볼 수 있다. 첫째

로 현재 수익성이 없는 시장을 가격수준 및 시장전략을 재조정하여 공격적으로 공

략하고 여의치 못한 경우에는 해당 시장으로부터 철수하는 방법, 두 번째 방법은

현재뿐 아니라 장래적으로 성장성과 수익성을 가져다주는 市場分割을 선별하여 그

해당 고객층의 특성에 맞추어 시장을 공략하는 방법이다.

여기에서 시장 분할은 일반적으로 가망 계약자의 구매력 및 구매행위 패턴, 보험
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