
Ⅰ . 보험산업의 중장기 환경변화

1. 경제환경 변화

가 . 경제성장

우리 경제는 IMF 금융위기를 극복하고 1999년에는 10% 내외의 경제성장을 달성한

후(표 1 참조), 2000년부터는 정상적인 성장궤도에 진입할 수 있을 것으로 전망됨 .

IMF 경제위기로 인해 우리 경제는 성장기반이 많이 침식되었으며, 그 결과

경제성장률은 실질GDP성장률을 기준으로 1997년 5.0%에서 1998년 -5.8%로

급격히 감소되었음 .

2000년 이후 정상적인 성장궤도에 진입한다 하더라도 잠재성장률이 1990년대

의 6.7% 수준에서 2001~2010년 기간에는 5.1% 수준으로 둔화될 것으로 예상

되어 과거와 같은 성장추세를 보이기는 어려울 것임 .

[그림 1] 최근 경제성장률의 추이

: 실제성장률 전망치는 KDI(1999) 기준임.
잠재성장률은 한국은행(1999) 기준임 .
점선은 잠재성장률의 추세치임 .
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<표 1> 1999∼2000년도 경제 전망

한국개발연구원 금융연구원 산업연구원
1999년 2000년 1999년 2000년 1999년 2000년

GDP성장률(%) 10.1 7.8 8.7 5.6 8.1 6.5

상품수지(억 달러) 289 170 274 154 285 189
경상수지(억 달러) 252 126 223 123 221 116
소비자물가상승률(%) 0.8 3.2 1.1 3.5 1.1 3.0
원/달러 환율 - - 1,198 1,201 1,180 1,130

자료 : 한국개발연구원, KDI 경제전망 , 제16권 제4호, 1999. 12. 23.
한국금융연구원, 1999년의 분석과 2000년의 전망 , 1999. 11. 4.
산업연구원, 현 경기국면 분석과 부문별 거시경제 전망 , 1999. 9.

저성장은 저인플레 및 저수익 현상과 맞물려 나타남으로써 기업들은 효율화를 통

해 자본생산성을 극대화하는 시도를 할 것으로 전망됨 .

나 . 저축률

우리나라의 저축률은 1988년을 정점으로 하향 추세를 보이고 있는데, 2000년 이후

에도 지속될 것으로 전망됨 .

[그림 2] 저축률 추이와 전망

주 : 1998년 이후는 전망치임 .
자료 : 한국금융연구원(1999a).
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금융연구원의 추정에 따르면 총저축률은 2005년에 이르면 29.8%까지 하락할

전망임 .

저축률을 하향시키는 요인으로는 이자율 하락, 공적 연금제도의 성숙, 노령인

구의 비중 증대 등을 꼽을 수 있음 .

다 . 노동시장의 유연화와 임금의 변화

노동시장의 유연화 정책이 꾸준히 추진되어 고용형태가 다양화되고, 임금의 지급

방식도 다양해질 것으로 전망됨 .

기존의 전통적 고용방식인 평생직장의 개념이 희박해지고 대신에 평생직업의

개념이 자리잡을 것으로 전망되며, 파트타임 노동자의 증가가 예상됨 .

임금의 지급방식도 연공서열형 임금지급에서 벗어나 연봉제, 성과급제 등 개

인 또는 조직의 업무성과와 연계한 지급방식이 크게 확산될 것으로 전망됨 .

외환위기 이후 제조업 근로자의 임금수준은 경기침체와 구조조정 등의 영향으로

하락세로 반전하였으나, 중장기적으로는 노동생산성 증가에 맞추어 임금이 지속적

으로 상승할 것으로 전망됨 .

임금의 상승은 전산업부문에서 동일한 비율로 상승하는 것이 아니라 성장하

는 산업에서는 높은 비율로 증가하는 데 비해, 정체 또는 쇠퇴하는 산업부문

에서는 임금증가율이 낮을 것임 .

IMF 경제위기 이후 높아진 실업률은 경기가 회복됨에 따라 낮아질 것이나, 구조적

실업 등으로 인한 높은 수준의 실업률이 고착화될 가능성이 높음 .

이러한 추세는 산업별로 극명하게 드러날 것으로 예상되는데, 정보통신분야,

의료서비스분야 등은 노동의 공급에 비해 수요가 큰 산업이 될 것이나, 전통

적인 산업분야는 노동수요에 비해 노동공급이 큰 산업으로 남아있을 것으로

예상됨 .

실업의 증가와 함께 조기퇴직이 보편화되면서 노후소득보장대책 마련이 중요

한 이슈로 등장하고 있음 .
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라 . 금리

금리는 단기적으로는 경기회복에 따른 자금수요의 증가로 다소 상승할 것이나, 중

장기적으로는 하향 안정세를 유지할 것으로 전망됨 .

중장기적으로는 개인들의 자금공급이 늘어나고 자금수요가 줄어들 것으로 예

상되어 금리가 하향 안정화될 것으로 전망됨 .

2. 금융환경 변화

가 . 금융시장의 개방과 경쟁의 글로벌화

국제적 금융자본은 1980년대 중반부터 영업지역의 자유화를 추진해오고 있는데,

궁극적인 목표는 수익률 극대화에 있음 .

영업지역의 자유화와 함께 단기의 투기적 자본이동이 빈번해지고 있는데, 이

는 국제금융시스템의 안정성을 현저히 떨어뜨리고 있음 .

우리나라의 경우는 IMF 금융위기를 극복하는 과정에서 IMF 등 국제기구의 요청으

로 금융시장이 조기에 개방되었는데, 다음과 같은 효과를 가져옴 .

금융의 불안정성 심화에 따른 리스크 확대

글로벌 스탠더드의 적용과 각종 금융제도의 선진화

금융시장의 개방과 아울러 투자자유화의 진전은 글로벌 경쟁력을 갖춘 국제적 금

융기관의 진입을 촉진시켜 국내 금융기관은 선진금융기법을 구사하는 해외금융기

관과 격심한 경쟁에 직면할 것임 .

구조조정과정에서 은행권의 경우 주택, 국민, 외환은행 등이 합작은행으로, 제

일은행이 외국계은행으로 전환되었으며, 보험권의 경우도 외국자본 참여의 폭

이 넓어지고 있는 상황임 .

나 . 금융겸업화

선진국에서 금융겸업화의 진전은 금융시장이 개방되어 있고 투자자유화가 진전되

어 가는 상황에서 국내 금융산업의 업무영역 조정에 강력한 압력요인으로 작용하
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고 있음 .

미국에서 글래스 스티걸법의 폐지가 확실하여 전세계적으로 금융겸업화의 움

직임을 촉진할 것으로 전망됨 .

금융의 겸업화는 이업종간 M&A를 통해 촉진되는 측면도 있음 .

<표 2> 90년대 이후 세계 주요 금융기관 합병 사례

연도 합병 내용 결과 특징

1990
三井銀行(7위)과 太陽神戶(8위)가 합병, 太陽

神戶三井銀行 설립(1992년부터 사쿠라은행)
일본 내 2위
도 소매 금융보완

대형은행간

1991
Chemical(6위)이 Manufacturers Hanover(5
위)를 흡수합병

미국내 3위 대형은행간

1992

Bank America(2위)와 Security Pacific(5위)
합병

미국내 2위 은행-투자은행간

NCNB(7위)와 C&C/Sovran(8위)이 합병,
NationsBank 설립

미국내 4위 대형은행간

伊豫銀行이 東邦相互銀行을 흡수 합병 구제합병

H SBC와 Midland 합병 세계 10위 대형은행간

1995

First Union(9위)이 First Fidelity(25위)를
합병

미국내 6위,
영업지역 확대

대-중형은행간

Chemical(3위)과 Chase Manhattan(6위)
합병

미국내 1위 대형은행간

三菱銀行(6위)와 東京銀行(10위) 합병 발표 일본 및 세계 1위 대형은행간

Swiss Bank Corp와 SG Warburg 합병 발표 세계 12위

1996
NationsBank Corp와 Boatmen's Bancshares
합병

미국내 5위 대-소형은행간

1997

Fleet Financial Group Inc.의 Saloman Inc.
인수 발표

은행의 보험업 진출 은행-보험

Travelers Group Inc.의 Saloman Inc. 인수

발표

Travelers사의 증권업

진출

보험-투자은행간

1998

Citicorp와 Travelers Group의 합병 발표 세계 최대규모의 이업

종간 합병, 미국내 1위
은행-보험간

NationsBank Corp와 Bank of America Corp
의 합병 발표

미국내 2위 대형은행간

BancOne Corp와 First Chicago NBD의

합병발표

미국내 4위 대형은행간

자료 : 삼성경제연구소(1999)

국내에서도 미국 등 외국의 겸업화 추진의 영향을 받아 금융산업의 경쟁력 및 효

율성 제고를 위해 금융겸업화가 빠르게 추진되고 있음 .

현재 정부는 각 금융권별 핵심업무영역을 최소한으로 규정하고 나머지 부수

업무영역에 대해서는 겸업화를 허용한다는 방침임 .
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금융의 겸업화는 현재는 금융업종간 업무제휴를 통해 이루어지고 있으나, 복합금

융그룹을 형성하여 진행될 필요성이 커지고 있음 .

복합금융그룹의 형성을 위해서는 금융지주회사의 설립이 허용되어야 할 것임 .

다 . M&A와 금융기관의 대형화

부실금융기관의 정리과정에서 금융기관간 M&A가 이루어지고 있음 .

은행의 경우 부실은행의 정리과정 또는 자체적인 인수합병이 이루어져 33개

의 은행이 25개로 축소되었음 .

보험회사의 경우도 부실보험회사의 정리과정에서 4개 생명보험회사가 흡수합

병되었고, 2개의 보증보험회사가 통합되었음.

금융기관간 M&A는 금융기관을 대형화시키는 계기로 작용하고 있음 .

금융기관의 대형화는 글로벌 지배력을 확보하려는 선진금융기관들의 움직임에 의

해 촉발되고 있음.

최근 일본의 다이이치간교은행, 니혼고교은행, 후지은행의 합병은 선진금융기

관과의 경쟁을 위한 대형화를 목적으로 M&A를 추진한 대표적인 사례임 .

국내에서도 해외은행의 진출에 따라 은행간의 M&A를 통한 대형화가 불가피

해지고 있으며, 보험산업에도 그러한 움직임은 곧이어 나타날 것으로 예상됨.

<표 3 > IMF 금융위기 동안 금융기관 수 변동 추이

금융기관 1997년말 1999년 3월말 증감

은행 33 25 -8

종합금융회사 30 12 -18

증권회사 36 32 -4

보험회사 50 45 -5

투자신탁회사 31 25 -6

상호신용금고 231 208 -23

신용협동조합 1,666 1,566 -100

리스 25 22 -3

합계 2,102 1,935 -167

자료 : 재정경제부
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<표 4> 금융기관간 인수 합병 사례

합병대상 인수 합병 후 금융기관 합병일자

은행

인수

주택은행 + 동남은행 주택은행

1998. 6

국민은행 + 대동은행 국민은행

신한은행 + 동화은행 신한은행

한미은행 + 경기은행 한미은행

하나은행 + 충청은행 하나은행

합병

한일은행 + 상업은행 한빛은행 1998. 7

하나은행 + 보람은행 하나은행
1998. 9

국민은행 + 장기신용은행 국민은행

조흥은행 + 강원은행 +

현대종금 + 충북은행
조흥은행 1998. 12

보험

삼성생명 + 국제생명 삼성생명

1998. 8
교보생명 + BYC생명 교보생명

흥국생명 + 태양생명 흥국생명

제일생명 + 고려생명 제일생명

대한보증 + 한국보증 서울보증 1998. 11

금융기관의 대형화가 진행되는 가운데 해외 금융기관의 직접투자가 증대하고 있

음 .

해외 금융기관의 직접투자는 지분구조를 변화시켜 소유구조와 지배구조의 선

진화 계기로도 작용하고 있음 .

특히 지배구조의 경우 기업지배구조개선위원회를 발족하여 중점적으로 추진

되고 있는 사안으로서, 경영의 투명성과 책임성을 확보할 수 있는 중요한 장

치로 역할할 것임 .

라 . 자산 유동화의 진전

현금흐름의 유지를 위해 스톡인 자산을 유동화시키는 금융의 유동화 현상이 빠르

게 진행되고 있음.

구조조정 과정에서 자산유동화법 이 제정됨으로써 자산 유동화가 크게 진전

되고 있음 .

정부는 자산유동화를 활성화하고 유동화증권 투자자들을 보호하기 위해 자

산유동화에 관한 법률 과 주택저당채권유동화회사법 을 개정하여 지방자치
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단체나 예금보험공사, 한아름종금을 비롯한 정리금융기관, 중소기업진흥공단,

부동산신탁회사, 주택저당채권유동화회사 등도 자산유동화증권(ABS)을 발행해

부실채권 등 보유자산을 현금화할 수 있도록 함 .

자산유동화 제도가 본격적으로 시행됨에 따라 국내 금융시장에 다음과 같은 긍정

적 효과가 예상됨.

금융기관의 입장에서는 소유하고 있는 자산을 유동화시킴으로써 새로운 대출

재원의 확보가 용이해지고 금리리스크를 헤징할 수 있음 .

개인의 입장에서도 소유하고 있는 자산을 유동화시킬 수 있게 됨으로써 금융

의 유동성을 확대시킬 수 있게 될 것임 .

마 . 금융시장에서 투자자산비중의 증대

1999년 6월말 현재 우리나라의 개인부문이 보유하고 있는 금융자산잔액은 명목

GNI1)의 1.6배 수준인 704조 4천억원으로 1980년말에 비해 33.2배 증가하였으며,

1980∼1999년 6월 기간중 연평균 20.9% 증가하였음.

국민 1인당으로는 1999년 6월말 현재 1,517만원의 금융자산을 보유하고 있으

며, 1980년말에 비해 27.3배 증가

[그림 3] 우리나라 개인부문 금융자산 잔액 추이

자료 : 한국은행

1) 1998년 3/4분기 ∼ 1999년 2/4분기의 명목 GNI
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개인부문의 형태별 금융자산 비중의 추이를 보면 금융기관예치금의 비중은 1985년

43.3%에서 꾸준히 상승하여 1996년에 55.2%로 가장 높은 수준을 나타낸 후 점차

하락하는 추세를 보임 .

유가증권 비중은 1990년대 들어 주식시장의 침체, 단자사의 업종전환에 따른

기업어음 발행의 감소 및 주식시장의 기관화현상 심화 등으로 그 비중이 계

속 하락하였으나 1998년 이후부터는 예금자보호대상에서 제외된 금전신탁 등

에서 이탈한 자금이 상대적으로 수익률이 높은 공사채형 수익증권으로 유입

된 데다 증권시장의 활성화로 주식형 수익증권도 크게 늘어난 데 기인하여

큰 폭으로 상승

<표 5> 형태별 금융자산 비중 추이

(단위: %)

85말 90말 95말 96말 97말 98말 99.6말

금융기관예치금 43.3 46.0 54.8 55.2 55.0 53.5 52.9

예금은행 25.2 20.3 20.3 2 1.2 2 1.4 2 1.3 2 1.5

비은행금융기관 18.1 25.7 34.5 34.0 33.6 32.2 31.4

보험 및 연금 15.2 17.7 17.5 18.4 18.5 17.2 17.4

유가증권 23.9 25.5 20.3 19.3 19.1 22.5 23.1

수익증권 7.5 9.7 8.6 8.4 8.4 12.8 14.1

채 권 4.3 4.4 4.5 4.4 4.2 2.9 2.3

주 식 12.1 11.4 7.2 6.5 6.5 6.8 6.7

기 타 1) 17.6 10.7 7.4 6.2 7.3 6.9 6.5

자금운용 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

주 : 1) 출자지분, 현금, 미수금 등

자료 : 한국은행

1998년말 현재 개인부문의 금융자산 운용구조를 보면, 금융기관예치금이 전체 금

융자산의 53.5%를 차지하여 미국(15.5%), 영국(21.1%), 독일(39.3%) 등 일본(59.1%)

을 제외한 주요 선진국에 비해 월등히 높은 수준임.

이는 우리나라가 일본과 마찬가지로 은행을 중심으로 한 간접금융 우위의 금

융구조를 가지고 있는 데 기인하나, 인구의 노령화와 증권화 추세가 강화되면

서 보험 및 연금과 유가증권의 비중이 높아질 것으로 전망됨 .

고객들의 금리민감도가 높아짐에 따라 주식 및 채권 등 투자자산의 비중이

더욱 증대될 전망임 .
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<표 6> 개인부문의 형태별 금융자산 비중

(단위 : %)

한 국 미 국 프랑스 독 일 일 본

1995 1998 1995 1998 1995 1997 1995 1998 1995 1998

금융기관예치금 54.8 53.5 17.0 15.5 35.1 31.4 43.3 39.3 56.6 59.1

요구불·현금 1.6 0.8 2.3 1.5 19.6 17.1 8.8 8.8 7.1 8.9

저축성·신탁 53.2 52.7 14.7 14.0 15.5 14.3 34.5 30.5 49.5 50.2

보험 및 연금 17.5 17.2 29.3 31.2 16.6 19.0 2 1.1 22.2 27.2 28.2

유가증권 20.3 22.5 35.0 37.0 4 1.7 43.3 28.9 32.1 12.8 9.0

채권 4.5 2.9 8.8 5.5 5.5 3.0 15.6 13.4 3.2 2.1

주식 7.2 6.8 18.3 20.8 25.8 32.0 5.6 8.7 6.8 4.5

수익증권 1) 8.6 12.8 7.9 10.7 10.4 8.3 7.6 10.0 2.8 2.4

기 타 2 ) 7.4 6.9 18.7 16.3 6.6 6.3 6.7 6.4 3.4 3.8

주 : 1) 뮤추얼펀드 포함

2) 출자지분, 현금, 미수금 등

인구의 고령화 추세를 반영하여 능력 있는 퇴직자들의 개인 금융자산의 규모가 크

게 늘어남에 따라 개인금융자산 관리 재무컨설팅을 기반으로 한 사업의 중요성이

크게 부각될 전망임 .

특히 연금생활자가 크게 늘어남에 따라 연금과 건강보험을 결합시킨 종합실

버상품이 크게 각광을 받을 것으로 전망됨 .

3. 사회환경 변화

가 . 인구통계적 변화

인구의 고령화가 세계적으로 유례가 없을 정도로 빠르게 진행되어 2000년부터는

고령화사회로 전환되고, 2023년부터는 고령사회로 전환될 전망임2) .

이에 따라 노년인구부양비가 1995년 8.3에서 2010년 14.2, 2021년 18.9로 급증

할 전망임 .

2) UN기준에 따르면 인구의 고령화율이 7% ~ 14%인 사회를 노령화사회(the aging
society)라고 하고, 14% 이상인 사회를 고령사회(the aged society)라고 함 .
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<표 7> 우리나라의 인구구조 추이와 전망

(단위 : 천명, %)

연령계층별인구 노년인구

부양비1)
0∼14세 15∼64세 65세이상

1960

1965

1970

1975

1980

1985

1990

1995

2000

2010

202 1

10,588(42.3)

12,578(43.8)

13,709(42.5)

13,614(38.6)

12,951(34.0)

12,305(30.1)

10,937(25.6)

10,537(23.4)

10,233(2 1.7)

10,080(19.9)

9,013(17.2)

13,698(54.8)

15,246(53.1)

17,540(54.4)

20,449(58.0)

23,7 17(62.2)

26,759(65.6)

29,701(69.3)

31,899(70.7)

33,671(7 1.2)

35,506(70.1)

36,446(69.6)

726( 2.9)

881( 3.1)

991( 3.1)

1,2 17( 3.4)

1,456( 3.8)

1,742( 4.3)

2,195( 5.1)

2,657( 5.9)

3,37 1( 7.1)

5,032(10.0)

6,899(13.2)

5.3

5.8

5.7

6.0

6.1

6.5

7.4

8.3

10.0

14.2

18.9

주 : 1) 노년인구부양비=(65세 이상 인구/ 15∼64세 인구)×100
2) 괄호안은 구성비 .

자료 : 통계청, 장래인구추계 , 1996.

나 . 가족기능의 변화

소가족 제도가 가족제도의 주요 형태로 자리잡고 있는 가운데, 단신가구의 비중이

증가하는 추세를 보이고 있음(표 8 참조).

수명의 연장과 전통적 부양사상의 후퇴에 따라 고령층의 독신세대화가 빠르

게 진전될 것임 .

청년층의 경우도 만혼의 증가, 부모로부터의 독립, 미혼자의 증가 등의 영향

으로 단신세대화가 두드러지고 있음.

<표 8> 가구원 수별 가구분포 추이

(단위 : %, 명)

1인 가구 2인 가구 3인 가구 4인 이상 평균가구원수

1975 4.2 8.3 12.3 75.1 5.0
1980 4.8 10.5 14.5 70.1 4.5
1985 6.9 12.3 16.5 64.3 4.1
1990 9.0 13.8 19.1 58.1 3.7
1995 12.7 16.9 20.3 50.1 3.3

자료 : 통계청, 1997 한국의 사회지표 , 1999, p. 115.
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가족형태의 변화는 전통적인 가족기능을 변화시켜 개인의 자조노력을 강조하고,

고령층 부양의 책임을 사회화시키는 결과를 낳을 것임 .

이에 따라 사회보험의 성장과 아울러 민영보험의 사회보장 보완 역할도 부각

될 것임 .

<표 9> 노후준비방법

(단위: %)

공적연금

(보험)1)

사적연금

(연금,퇴직금)1) 퇴직금

예금 적금

저축성보험

(예금 적금)1)

부동산

운용

증권

운용
계

준비

없음

1991 11.2 13.4 - 10.4 2.9 0.3 0.7 61.0
1994 16.0 15.9 - 17.8 2.6 0.1 0.6 47.0
1998 14.6 14.6 3.9 16.6 3.4 0.1 0.1 46.7

주 : 1) 1991, 1994년도의 노후준비방법임 .
자료 : 통계청, 사회통계조사보고서 , 1998, p. 116.

다 . 개인니드의 다양화와 소비자 주권의식 고양

소득수준의 상승과 함께 문화적 다원성을 인정하는 사회분위기가 확산됨에 따라

개성을 중시하는 개인니드의 다양화도 나타나고 있음.

개인니드의 다양화는 생산방식을 소품종 다량생산에서 다품종 소량생산으로

변화시키고 있음 .

이러한 사회적 분위기의 확산은 보험가입시 개인의 다양하고 구체적인 니드

를 충족시킬 수 있는 상품에 대한 선호도를 더 높이는 쪽으로 작용할 것임 .

최근 인테넷 사용자 수가 1994년도 13만 8천명에서 1999년 11월말 현재 682만 3천

명으로 급격히 증가하는 추세를 보이고 있는 데 힘입어 네티즌의 사회적 위상이

크게 높아지고 있음 .

네트워크 문화의 활성화는 위계질서에 입각한 기존의 사회관계를 수평적 협

력을 기반으로 한 사회관계로 변화시킬 것임 .

또한 네티즌의 증대는 구매패턴의 변화를 가져와 기존의 직접대면 구매방식

을 간접적 통신구매방식으로 변화시키고 있음 .
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[그림 4 ] 인터넷 이용자 수 추이

자료 : 한국인터넷정보센타(http://www.nic.or.kr/net/user99.html)

소비자 주권을 강화하는 방향으로 소비자보호법이 개정됨에 따라 소비자운동이 더

욱 확산될 것으로 예상됨 .

제조물의 결함으로부터 인한 소비자의 피해구제를 주목적으로 한 제조물책

임법 이 2002년 7월부터 시행될 예정임 .

고객만족을 극대화시키기 위한 경영목표의 수정이 요청되고 있음 .

4. 보험제도 및 정책 변화

가 . 가격자유화

경쟁원리의 조기정착을 통해 가격 및 서비스의 차별화로 보험산업의 경쟁력을 제

고하고 소비자의 권익 증진을 도모하기 위해 가격자유화 일정을 예정보다 앞당겨

시행할 계획임 .

가격자유화의 본격적 시행은 개별 보험회사로 하여금 사업비 및 이자율을 자율적

으로 결정하여 사용할 수 있게 함으로써 경쟁을 더욱 촉진시키는 한편, 개별 보험

회사가 직면할 보험리스크와 금리리스크를 더욱 크게 할 것임 .
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가격의 자유화는 사업비의 절감, 합리적이고 자율적인 예정이율 체계 수립,

수익성 중시의 질경영 정착과 같은 긍정적 효과를 낳을 것임 .

<표 10> 보험가격 자유화 일정

구분 추진 일정

생명보험 및

장기손해보험

예정이자율 2000년 4월
예정사업비율 2000년 4월
예정신계약비 2000년 4월
사업비차배당(생명보험) 2000년4월

계약자배당(장기손해)
분리계정제도 도입(1999년 10월)
배당제도 도입(2000년 4월)

일반손해보험
부가보험료 2000년 4월
순보험료 2003년 4월 이전

주 : 순보험요율의 자유화는 기초통계가 집적되는 대로 조기자유화함.

경쟁이 격화된 상황에서 가격의 자유화는 단기적인 시장점유율에 집착하여 무리하

게 가격을 설정할 경우 보험회사의 경영에 치명적인 리스크를 낳게 할 수 있음 .

나 . 보험산업에 대한 규제정책의 변화

보험회사에 대한 감독방향이 건전성 위주의 규제를 강화하는 쪽으로 방향이 정해

짐에 따라 보험상품 및 가격, 자산운용, 보험판매 등에 대한 규제는 크게 완화될 전

망임 .

기존의 포지티브 시스템(positive system)에서 네거티브 시스템(negative system)

으로 전환될 전망임 .

건전성 규제를 강화하기 위해 조기경보제 및 적기시정조치제도, 지급여력제도

가 강화될 것이며, 또한 표준책임준비금제도, 표준해약환급금제도가 도입될

것임 .

이러한 규제완화는 시장경제원리 중시라는 전체 경제운용원리와도 부합하는 것임 .

이에 따라 보험사업은 자율경영의 폭이 확대됨과 동시에 개별 보험회사의 책

임성이 더 커질 전망임.

정부는 보험사업에 대한 자기책임성과 자율성 강화를 위해 상법 개정에 맞추
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어 사외이사제도를 확대하고 감사위원회 제도를 도입하는 등 기업지배구조

개선을 추진중임 .

5. 보험시장 전망

가 . 성장성

생명보험산업의 경우 수입보험료를 기준으로 금년은 -6.7% 성장에서 2000년도에는

3.5% 성장으로 다소간 성장세를 회복하고, 향후 3년간 6 ~ 7%의 성장이 예상됨 .

경제가 과거와 같은 고도성장에서 안정적 성장구조로 전환됨에 따라 소득의

증가도 완만해져 보험시장의 확대속도도 완만해질 전망임 .

상품 측면에서도 저축성 상품의 경우 겸업화에 따른 치열한 경쟁의 영향으로

위축될 것이나, 보장성보험, 연금보험, 건강보험 등의 시장이 크게 성장할 전

망임 .

손해보험산업의 경우도 경제의 회복에도 불구하고 가격경쟁에 따른 영향으로 금년

도 0.4% 성장에서 2000년도에도 2.6% 성장에 그칠 것이며, 2002년부터 기존 추세

를 회복하여 7% 내외의 성장률을 보일 것으로 전망됨 .

부가보험료 자유화 기간 중에는 FY'97 기준으로 전체 수입보험료 중 사업비

부분이 약 25%를 차지하고 있어 이 범위 내에서 경쟁에 따른 보험료 수입의

감소가 예상됨 .

보험종목별로는 장기손해보험의 증가세가 꾸준히 이어지는 가운데 특종보험

의 성장세가 두드러질 것으로 전망되나, 자동차보험의 성장세는 둔화될 전망

임 .

나 . 보험시장 경쟁구도 전망

1) 생명보험

생명보험산업의 경쟁은 단기적으로는 삼각구도를 형성할 것이나 중장기적으로는

양극화된 경쟁구도를 형성할 것임 .

단기적으로는 기존사에 대항하여 외국사와 중소형 보험회사간의 삼각경쟁이
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이루어질 전망임 .

장기적으로는 각종 환경변화와 맞물려 새로이 형성되는 보험시장을 두고 종

합보험회사와 전문보험회사로 양극화되어 경쟁하는 양상이 될 것임 .

[그림 5] 생명보험회사 경쟁구도 전망

중장기적으로 생명보험회사를 둘러싼 경쟁의 주요한 요소는 자산운용능력과 상품

개발 및 마케팅 능력에 의존할 것임 .

종합금융기관화 전략을 택한 보험회사의 경우 동일한 업종간의 경쟁만이 아

니라 타금융권과 전방위적 경쟁을 하기 위해서 종합적인 경쟁력을 확보하는

것이 필요함.

전문화 전략을 택한 보험회사의 경우 핵심역량을 집중시켜 선택한 특정사업

분야에서 최상의 경쟁력을 유지할 수 있도록 하는 것이 요청됨 .

2) 손해보험

손해보험 산업의 경우 단기적으로는 경쟁구도에 큰 변화가 예상되지 않으나, 가격

자유화가 일정 정도 진행된 이후는 종합보험회사와 전문보험회사간 경쟁하는 양상

으로 변화할 수 있음 .

단기적 가격자유화에서는 경쟁요인이 주로 사업비 부분이므로 절감을 위하여

모집채널 및 조직의 조정, 취급종목의 조정이 일어날 수 있음 .

다만, 특정종목에 특화하여 설립되는 보험회사가 생겨날 경우 종합보험회사와
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전문보험회사간에 경쟁이 치열해질 전망임 .

중장기적으로는 가격자유화 과정에서 탈락하는 보험회사들간 합병 또는 경쟁

력 강화를 위한 중소형사간 합병의 가능성도 배제할 수 없음 .

[그림 6] 손해보험회사의 경쟁구도 전망

. 리스크 발생유형 변화 전망

1) 생명보험

생명보험의 경우 가격이 자유화된 상황에서 업계 내부 및 타금융권과 치열한 경쟁

에 직면할 것이기 때문에 가격리스크, 자산운용리스크가 커질 것으로 예상됨 .

가격경쟁의 심화는 가격인하 경쟁을 유발하여 부적절한 가격설정으로 인한

가격리스크를 크게 할 수 있음 .

타금융권과의 경쟁심화는 불가피하게 수익률 경쟁을 야기할 것으로 예상되는

바 높은 수익률을 위해 높은 리스크를 가질 수밖에 없어 자산운용리스크가

커질 것임 .

연금 등 장기성 상품이 증가함에 따라 부적절한 가격설정과 수익률 가정은 보험회

사의 경영에 부정적인 결과를 초래할 수 있음 .

일본의 닛산생명보험회사의 경우 부적절한 예정이율 설정으로 인해 버블경제

의 붕괴과정에서 치명적인 손실을 초래함으로써 파산되는 결과를 초래하였음 .
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2) 손해보험

보험리스크는 가격자유화로 인하여 크게 증가하게 될 것으로 예상되며 보험회사는

보험리스크 관리에 특별한 관심이 필요함.

그 중에서도 특히 가격경쟁이 심화되는 과정에서 부적절한 가격 설정으로 인

한 보험리스크와 준비금리스크가 커질 것으로 예상됨 .

자산리스크 및 금리리스크도 중요한 리스크 관리대상으로 대두될 것으로 전망됨 .

금리가 하향 안정되면 유가증권에 대한 투자비율이 현재와 같이 높을 것으로

예상되나, 고위험의 직접투자보다는 수익증권 등을 통한 간접투자가 증가하여

저위험 안전투자에 치중할 것으로 예상됨 .

자산위험(유동성 위험 제외)을 대변하는 유가증권 투자규모와 보험리스크를

대변하는 수입보험료를 비교해 볼 때 IMF 이후 자산위험이 상대적으로 증가

하고 있는 것으로 나타나고 있어 그 만큼 위험에 많이 노출되어 있음을 의미

함 .

금리리스크의 경우 장기성보험의 상품 중 전통적인 금리확정형보다는 금리연

동형상품이 늘고 있어 금리변동에 따른 위험에 대한 노출이 점차 감소하고

있다고 볼 수 있으나 장기성 보험의 비중이 높아 여전히 금리리스크 관리에

유의해야 할 것임 .

연금, 건강보험 등의 활성화는 손해보험회사의 사업영역을 확대하는 측면이 있는

반면에, 보험회사의 리스크를 증대시켜 경영에 부정적인 영향을 미칠 수 있음 .

연금의 경우 장기성 자산운용에 경험이 다소 취약한 손해보험회사로 하여금

자산운용 분야에 대한 경쟁력 강화와 아울러 리스크관리를 요구할 것임 .

건강보험의 경우 위험률에 대한 리스크가 커서 실손보상을 원칙으로 하고 있

는 손해보험회사에 리스크를 증대시킬 가능성이 큼 .
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