
머리말

세계 각국은 보험사기방지를 위한 노력에도 불구하고 사기로 인한

손실금액이 전체 보험금의 1∼15%에 이른다. 미국 전미보험범죄국

(N ICB : N ational In su rance Crim e Bureau)에서 손해보험 산업의 사기

규모를 200억불에서 2001년 300억불로 확대, 발표하는 것을 보아도 그

규모가 증가추세에 있음을 알 수 있다.

이와 같은 보험사기로 인한 문제의 심각성이 이제 우리 사회에도 그

위험수위를 넘고 있다. 최근의 보도에 따르면, 매년 약 5,000건(관련 금

액 약 300억원)의 보험사기를 적발하고 있다고 발표하였다. 그러나, 보

험사기의 은닉성 등을 감안하면 실제 손실은 이보다 훨씬 많을 것으로

추정된다.

보험계약의 사행계약성과 계약자의 역선택 등이 사기적 행위의 결과

로 나타나는 보험사기는 점차적으로 사회문제화되고 있으며, 보험회사

에만 국한되지 않는다. 즉, 보험사기는 보험회사 내부적인 경영상의 손

실문제 뿐만 아니라, 개인의 윤리적, 도덕적 범죄성향을 자극하게 되고

이에 따른 사회적 차원의 문제로 부각되고 있다. 이러한 상황에도 불구

하고 우리나라의 경우 보험의 모럴해저드를 줄이기 위한 조직적이고 체

계적인 노력이 절대적으로 부족하였다. 최근 들어 보험회사, 감독당국

차원에서 보험사기방지대책을 마련하고, 관련 기관과의 협조체제를 구

축하는 등의 노력이 이루어지고 있으나, 아직까지는 초기단계이다.

이에 본 연구는 국내 보험산업의 보험사기관리 시스템의 구축·강화

시 참조할 수 있고, 효율적인 사기관리 및 감독을 위한 가이드라인을

제공하기 위한 목적으로 수행되었다.

본 연구는 해외 유수보험사의 방문을 통해 수집한 자료를 정리하여

소개하고, 아울러 국내 보험회사를 대상으로 한 설문조사를 실시하여

국내 보험산업의 사기관리실태를 체계적으로 분석하였다. 따라서, 본 연



구는 국내 보험사기관리실태 파악에 있어서 현장에 가장 근접한 결과라

할 수 있을 것이다. 이 과정에서 각 보험회사 기획조사부, 손해사정팀

(보험금지급심사팀), 보험사기특별조사팀(SIU : Sp ecial Investigation

Unit)·사기전담조직 관련 담당자들의 도움을 받았다. 모든 분들의 성

의있는 도움과 격려에 진심으로 감사드리는 바이다.

마지막으로 본 보고서의 내용은 연구담당자(안철경·조혜원·김경

환) 개인의 의견이며, 우리 원의 공식적인 견해가 아님을 밝혀둔다.
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