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 보보보보험험험험연연연연구구구구원원원원(원원원원장장장장    강강강강호호호호)의 황진태 • 박선영 연구위원은 『『『『글글글글로로로로벌벌벌벌    보보보보험험험험

판판판판매매매매채채채채널널널널의의의의    믹믹믹믹스스스스전전전전략략략략과과과과    시시시시사사사사점점점점』』』』라라라라는는는는    보보보보고고고고서서서서를를를를    발발발발간간간간함(계간 보험동

향 2013년 가을호 테마진단).

  동 보고서는 저저저저금금금금리리리리 •••• 저저저저성성성성장장장장, 고고고고령령령령화화화화, 디디디디지지지지털털털털    시시시시대대대대로로로로 접어든 사

회 • 경제적 환경하에서 보험회사의 판판판판매매매매채채채채널널널널    전전전전략략략략에 대해 살펴봄.

 글로벌 시장환경의 경우 저성장 기조가 지속될 것으로 예상되면서 저저저저

가가가가상상상상품품품품에에에에    대대대대한한한한    수수수수요요요요와 함께 IT기술 발달에 따라 저저저저비비비비용용용용채채채채널널널널에에에에    대대대대한한한한    

성성성성장장장장    모모모모멘멘멘멘텀텀텀텀이이이이    커커커커지지지지고고고고    있있있있음음음음.

 국내적으로는 보보보보험험험험설설설설계계계계사사사사의의의의    근근근근로로로로자자자자성성성성    인인인인정정정정    여여여여부부부부, 판판판판매매매매수수수수수수수수료료료료    분분분분급급급급    

확확확확대대대대, 독독독독립립립립채채채채널널널널의의의의    우우우우월월월월적적적적    지지지지위위위위    남남남남용용용용, 규규규규제제제제당당당당국국국국의의의의    민민민민원원원원감감감감축축축축    요요요요구구구구 등

이 주요 이슈로 등장함.

- 설설설설계계계계사사사사의의의의    근근근근로로로로자자자자성성성성    인인인인정정정정    시시시시 전전전전속속속속채채채채널널널널    기기기기반반반반이이이이    강강강강한한한한    보보보보험험험험회회회회사사사사의의의의    

채채채채널널널널구구구구조조조조에에에에    큰큰큰큰    변변변변화화화화가 있을 수 있음.

- 또한, 독독독독립립립립채채채채널널널널    의의의의존존존존도도도도가가가가    높높높높은은은은    보보보보험험험험회회회회사사사사의 경우 독립채널의 우우우우월월월월

적적적적    지지지지위위위위    남남남남용용용용으으으으로로로로    수수수수익익익익성성성성이이이이    좋좋좋좋지지지지    않않않않으으으으며며며며, 이러한 문제점을 개선

하기 위해서는 대대대대형형형형    독독독독립립립립채채채채널널널널에에에에    대대대대해해해해    불불불불완완완완전전전전판판판판매매매매에에에에    대대대대한한한한    판판판판매매매매자자자자

책책책책임임임임    규규규규제제제제와와와와    별별별별도도도도의의의의    모모모모범범범범규규규규준준준준    마마마마련련련련에 대한 고려가 필요함.

 보험회사의 채널경영전략은 현현현현재재재재의의의의    상상상상황황황황과과과과    장장장장기기기기적적적적    목목목목표표표표를를를를    충충충충분분분분히히히히    

고고고고려려려려해야 하며, 기기기기존존존존    채채채채널널널널의의의의    강강강강점점점점을을을을    살살살살리리리리면면면면서서서서도도도도    중중중중장장장장기기기기적적적적    관관관관점점점점에에에에

서서서서    약약약약점점점점이이이이    될될될될    수수수수    있있있있은은은은    부부부부분분분분을을을을    보보보보완완완완하는 것이 중요함.

제목 : 환경변화와 경영목표 등을 고려한 종합적 채널전략 필요
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 전전전전속속속속채채채채널널널널    기기기기반반반반이이이이    강강강강한한한한    보보보보험험험험회회회회사사사사들의 경우 기기기기존존존존    설설설설계계계계사사사사    채채채채널널널널의의의의    고고고고능능능능

률률률률화화화화를 통해 안정적 수익성을 최대한 활용하는 등 해해해해당당당당    채채채채널널널널의의의의    장장장장점점점점

을을을을    극극극극대대대대화화화화할 필요가 있음.

 전전전전속속속속기기기기반반반반이이이이    약약약약한한한한    중중중중소소소소형형형형사사사사의 경우 대형 독립채널의 우월적 지위 남용

을 방지를 위하여 다다다다변변변변화화화화된된된된    채채채채널널널널구구구구축축축축을을을을    통통통통해해해해    채채채채널널널널    간간간간    경경경경쟁쟁쟁쟁을을을을    촉촉촉촉진진진진할 

필요가 있음.

 한편, 보험회사의 판매채널 믹스전략 원칙은 ①①①①    통통통통합합합합    브브브브랜랜랜랜드드드드    이이이이미미미미

지지지지    구구구구축축축축, ②②②②    고고고고객객객객정정정정보보보보에에에에    적적적적합합합합한한한한    통통통통합합합합된된된된    채채채채널널널널    구구구구축축축축, ③③③③    신신신신구구구구채채채채널널널널    

조조조조화화화화    및및및및    시시시시너너너너지지지지    효효효효과과과과, ④④④④    상상상상품품품품-고고고고객객객객별별별별    특특특특화화화화    전전전전략략략략으로 정리될 수 

있음.

 또한, 보험회사는 환경변화에 대비한 믹스전략 시 신신신신규규규규고고고고객객객객층층층층    발발발발굴굴굴굴, 

기기기기존존존존고고고고객객객객    유유유유지지지지관관관관리리리리, 크크크크로로로로스스스스셀셀셀셀링링링링과과과과    업업업업셀셀셀셀링링링링, 전전전전통통통통적적적적    판판판판매매매매채채채채널널널널의의의의    생생생생산산산산

성성성성    향향향향상상상상, 채채채채널널널널    간간간간    마마마마찰찰찰찰    감감감감소소소소를 위해 노력할 필요가 있음.

 결론적으로 보험회사의 채널전략 시 복복복복잡잡잡잡한한한한    환환환환경경경경변변변변화화화화, 보보보보험험험험회회회회사사사사의의의의    

경경경경영영영영목목목목표표표표, 위위위위기기기기    시시시시    관관관관리리리리능능능능력력력력, 보보보보험험험험시시시시장장장장    내내내내    경경경경쟁쟁쟁쟁구구구구조조조조    등등등등을을을을    복복복복합합합합적적적적

으으으으로로로로    고고고고려려려려해야 함.

  첨부 : 테마진단 “글로벌 보험판매채널의 믹스전략과 시사점”. 끝.

☞ 본 자료를 인용하여 보도할 경우에는 출처를 표기하여 주시기 바랍니다.
http://www.kiri.or.kr


