
 

제목 : 보험설계사의 교차모집제도 활용의향 분석 
  

 

생보설계사 96%,  손보설계사 76%, “교차모집 하겠다” 

보험연구원(원장: 나동민)은 교차모집제도의 금년 8 월말 시행에 앞서 

『보험설계사의 교차모집제도 활용의향 분석』이라는 보고서를 

발간(2008.7.2)하였다. 본 보고서는 설문조사를 토대로 이루어졌으며, 설문대상은 

국내보험회사 소속 보험설계사 600 명(유효표본), 최대허용오차는 95% 신뢰수준에서 

± 4.0%이다. 

안철경 연구위원에 따르면, 보험설계사들은 교차모집제도가 시행되는 경우 80% 

이상이 참여할 것이며, 37%는 교차모집을 통해 소득 증가가 예상된다고 응답했다고 

분석됐다. 

또한 저소득 설계사에 비해 중간소득 이상의 설계사들이 교차모집에 적극적으로 

참여할 의사가 있는 것으로 나타냈으며, 고소득 설계사일수록 소득증가 가능성을 높게 

예상하고 있어 설계사들의 소득 양극화가 심화될 수 있을 것으로 보인다. 

교차모집을 할 회사 선호도에 있어서는 생보사 설계사는 응답자의 48%가 대형 

손보사를 선호하고, 52%는 중소형 손보사를 선호하는 것으로 나타났으며,  

손보사 설계사들은 63%의 설계사가 대형 생보사를 선호하며, 20%는 중소형 

생보사, 17%는 외국계 생보사를 선호하는 것으로 나타나 손보 설계사 의향과 차이가 

있는 것으로 나타났다.   

교차모집 선호 보험상품으로는 손보 설계사의 43.1%가 변액보험을 선호하며, 

생보 설계사의 34.1%가 실손의료보험, 28.5%가 자동차보험을 선호하는 것으로 

나타났다. 교차모집에 적극적 참여가 예상되는 생보사 설계사들의 경우, 국내사  

설계사들의 35% 이상이 자동차보험을 선호하는 것으로 나타난 반면 외국계 회사의  
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설계사들은 53.4%가 실손의료보험을 가장 높게 선호하는 것으로 나타나 국내사 

설계사와 차이를 보였다. 

보험설계사의 70%가 교차모집 실시로 보험회사간 상품경쟁이 치열해 질 것으로 

보았으며 46%가 보험계약 및 보상서비스가 향상될 것으로 예상했다. 반면에 설계사의 

50%는 불완전판매 가능성을 예상하고 있기 때문에 설계사에 대한 상품교육 등을 

주기적으로 실시하여 완전판매가 되도록 할 필요가 있다.    
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