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【 주간이슈 】

퇴직연  모집업  탁 도 도입과 보험회사 응과

                           
건식 연 원

상  연 원

□ 는 2월 시 에  과 정   는 근  퇴 여보  개정안에

는 보험 계사 등에 해 퇴 연  집업무 탁 수행  전  허 하  

규정하고 . 

   o  사업 는 정 건  갖  에게 퇴 연 제  정하거나 가 할  집

하는 업무( 집업무)  탁할 수  규정(근퇴  개정안 31조)

   o 에 보험 계사 등  비 ( 업 또는 개 )  퇴 연 사업  간  퇴 연 계약

 개하는 업무 등  수행할 수 . 

□ 러한 퇴 연  집업무 탁 제   퇴 연 시 에  보험 계사  

역할  고, 규  가 업  퇴 연  해 가 , 적  

노 득보  한 개  퇴 연  역할 가 상 .

   o 보험 계사  업무 역 가 존 개 업에  업  는 과  

가져  업  시너  제고가 상 , 4  하 사업 에 한 보험 계사  

 퇴 연  해  높 는  여할 것  보 .

   o 또한 업 , 수 태근무  등  가  하고 간정산 ,  등  

퇴  개  퇴 연 제  하는  향  주어 개 퇴 연  노

득보  능  제고할 것 . 

 □ 라  보험 사는 퇴 연  집업무 탁 허  조  향  고 하  

다 과 같  사전적 비가 적극 루어  필 가 .

   o 퇴 연  집업무 탁에  책  보다 강  것  상 어 계사  

상  철저한 규 수  시행할 필 가 .

   o 또한 전판매에  보험 사  신  저하  미연에 하  한 제 적 

과 전문 퇴 연 계사 제  체적   .

   o 어 무 계 비스체계( 비스+ 퇴 비스)  조  하여 종합적  

비스가 제공  하여 비스  차  할 필 가 . 
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1. 검 경

   □ 행 근  퇴 여보 에는 퇴 연 제   하는 업무( 하 “

집업무)에 한 한 규정  없  해  해 퇴 연 사업  업무  

하나  퇴 연 사업 만 집업무  수행하  하고 .

      o 에 보험 계사 등 개  적 근거가 없어 집업무 수행  퇴 연

사업 에 한정한 것  당하다  적  퇴 연  집업무  탁  

하  .

        - 실제  보험 계사,  등  행정 , 청, 해  청 등  

해 적  퇴 연  판매  청함.

      o 그러나 퇴 연  근  안정적 노  한 노 득보 제  전문

적 식 비 없  단순한 상  식하고 판매하는 경  펀드 등  

사  같  허 정보에 한 전 판매가 가능  존 할 수 .

   □ 에 에 상정  근  퇴 여보  개정안에 는 계사 등에 해 

퇴 연  집업무 탁수행  전  허 하 , 정한 집  건, 탁  

등  규정하여 업사업  퇴 연  산  수 는  하게 .

      o  같  퇴 연  집업무 탁근거 신  퇴 연  판매체계에 많  

 가져  것  생각  퇴 연 제 에 한 저 에  간접적

 향  미  것  판단 .

   □ 본고는 퇴 연  집업무 탁근거 허  내 , 탁제  시 미 는 제  

향 등  살펴본 에 보험 사  과제  제시하 .

2. 근퇴  개정안  집업무 탁 규정

   □ 퇴 연  집  격 건  고 노동  정하는 시험에 합격하고  

수  고 노동 에게 등 하  규정하고 등 건 미달  수사항  

어겼  경 에는 등  취 하  규정하고 .

      o 다만 산 업무에 한 집업무  탁 고  하는 경 에는 보험업  
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보험 계사 보험 점 보험 개사, 본시   업에 한 에 

한 행  건  가하  하고 .

   □ 퇴 연  집  등  신청   등 에 한 사항  고 노동  

정하  규정하고 .

 근퇴  개정안 동  시행 안

집업무

집

건

제31조( 집업무  탁) 

①퇴 연 사업 는  정하는 

건  갖  에게 퇴 연 제  

정하거나 가 할  집하는 

업무( 하 “ 집업무”)  

 정하는 업무  탁할 수 

다.

제00조(퇴 연  집  건) 

① 제31조제1항  “  정하는 건 갖  

”란 다  각  든 건  갖 어 

노동 에게 등 한  말한다.

 1.  정하는 퇴 연  집  능  검 할 

수 는 시험에 합격하고  정하는  

수한 

 2. 원 또는 사원  1/3 상  제1 에 해당하는 

격  갖 고 상근하는 

 3. 집  탁 수사항  키  않아 등  

취   3년 상 경과한 경

 4. 제29조  산 업무에 한 집업무  

탁 고  하는 경 에는 다  각  격  

갖  것

  가. 산 업무에 한 계약  보험계약에 하는 

경 : 보험 계사․보험 점 또는 보험 개사

  나. 산 업무에 한 계약  신탁계약에 하는 

경 : 본시 에 한 행

②퇴 연  집  등  신청   등 에 한 

사항  노동  정한다.

③노동  다  각  어느 하나에 해당하는 

경  제1항  등  취 한다.

 1. 수사항  행하  아니한 경

 2.제1항 각  건  갖  한 경

제29조( 산 업무에 한 계약  

체결)( 존  존 )

①퇴 연 제  정한 사  또는 

가 는 산 업무  수행  

내  하는 계약  

퇴 연 사업  체결하여야 한다.

 1.계좌  정  

 2. 담  수

 3.적  보   

 4. 업무  수행하는 

퇴 연 사업 가 전달하는 적  

시  행

 5. 여  

 6. 타  정하는 업무

<  1> 퇴 연  집업무 탁 건 신  (안)

   □ 퇴 연  집  업무  업무  산 업무에 한 사 가

 퇴 연 사업  계약체결  개하는 업무  규정하고 .

      o 라  퇴 연 제 에 한 단순한 개가 아닌 사  가  상  

개업무  퇴 연  집  역할 가 .
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 근퇴  개정안 동  시행 안

집업무

수

사항

제31조( 집업무  탁) 

①생략

②제1항에 라 업무  탁한 경  탁 

 는 다  각  사항  야 

한다.

 1. 탁한 업무  다  에게 다시 

탁하  아니할 것

 2.그 에 퇴 연 제  적절한  

하여 필 한 사항  

 정하는 사항

제00조(퇴 연  집  수사항) 

제31조제2항제2  “  정하는 사항”  

다  각  같다.

 1.허 사실에 근거하여 가  시키  말 것

 2. 탁 퇴 연 사업  또는 퇴 연  가  정  

등  계약 체결 

 3.퇴 연  가  정  등  전․ , 그 

 산  수취하는 행  

 4.퇴 연  가  정  등  적  

에 한 매매 한  탁 

 5.제3  하여  퇴 연  가  정  등에게  

등  개․주  또는  

 6.  상  퇴 연 사업  집업무 탁계약  

체결하  말 것

 7.퇴 연  집  퇴 연  가  정  등에게 

다  각  사항  사전에 고 해야 하 , 신  

집업무  탁  라는 사실  게시하 나 

알 야한다.

   가. 집업무 탁 퇴 연 사업  

   나. 집업무 탁 퇴 연 사업  계약 

체결 한  없다는 사실

   다. 전․  등  수취하  하 , 

퇴 연 사업 가 접 수취한다는 사실

   라. 계약  체결할 수 없다는 사실

   . 상 에 한 매매 한  탁  수 

없다는 사실

   . 타 노동  정하는 한 사항

 8. 타 가  보  건전한 거래  하  

하여 노동  정하는 행  수할 것

<  3> 퇴 연  집업무 탁시 수사항 신  (안)

 근퇴  개정안 동  시행 안

집업무

<신 >

제00조(퇴 연  집업무  탁 )

 제31조제1항  “  정하는 업무”라 

함  다  각  같다.

 1.  제28조  업무    제29조  

산 업무에 한 사 ․가  

퇴 연 사업  계약체결  개하는 업무

 2. 타 퇴 연  집  해 필 한 사항  

노동  정하는 업무

<  2> 퇴 연  집업무 탁  신  (안)
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   □ 퇴 연  집 에게는 허 사실에 근거한 집행 , 사  등  하여 계

약  체결하는 행 , 사  등  전 수취하는 행  하  하  

규정하고 .

      o 또한 사  등  상  매매 한 수탁 , 상  퇴 연 사업  

집업무 탁계약  체결하는 것  하고 .

   □ 퇴 연  집  탁  는 집업무  수행함에 어  퇴 연  가

정 에게 신  집업무  탁  라는 사실  나타내는  제시하

거나  내보  규정하고 .

3. 퇴 연  집업무 탁에  제 향

  

   가. 퇴 연 시 에  보험 계사 역할

   □  보험 계사  역할  퇴 연  집  보다 퇴 연  단순 개  역할에 

나  않아 업무  상 개, 퇴 연 제  , 산 문 등

 엄격히 어 .

      o 개업무 역시 정  시적  허 아래 수행 보다 감 원  개 규

정에 하여 제한적  역할  수행하고 는 실정 .

   □ 그러나 근퇴  개정  퇴 연  집  업무 가 사업  업  근

간  계약체결 개업무  에 라 퇴 연  노 득보 능 제고

에 보험 계사  역할
1)

 .

      o 또한 보험 계사  업무 역 가 존  개 업에  업  

는 과  가져  업  시너  제고가 상 .

        -  해보험사  퇴 연  적  50% 정 가 보험 계사 등에 루어

고 는 상 에  퇴 연  집  업무  는 보험 계사 심  

팅  가져  것  보 .

1) 보험연 원(2010)  근   업  상(n=900)  실시한 문조사결과, 퇴 연  가 시 계사  해 가

하겠다는 향  42.2%  나타남.
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   나. 비  퇴 연 제  식 

   □ 2010년 노동 미래에  퇴 연  연  등  조사결과에 하  업규 가 

수  퇴 연 제 에 한 비   수  격하게 낮게 나타나 

규 업  퇴 연 제  해 가 족한 것  나타남.

      o , 업  경  퇴 연 제  안다는 답  22.5%만  퇴 연 제

  해한다고 답한 , 업  경  약 42%가 퇴 연 제   

해한다고 답함  업과 업과  퇴 연 제  수  크게 

차 가 나고 .

미가  업(n=400) 안다(n=315)

다 안다 약간 안다  안다

업

(100  미만)
25.6 74.4 77.5 22.5

업

(100∼299 )
8.8 91.2 61.5 38.5

업

(300  상)
5.3 94.7 58.3 41.7

<  4> 업규  퇴 연 제  여
(단 : %)

    료: 미래에 퇴 연 연 , 2009년 업  퇴 연 제 식  실태 , 2010

     주: 퇴 연  미가 업 상

   □ 또한 2011년  4  하 사업  퇴 여제 가 적 에 라 들 사업

에 한 합 적  가   보다  것  보 .

      o 그럼에  실적  사업  담당 가 수  업들  가  

 하는 에는 비   조 상 한계가 존 하  .

      o 러한 점에  4  하  사업 에 한 보험 계사    비스 

제공  퇴 연 제  해  높여 퇴 연 가  에 향  미  것

 . 

   다. 개  퇴 연  노 득보  역할 강

   □ 근퇴  개정  개  퇴 연  가 상  근 에  업 , 수 태근
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무  등  폭  개  퇴 연  노 득보 능  제고  

전망 .

      o 그 는  업  등  퇴 연  사각 에 해당 어 퇴 연

제  택   저 없었다는 점에  적  노 득보 제  

계 에 해당 었  문 .

      o 라  개  퇴 연 제 가 조  정착 어 견고한 3  노 득보 제

 퇴 연 제 가 매 하  해 는 업  등  상  한 보험

계사 등 퇴 연  집  역할  절 적 .

<  5> 개  퇴 연 시   

2011 2015 2020

시 규 7조 6,932억 15조 2.607억 29조 5,970억

41.25%{=42.7%( )+39.8%(근)/2}

보험 M/S  3조 1,734억 6조 2,950억 12조 2,088억

     주: 1) 신규가 ( 존근 , 업 )만 고 하여 매  보수적  정

         2) 수 태근무 , 수 역연 수 , 간정산 , , 퇴 , 퇴  등 감안시, 시   
상  

   □ 러한 상 에  퇴 연  집 에 한 집업무 탁  업 , 수 태

근무  등  퇴 연 가  하고 간정산  등  퇴  개  퇴

연 제  하는  향  미쳐 퇴 연 제  전에 여할 것 .

      o  보험 계사가 존 업   한 업  근 , 업  등  

접 하여 하고 퇴 연 제  개하는 경  개  퇴 연  노

득보 능  보다 강  것 . 

4. 향 과제

   □ 퇴 연 가  수 보 차원에  퇴 연  집업무 탁에  책  

보다 강  것  상 어 보험 사는 보험 계사  상  철저한 규

수  시행할 필 가 .
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      o 규  업  근 , 업  등  실에  스크 비차원

에  체계적  규 수 무  상시적  루어  필 가 .

   □ 히 보험 계사  전판매에  보험 사  신  저하  미연에 하

 한 제 적 과 전문 퇴 연 계사 제  체적  

할 필 가 .

      o 퇴 연  보험보다 가   적 규 가 크고 노 득보 적 격  

닌 퇴 므  보험과 차  전 판매 책  절실히 

.

      o 히 정 여   개  퇴 연 시 에   수  퇴 연 가  

적극 하고 업경  강 하  해 적  퇴 연 에 점  

맞  전문 퇴 연 계사  체적  양 할 필 가 .

   □ 또한 퇴 연 가 에 한 무 계 비스체계( 비스+ 퇴 비스)  

하여 종합적  비스  제공함  다  과 비스  차

 할 필 가 .

      o 히 규 업  업  니  고 한 맞  비스  해 

비스  경  강 해 나가야 할 것 . KiRi
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