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【 주간이슈 】

생명보험 계사의 교차모집 도 평가  활 화 안

                                     

                        철경 연 원, 민 연 원 

  

□ 2008년 9월 한 계  차 집제 는 2010년 3월  전체 계  

46%(생보 계  57.8%, 보 계  26.8%)가 차 계  등 함.

□ 생 보험 계  차 집제 는  취 한   계생보 

계   , 계  득   원  비  제공 등  정책적 

적에  적  정적  과가 나타남. 

  o 차 집제 가 행  전 제 하   제한  보 함  고객 향

 제고에 여

  o 차판매 보험 계   52%가 득 가  느끼는 등 차 집제 가 보

험 계  득 에 다  여

  o 러 저  득 보험 계 가 보다 적극적  차 집 동  행함

 보험 계 간  득 격차 해 에 정적

□ , 제   전문    고 경 계  등 집  

란  는 등 제   저해 에 한 개  필 함. 

□ 차 집제   높  해 는 ‘ 점 식 또는 원체제 ’, 

‘ 제  개 ’, ‘ 차 집   ’ 등  고 할 필 가 .

  
  o , 차 계 가 한 만  정하여 차 집시 고객   또는 

에 라 경 처  집 행  루  에 는 

  o 라  차 집제 가 동  종(생보 또는 보)  전 만 타 종에 

해 는 고객  택폭  할  는  필  

□ 그러나 차 집제  규제 ,  다  차 집   택하게 하

거나, 점 식  허 하는 경  행  계  보 제 는  

차 계  가 무  검 가 필   
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1. 검 경 

□ 「보험 계  차 집제 ( 하 ‘ 차 집제 ’)」는 보험 계 가  보험

 에 다  종 보험 (1개 에 한함)   판매할   하는 제

 2008. 9월에 .

o  취 는 보험 계  전 제  하   제한  보 하 , 보험  

원  쇼핑  해 고객에 한 종합보험 비  제공하고, 러 랑

  감  보험 계   보전하  함 . 

□ 2010. 3월말  차 집 계  등  보  생 보험 계  58%, 해

보험 계  27%, 전체 보험 계  46%가 차 집 계 ( 하 ‘ 차 계 ’

라 함)  등 함. 

o 차 집제  시행  보험 계  가  것  해보험 차

집 계  등 한 생 보험   계 .

생 보험 해보험 전체

전 계  보 차 전 계  생보 차 전 계  차 계

계  140,461 81,183 83,020 22,226 223,481 103,409

등  비 - 57.8% - 26.8% - 46.3%

<  1> 차 집 계  등  

(단  : , %)

   주: 2010.3월말 .

    료: 각 보험  무보고  참조

□ 차 집제  시행  감 당 「 차 집에 한 규 」(‘08.6.3)  

하고 니  실시함  전판매
1)

 한 보험 비  피해, 차 집

계  전문  보  집  문란  하  한 조  행해 .  

o 감 당  니  결과
2)
, 제   시 했  차 집 계  과당  

행   전판매 등  문제점  나타나  .

1) 전판매 : 전 계  4.5%(FY08), 차 집 계  3.2%(FY08.9~09.8)

2) 감원 보 료(2009.3.24, 2009.10.20)
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□ 본고에 는   2년  경과한 시점에  문조  해 차 집제  

 평가하고, 향  제 개  에 한 시 점  하고  함. 

o 문조 는 해보험  전 계 에 비해 차 집제  등    

높  생 보험  전 계   하 , 에 본고  내  생

보험  전 계  차 집제 에 한
3)
.   

o 문조  간  2010.9.20~10.30(40 간) , 조   17개 생보

( 심  제 )  계   700 .

o 문조   허 차는 95% 신 간에 ±3.7% .  

2. 차 집제   : 문조  심 

 가. 차 집 계
4)
 등  

□ 차 계  등   생 보험  그룹  보  생보 계  60.9%, 

생보 계  56.5%, 계생보 계  55.6%  평균 58.3% . 

<그  1> 그룹  차 계  등  

(단 : %, n=700)

o 차 계  등  비  는 여 계 (55%)보다는 남 계 (66%)

가 높 , 연 는 체  비 하 만 35 미만  낮   

3) 해보험 계  차 집   ( 해보험과 생 보험)  해 가 낮 . 다만, 보험 판매는 

해보험 과 차  나,  경   격 취득  필 하고, 판매과정  복   전문적  월

하  .  

4) 본고에  차 집 계 는 해보험  차 집할  는 생보   계  미함. 
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 차 계  비

남 191 66.0

여 509 55.4

연

35  미만 136 50.0

45  미만 306 62.1

55  미만 226 57.5

55  26 69.2

무 답 6 33.3

계 700 58.3

<  2> 연  차 계  등  비

(단 : , %)

o 학   득 에  보 , 졸  고학   월 500만원  넘는 고 득 

보험 계  등 비  다  높게 나타남. 

 

 차 계  비

학

고졸 하 289 55.4

졸, 졸 391 60.4

학원 17 64.7

무 답 3 33.3

득

200만원 하 280 57.1

500만원 하 336 56.8

500만원 과 83 68.7

무 답 1 0.0

계 700 58.3

<  3> 학 득  차 계  등  비

(단 : , %)

 나. 차 계  취   

□ 차 계 가 주  판매하는 해보험  동차보험(65%)과 실 료보

험(49%)  나타났 , 해보험  보험  적  낮게 취 함.

o 그룹  보  생보 차 계 는 동차보험(81.6%), 계  

생보 차 계 는 실 료보험(각각  84%, 60%)  주  판매함.
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o 보험  생 보험 과   해 취  비  낮 ,  

보험  차 계 가 적  판매함. 

<그  2> 회사그룹별 교차설계사의 주력 판매상품

(단 : %, n=408)

주: 해보험  실 료보험 제

 다. 차 집 계 건

□ 차 계   월평균 계 건 가 1~2건  경 가 37.5%, 3건  경  8.8%

 매월 1건  계  체결하는 차 계 는  46% . 

o 그룹  계 건  보  계   생보   차 계 가 

생보  차 계 보다 다  많  것  나타남. 
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<그  3> 그룹  차 계  월평균 계 건  

(단 : %, n=408)

o 월 1건  신계  체결하는 차 집실적  보 , 여 계 보다는 남

계 , 고연  계 보다는 35  미만  저연  계 가 높게 나타남. 

  1건 월1~2건 월3건 

남 126 15.1 42.1 15.9

여 282 30.1 35.5 5.7

연

35  미만 68 13.2 48.5 11.8

45  미만 190 27.9 34.2 7.9

55  미만 130 28.5 36.2 10.0

55  18 27.8 44.4 0.0

무 답 2 0.0 0.0 0.0

계 408 25.5 37.5 8.8

<  4> 연  차 계  월 계 건  
(단 : , %)

o 학   득  차 집 건 실적  보 , 고학   월 500만원  넘는 

차 계 가 다  높  것  나타남. 

 

  1건 월 1~2건 월 3건 

학

고졸 하 160 29.4 38.1 4.4

졸, 졸 236 23.7 37.7 10.2

학원 11 9.1 18.2 45.5

무 답 1 0.0 100.0 0.0

득

200만원 하 160 26.3 39.4 6.3

500만원 하 191 27.2 36.1 8.4

500만원 과 57 17.5 36.8 17.5

계 408 25.5 37.5 8.8

<  5> 학 득  차 계  월 계 건  

(단 : , %)
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 라. 계  득 과 

□ 차 집제  한 보험 계  득  보 , 다  가(10% 미만) 45%, 

당  가(10% )가 7%  차판매  하는 보험 계   52%가 득

 가  느끼고 는 것  나타남.  

o 그룹  보 , 생보  차 계 보다는   계  

차 계  득  다  높  것  나타남.  

<그  4> 그룹   차 계  득 

(단 : %, n=408) 

o 차 계    연  득   보 , 여 계 보다는 남 계 , 

고연  계 보다는 저연  계 에  득  가가 높게 나타남.

 10%내 가 10%  가

남 126 46.0 12.7

여 282 44.7 4.3

연

35  미만 68 41.2 16.2

45  미만 190 49.5 5.3

55  미만 130 43.1 3.8

55  18 27.8 11.1

무 답 2 50.0 0.0

계 408 45.1 6.9

<  6> 연  차 계  득  

(단 : %, n=408)
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o 차 계  학   득  득   보 , 저학  계 보다는 고학  

계 , 고 득 계 보다는 200~500만원  간 득 계 들  득

 가하 다고 답한 비  높 .  

 

 10%내 가 10%  가

학

고졸 하 160 41.9 5.6

졸, 졸 236 47.0 8.1

학원 11 54.5 0.0

무 답 1 0.0 0.0

득

200만원 하 160 40.0 7.5

500만원 하 191 51.8 6.8

500만원 과 57 36.8 5.3

계 408 45.1 6.9

<  7> 학 득  차 계  득  

(단 : %, n=408)

 . 차 집제  미   

□ 차 집제 가    는 ‘ 차 집 여  다는 점(43.3%)’과 

‘전문  다는 점(27.1%)’  것  답함. 

o ‘전문  족 문’ 라는 답   생보   차 계 , ‘노  비 과

가 낮다’는 답    계  차 계 가 적  높게 답함. 

 

대  생보 소  생보 외자계 생보 계

차모집 여력 없 42.2 44.4 44.4 43.3 

노력대  낮  과 11.5 17.5 15.4 14.1 

 부족 31.5 26.3 17.9 27.1 

경험부족 6.3 5.0 1.7 4.9 

모    름 8.5 6.9 20.5 10.6 

계 100.0 100.0  100.0  100.0  

<  8> 차 집제  미  또는  저해

(단 : %, n=547)

    주: 차 집등 계   미등 계   함.
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3. 차 집제  평가   

 가. 차 집제  평가 

□ 차 집 동    보험  조 에  행하는 본  에는  가

적  동  행할 만한 여 나  프라 미  한 전문  족  본

 보 하는 차원에  행 고 는 것  보 . 

□  그룹 는 생보 차 계 보다는  비 적 취 한   

계생보  차 계 에게  시키는  조한 것  판단

□ 차 집제   에  보  다  에 미  한 것  판단 .

 

o 차 집 계  등 비  생보 계   60% ( 보는 보다 낮  

) 고,  절  집건 가 거  거나 득  가 는 태

o 취 종  에는 동차보험과 실 료보험  는  보

나 근에는 동차보험에 집 는  보여 종합 비  제공 적에 

실하게 합 다고 보 엔 미

□ , 제   전문   전판매  가, 경 계  등 집 가 

탁하게  에  하고 차 집제  정책적 적  적  과  

거 고 는 것  평가 .

o 차 집제 가 행  전 제 하   제한  보 함  전 보험

계  고객 향  제고에 여

o 또한 차 집제 가 보험 계     실 적  득 에 다  

여하고 는 것  나타남.

o  계 보다는   계 생보 계 가 적극적  차 집제

 하고, 고 득 계 보다는 저 득 계  득에 미 는 향   

크게 나타나 보험 계 간  격차  다  하는  .

 나. 차 집제     

□ 차 집제    한  점 식  
5)
(31.1%), 
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제  개 (28.2%), 차 집  가(25.5%)등   답함.  

o 점 식  는   계 생보 계 가 각각 36.8%, 30.4%  

나타났는 , 그 는 차판매 시  보험    무 원 등  

필 하  문 

o 차 집 에 한하여  판매  한    원  점 식  

할 경  점 내에  루    것  판단

 
생 보험  

계 계

점 식 해 무 원 28.0 36.8 30.4 31.1

차 집   늘 23.6 25.2 30.4 25.5

제  개 34.6 25.2 17.9 28.2

행 제  13.8 12.9 21.4 15.2

계 100.0 100.0  100.0  100.0  

<  9> 차 집제   

(단 : %, n=521) 

     주: 차 집등 계   미등 계   함.

□ 점 식 또는 무 원 에 계 가 하나  타 종 차보험  

 판매할   차 집   늘 는  검

o 에 는 차 계 는 전에 정  한 차보험  만 파는 것 

보다는 복  보험   판매  해 고객  니 에 할  .

o  같  차 계 가 하나  만  정하여 차 집  하는 경  고

객  보험  또는 에 라 결  경 처  집 행  루  

 에 는  생할  .

o 결  보험 계 는 동  종(생보 또는 보)  전 만 차 집제  

해 타 종에 해 는 다 한 들  차 판매하  함  고객 향

 제고하고 보험 집    보험시   견 하는  실 적  

여  할   것   

5) 차 집제 는 차 집  택하는 식에 라 크게 계 가 접 택하는 식( 계  식)과 보험 가 택하

는 식( 점 식)  . 점 식  경  계  조 ( 점) 전체가 보험  점 계  맺게  , 

무 원 등  체계적  루 는 점  . 정 창․ 철경(2008), pp.64-66. 참조 
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 □ 그러나 차 집제  규제 ,  다  차 집   택할  

 하거나 점 식  허 하는 경  드시 에 하는 차 계 에 

한 가적  무  제  할 필 가 .  

o   전문  보가 미 한 에  차 집제   한 규제

 할 경  전 판매  계  실  문제 등  나타날  

 고

o 차 집제  개  당  계  향  포함하여 감 당   보험

 다 한  니  결과   검 는 것  람  KiRi
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