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【 주간이슈 】

물지  상조보험과 상조 비스 공 안

  태 연 원

□ 끊 없는 조업체   에  보험  조시  내 역할  점차 커

고 는 가 , 물  조보험  비 보  강  에  득

 는 안  등 함.

o 물  조보험  조  연계하여 보험 가 약정  조 비

스  책 고 제공한다는 점에  비 보 가 가능

□ 물  조보험 판매 시 보험 가 하는 스크 는 망 스크, 

미래가격 동 스크, 조   거래  스크 등  .

o 조   거래  스크 는 조  비스 미 행, 파 , 

죄 등에 해 생 가능

o 는 보험  미  실  야 할 수 어 보험 가 평판 스크에 

 

□ 조   거래  스크에 비한 조  안  아

싱 식 나  한 식  고 할 수 .

o 조  아 싱 나  하는 안  해당 스크  내

하는 점

o 특히,  식  다양한 고객 니 에 적합한 개 에  과적

□ 조   하는 안에 해 정책당  해  보적

 가 , 비 보  보험  경  제고 차원에   

 하게 하는 정책 안에 한 고 가 필 함.
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1.  경

□ 보람 조 건  시  조업체  적 해  과 비 피해가 끊  않

고 .

o 보람 조, 한라 조, 종합 조, 민 조  비  등 조업체   

적 해  비 만  끊 없  어 고 .

o 한편, 제 식  복 하고 에 핵가족  고 가 히 심

에 라 조시  적  보  것  

□ 그 가  업  비 한 , 신 ,  보험  등  가  조시   계

하고 .

o 보안업체   에스원, NH , 신 과  보험 는  전 적  조

망  하여 조시  계  수  

o 조 비스업  난 9월에 시행  개정 할 거래  규제  고 는 , 동

 본  3억원  족하고 정 만 비하  어 한 업체  조

비스업 등  가능

o  경  탁 태  드  공제  판매  단하고 식  조  

판매  계  

□ 근 들어 조시 에  보험  역할  고 는 가 , 물  조보

험  시가 비 보  강 에 여하  시 함.

□ 에 본고는 물  조보험  심   스크  특징  펴보고, 조

비스  제공함에 어 적  안  무엇  하고  함.

o 물  조보험과 하여 보험 가 할 수 는 스크가 어  것

 는  펴보고, 해당 스크  하여 비 보  보험  미

 제고  해 어 한 조 비스 제공 식  과적  검
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2. 조보험  종

□  보험 들  판매하고 는 조보험  조 비스  접적 제공 여 에 라 단

순 제휴 과 물  .

o 단순제휴  조보험  보험 가 피보험  망 시 보험수 에게 조 원

 한  조 비스  해 해당 수 에게 조  단순히 개하

는 태

o 물  조보험  보험 가 조  연계하여 조 비스  제공함

에 어 전적  책  는 태

   <단순제휴  조보험>

□ 단순제휴  조보험  다수  보험 에 해 팅 차원에  주  판매 고 는 가

, 조 가 야 하는 비 피해  미연에 할 만한 가 없 .

o 단순제휴  조보험  조  단순한 제휴 계 에는 어 한 적 책

계  갖  않 므  조 가 비 에게 조 비스  행하  않  경  

보험 가  강제할  없 .

o 라  조 가 야 할 수 는 비 피해는 고스란히 비 에게 전가 어 

비 보  능  전무한 태

   < 물  조보험>

□ , 물  조보험  보험 가 조 비스 제공에 전적  책  다는 

에  비 보 에 여함.

o 물  조보험  경  실 적  조  연계하여 하는 식

는 하나, 보험 가 물 태  조 비스  전적  책 고 접 제공

하는 식  약정  조 비스에 한 보  가능

o 라  비 보  해 는 단순 제휴 태보다는 물  조보험  

과적
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3. 물  조보험  스크

□ 보험 가 물  조보험  판매하고 조  연계하여 조 비스  제공하

는 경   수 는 스크 는 망 스크, 미래가격 동 스크, 조   거

래  스크가 .

   < 망 스크>

□ 물  조보험 판매 시 보험 가 할 수 는 스크 는 피보험  망과 

한 망 스크가 나, 조보험 가  시 피보험  평균 연  존  망보

험에 비해 적  다는 점  감안할  스크는  크다고 할 수 .

o 조보험  망보험과 찬가  망, 해 망, 병 망, 해

망 등  담보  할 수 나, 조보험  망 스크는 적  망보험  

피보험  그  다 므  엄 한 미에  동  스크는 아님.

 - 망보험에 비해 는 가  시 피보험  연  다는  존 하

 문에 망 스크가  크다고 볼 수 .

o 조보험  보험가  적  비  당에  문에 피보험  망 

시 보험수   적  하는 망보험과는 달  보험가 액 

체가 액

o 해당 망담보에 한 조 비스 제공에 해 주계약 나 특약 태  개

  가능

   <미래가격 동 스크>

□ 물  조보험  피보험  망 시 제공 는 조 비스  전히 보 하는 태

 보험 므  미래에 생 가능한   비스  가격 동에 해 보험

는 해당 스크에 접적  .

o 정액  조 원  하는 조보험  경 는 미래가격 동 스크에는 

 않 만, 보험 가 조 비스  책 고 접 제공하는 물  

조보험  가격 동 스크에 
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   < 조   거래  스크>

□ 보험 가 물  조보험  판매할 경  조 비스  제공하는 조 가 야

하는 거래  스크  존 함.

o 조   거래  스크에는 조 비스 미 행 스크, 조  

파 스크  죄 스크 등  들 수 .

o 근 들어 실제  조시 과 하여 조  비스 미 행 나 비

스에 한 비  만  한 민원  다수 생(2005  22건; 2006  27건; 

2007  28건)
1)

o 아 러 조  무 태가 악 에 라 아 는 파 스크  조

   또는 비  등  죄 스크가 존

4. 물  조보험  스크 안

□ 망 스크  미래가격 동 스크는 적정  해 보험료에 하는  

하   것 .

o 망 스크는 존  망  경험  하여 피보험  비 조정

 해 스크 계   보험료에 

o 미래가격 동 스크  보험료에 적절히 하  한 안  동갱신특약

제  하는 것  하나  

□ 물  조보험 판매 시 조   스크에 비하  한 안  그 

식에 라 아 싱, ,  식  할 수 .

o 보험 가 피보험  망 시 조  어 한 태  해 조 비스  제

공할 것 에 라 아 싱하는 식,  하는 식, 하는 식

 나누어 고 해 볼 수 고, 해당 순  스크  내 는 심 .

1) 한 비 원, 「 조업실태조 」, 2007.
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   <아 싱 식>

□ 아 싱 식  보험 가 조  아 싱 계약  해 조 비스  접 제공

하는 식  실적 안  채택  가능   식들  하나 .

o  보험 가 조보험  판매하  취하고 는 식

o 조  아 싱함  비  절감할 수 고, 비 보  당한 수

 가능하다는 점에  조 비스 제공  실적  안   가능

o 그러나 고객  니 에 맞는 맞  조 비스 개 에는 어느 정  한계가 

.

   <  식>

□ 보험 가 조   함  고객만족 제고  비 보  동시에 

할 수 는 안  고 할 수 .

o 보험 가 조    경  보험  경 전략에 합한 조

비스 제공  가능하고, 조 비스  하여 다양한 고객  니 에 적합한 

조  개 할 수 다는 점  존

o 아 러 비 보  능  강하여 조  뿐만 아니라  보험  

미  제고나 브랜드 가  승에  여할 것  판단

   < 식>

□ 조 비스  보험 가 접 하여 제공하는 식  고 해 볼 수 는 , 는 

조   스크  전히 내 함  비 보 에 만전  할 수 는 점  

.

o 그러나 식  경  보험 가 접 조 비스   전문 과 하

 하고 적하여야 한다는 점에  조  경험  족한 보험 에

게 과 한 비  생시킬 가 존
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조  안 내

아 싱 식

- 보험 가 조 비스  아 싱  해 책 고 제공한

다는 점에  비 보 에 조

- 조   스크  정  내  가능

- 비 절감 차원에 실적 안  수 

- 다양한 맞  조 비스 제공에는 어느 정  한계

 식

- 조   스크  내

-  보험  경 전략에 합할 뿐만 아니라 고객

 니 에 적합한 맞  조 비스 제공  가능

-  조  뿐만 아니라  보험  미

 제고  브랜드 가  승에  공헌

보험  식

- 보험  므  조   든 스크  전 

내 할 수 는 점 존

- 그러나 조 비스  전문 과 경험 족  해 과

한 비 생 

<  1> 조  안

5. 조 업   규정과 시 점

□ 보험  경 전략  단순 아 싱 나  하여 고객에게 조 비스  

제공하는 식  비 나 비 보  한 보험  미  제고 에  가  

적합한 조 비스 제공 식  것  판단 .

o 아 싱 나  한 물  조보험  비 보  강 라는 

에  조시  내 순 능  역할  실히 해낼 것  판단 고 실적  

실  가능한 안

o 그러나 다양한 고객니  보험  경 전략에 합하는 조보험 개

 해 는 조 비스  전문  하는   는 안  과적

 것  판단

□ 조   하는 안  하여   보험업  규정  펴보  신

고    가능  보여주는 근거 조항  존 함.

o 보험업  제115조에  보험업  건전  저해하  않  업무  경  

원  승  해  가 가능

o 아 러 동  시행  제59조 제1항 제12 에는 “건강, 묘, 간병, 신체 애 
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등  복 업   한 조 , , 조언업무”  경  신고  

  가능한 것  규정

□ 그러나 보험업  시행  제59조 제1항 제12  근거  조 업  신고  

할 수 느냐에 한 원  해  다  보적  태 .

o 는 조 가 실 적  비스  제공한다는 차원에    묘  

업에 해당 는 것   정

o 그러나 조 가 미래  공동 험에 한 처차원에   수취한다는 

점과 조 업 체에 한 복 업  격 여 에 해 는 판단

하  곤란하다는 점  들어  해 에 해 한 판단  보

o 아 러 조    여 에 해  개 안  접근하여 업  

격  종합적  검 한  판단하겠다는  견

<보험업  제115조  동  시행  제59조제1항제12   원  해 >

□ 조 업  보험업  시행  제59조제1항제12 (건강· 묘· 간병· 복 ·신체 애 등  복

업)에 해당 는  여

   o 가 들   고 망시 비스(수 , 접객  판매, 매   비스)  제공하는 조

업

     -  한 업  9392    묘  업에 해당  가  나,

     - 미래  험에 공동  처하  하여 원간에  수취하는 등 업  특    묘  

업에 해당 다고 단정하 는 곤란함.

   o 또한 문 하신 조 업  시행  제59조제1항제12  복 업  수행할  여 는 판단하  쉽

 않   므 ,

     - 개  조 업  정 ㆍ 업 등  종합적  고 하여 판단 어야 할 것  료 .

<  2> 보험  조 비스   원  해

 료: 원 (http://www.fcsc.kr/) 참조

□ 그럼에  하고 근 들어 늘어난 조  비  만  감안해 볼  보험 가 

물  조보험 판매 시 비 보  경  제고 에  조  

  가능하  하는 정책적 안  고  필 가 .

o 조 가 제공하는 조 비스가 보험  조보험과 접한  맺고 
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 뿐만 아니라 비 보  강 하는 차원에  보험 가 조  

  수 는  보에  제고할 필 가 .

 - 조 비스  비 보  강  적  보험업  시행  제59조 제1항 

제12 에 해당하는 묘  업무에 조 비스업  포함시키는 향  

 검  고 해 볼 필

 - 또한 동  시행  제59조 제1항 제14  “그 에 보험업   접한 

 는 업무   정하는 업무”에 어 그 업무에 해 특 한 

규정  존 하  않는 가  해당 업무에 조 비스 업무  포함시키는 

안  고

o 아 러 동  제115조에 근거하여  승  해  는  

존 하므  보험 는 조 비스  제공함에 어  적극적  

하는  고 해 볼 필 가 . KiRi
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