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【 주간 이슈 】

개인 보보 법(안)의 주요내용과 보험산업에의 시사

경  전문연 원  연 원

  

□  개 정보 보 에  본 라  수 는 개 정보보 (안)  

2010.9.30.  정안전 원  과 여 제 원 에 계  에 , 

연내  과 가능  매  높  것  단 .

   o 동 안  개 정보보 원  , 단계  개 정보 보 조  , 개 정보

 처 제  강 , 개 정보 가제 개 정보 제 집단 조정

제   단체 제   등  주  내  .

   o 또  그 동안 개 정보 보    적   않았  각  

 가  전  개 정보 보 수  제고  것  .

□ 나라  여건  비슷  본  경  개 정보보 시   5년  경과

나,   규정과 당 들  족 등  여 아  안정적  

정착   것  가 .

   o 히,  시   TM, CM, DM 등  는 전 나  거 는 비

가 많아져 업에 어  겪는 등 라 업에 정적   미 고 .

□ 개 정보보 (안)  제정   제    정비 는 격  가

고 어,  보험 업에 어  많   가져  것  단 .

   o 동 안  제정 시 보험 에 적 는 개 정보 보 규정  신 정보 , 정보

신망 , 개 정보보  어 첩  심  수 므 , 정책당  

그 적  체적  시 거나 업  가 드라  제시  가 

, 보험  또  체적   만들어 적 스크  여야  것 .

   o 정보주체  동  는 보험 에 가적  규제가 적  것  단

므 , 정보주체  단계  동 수 에 보다 많  노  여야  것 .

   o 또  보험 는 비  정보 제 에  식 제고  개 정보규제 강

라는 시 적 청에 제적  비 , 동   시  란   

뿐만 아니라 히  보험 업  신  히 는 계   가 .
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1. 논  경

   □ 근 컴퓨  신  비약적  전  개 정보 보 에 많  문제점들  나타

났 , 에 1994년 공공  개 정보보 에   시   신 정

보    보 에  , 정보 신망   정보보  등에  

등 다수  개 정보보 들  제정시 었 .

      o 그러나 나라  경 에는, 미  제   가들과는 달 , 개

정보에  본  제정  않  태에 , 처   야  에 

라 각  에 는 개  개 정보보  제정 어 다고  수 .

   □  같  야  접근 식(sectoral approach) 에 는 개  제정 어  않  

야  경  개 정보 처  규제  수 없는  각 가 생 는 문제

점  적  제 어 .

야 주   비 수규정

공공

정

헌

공공  

개 정보보 에 

·공공  정보공개에   

·전 정

·주민등

· 정감   조 에 

· 계

·

· 무

· 무

·

·공 노무

· 거래

·공

·

·근

·노동 원

· 업안정

·공 개

·  제317조

정보

신

정보 신망  

 정보보  등에 

 

· 신비 보

· 정보  보    등에  

· 가정보 본

·정보 신 보

신

신 정보   

보 에 

· 실 거래  비 보 에  

· 문 매 등에  

·전 거래 등에  비 보 에  

·전 거래 본

·보험업

· 본시 과 업에  

료
보건 료 본 , 

료

·  등 식에  

·생   안전에  

· 체조  안전   등에  

본
· 등

· 정보시스   등에  규  등

료:  정안전 원 , 『개 정보보보 안, 공공  개 정보보 에   개정 

안』, 검 보고 , 2009.2, p.36.

<  1> 내 개 정보보   체계 
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      o 에 개 정보  체계적   수 는 제 적    노

  2003년 10월 정 신 원  개 정보보 본

  다수  안들  제안 었 나  만료  폐   .

   □ 그러나  18  에 는 2008년  끊 없  생 는 개 정보 고 등

에  경각심  제고에 힘 어, 2010.9.30.  정안전 원 에  안심

원  심 결과  아 들여 원  안  제안  결 .

      o 정안전 원  안심 원 는 정 가 제  개 정보보 (안) 등 3

건과 원들   공공  개정(안) 10건  조정 여 원  

안  개 정보보 (안)  제시 .

   □ 동 안  제 원 에  체계나 수정 정  검  거쳐 본  정

 정 고, 연내  과 가능  매  높  것  단 므 , 않아 개

정보보  규제 경에 큰  가져  것  .

      o 라  본고에 는 개 정보보 (안)  주  내 과 본    

보고 동 안  보험 에 미 는 과 시 점에  논  보고  .

2. 개 정보 보 (안)  주  내

   가. 적    개 정보보 원  (안 제2조 제7조 제8조)

   □ 개 정보보 (안)  적  업무  개 정보  는 공공ㆍ민간 문  

든 개 정보처  고, 전 적  처 는 개 정보 에 수 (手記) 문

 개 정보  보 에 포 시킴.

      o 그 동안 개 정보보    적   않았  각  

 가  전  개 정보 보 수  제고  것  .

   □ 개 정보보  본계 ,   제 개  등 개 정보  주   심 · 결

 여   개 정보보 원  고, 무  .
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   나. 단계  개 정보 보  (안 제15조~제22조)

   □ (수집 ) 정보주체  동 나  규정  는 경  등 정  경 에만 개 정

보  수집  수  고, 수집 적  내에 만  가능

      o 개 정보처 는 정보주체가 수 정보  택적 정보에 여 개 정

보 수집에 동  않는다는  나 비스  제공  거  수 없 .

   □ (제3  제공) 정보주체  동 가 거나 개 정보 수집 적  내에  제공 는 경

 에는 개 정보  제3 에게 제공  수 없 .

      o 개 정보처 가 정보주체  수집  개 정보  처 는 에는 

정보주체  에 라 그 수집 처  처 적  알  주어야 .

   □ (개 정보  ) 개 정보  처 적 달  등 그 개 정보가 게 었  

에는 체 없  그 개 정보  여야 .

   □ (동  시  고 ) 정보주체  동  아 개 정보  수집, 적    제3 에

게 제공  경 , 그  각각 여 동  아야 .

      o ( 적   ) 개 정보  수집 거나 제공  는 정보주체   

동 가 거나 에  규정  는 경  등  제 고는 적  

  수 없 .

   다. 개 정보  처 제  강 (안 제23조~제28조)

   □ (고 식 정보) 주민등 , 전 , 여  등 에 여 여  고

식 정보는 원 적  처  고,  동  얻거나 에  경  등

에 여 제 적   정

      o 라  원가  등  경  주민등   (전 , i-pin, 휴

전  등)  제공  무

   □ (민감정보) , 신념, 정당 가  여 , 건강, 생  등 생   가 저

히 큰 민감정보는 원 적  처  
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   □ (업무 탁) 비스  보나 매 업무  탁  개 정보  제공 는 경

에는 탁 는 업무  내 과 수탁  정보주체에게 알  주어야 .

      o ( 업  양 병) 업  양 병 등  개 정보  다  람에게 전

는 경 에  전 는 실과 전 는  등  정보주체에게 

   라. 개 정보  안전  (안 제29조~제34조)

   □ (안전조 무 등) 개 정보가 실 난  않  내 계  수 , 접

 보  등 개 정보  안전  처   술적 적 보 조  무

      o 개 정보처 는 개 정보 처  수 공개 고, 개 정보  처 에 

 업무   책  개 정보 책  정

   □ ( 가제 ) 개 정보  ㆍ  등  개 정보 보 에  미  가 

크다고 단  경 에는 적  가  수  수  .

      o 공공  정보주체   가 큰  경  가수  무

   □ ( 실  신고) 개 정보처 는 개 정보 실   경  체

없  당 정보주체에게  실  여야 .

      o 정 규   개 정보가  에는 전문 에 신고  .

   . 정보주체   보 (안 제35조~제39조)

   □ (열람정정청  등) 정보주체에게 개 정보  열람청 , 정정ㆍ 제 청 , 처 정

  등  여  정보주체  정보 제  강 .

      o  경  개 정보처 는 정보주체  청에 체없  야 나, 에 

 규정  거나, 정보주체나 제3  생 신체    가 

는  등  경 에는 그 청  거절  수 .

   □ ( 책 ) 정보주체는 개 정보처 가       

그 개 정보처 에게  청  수 .
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      o 개 정보처 는 고 과실  없   않  책   수 없 .

   . 결제  (안 제40조~제57조)

   □ ( 조정제 ) 개 정보   신 공정 게 처  여 개 정보 

조정 원  고, 그 조정결정  수락  경     여

      o 또  가  량 액  점  고 여 집단 조정제  

   □ (단체 제 ) 개 정보  수집· ·제공 등에  경각심  높 고, 동 ·  

에  적 비  절감   개 정보 단체 제  

      o 다만, 단체  남    개 정보처  조정 거 나 조정결

과  수락  건  고,  ·  청  제

3. 본  개 정보보 제정 

   □ 나라   개 정보보 제  가 고 는 본에 는 개 정보보 에  

본  개 정보보 에  (   에  “개 정보보 ” 라고 )

등 5개  2003년 5월에 제정 어 2005년 4월  시 고 .

      o 개 정보보  개 정보  적  히 고, 개 정보  수집  

 제3  제공에 정  제  고 , 적  격  가 고 .

- 그러나 개 정보 처 에 어 는 정  제  원 (opt-out)  견

      o 또  동 에 는 그 적  개 정보, 개 , 보  개  3

가  고 그 종 에 라 적 보  무  달 고 .

  □ 동 에 는 개 정보  수집  는 전에 그 적  공 거나 정보주체

에게 고  고 드시 동  수  는 없 .(제16조, 제18조)

      o 개 정보취 업 는 개 정보  수집  경  그 적  정 여야 

, 정 적과   경 에는 본  동   아야 .

      o 또  그  적에 는 히 시 여 정  고 .
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- 컨  “ 업 동  ”, “고객님에  비스 개  ”, “  

동에  ” 등  적  적  경  정  것  보  않 .

    

 주  내

정

개 정보
생존 는 개 에  정보 , 당정보에 포  , 생년월 , 타 

술 등에  정 개  식  수 는 것

개
검 가능  개 정보  집 물  는 정보 , 컴퓨 정보뿐만 아

니라 매뉴얼 정보  포 .

보

개 정보

개  에  개 정보취 업 가 개시, 정정 등   가

 개  어 .

개 정보

취 업

개 정보 스 등  업  제공 고 는  정 ․공

공단체 등과 취 는 개 정보가 5천건  과 는 

업

무

- 적  에는 본  동   (제16조)

- 정취득  (제17조)

- 안전 조   (제20조)

- 제3  제공 시 본  동   (제23조), 다만 에  경 는 

- 본  동   공시 (제25조)

<  2> 본 개 정보보  주 내

   □ 또  개 정보  제3  제공에 어  정보주체  동  얻  고 나(제23

조제1 ), 제  원 과 어 폭 넓   또  정 고 .

      o 정보주체  정  여  전제 , 정  정보주체에게 거나 

정보주체가 게 알 수 는 태에 었  경 에는, 정보주체  전동

 없  개  제3 에게 제공  수 .(제23조제2 )

      o 또  업무 탁, 업승계  공동  경 에는 개  제공 는  

제3  보  않  정보주체  전동  제 .(제23조제4 )

   □ 개 정보보  제6조에 는 제  조  등에 , 그 고 제8조에 는 공공

단체 등에  원에   규정  고 ,  규정들  근거  각 처에

는 ‘개 정보보   가 드라 ’  고 .

      o 에 청에 는  개 정보보  가 드라 과 무가 드라  

실무 등  제정 여 고 , 보험 에  개 적  생 보

험  또는 보험  개 정보보  제정 여  에 .
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   □ 본  개 정보보  시   5년  경과 나,   규정    

등  당 들  에  과민 과 족  적  생

는 등  시   안정적 정착  루어   것  가 .

      o 단체 등  원 나 비 연락망 등  포  는 가 

 시   만연 여 본 정 가 에  가 드라  제시  .

      o 2005년 4월 생  JR탈 고 당시  단   당  락  

   가족 나  등  거    .

   □ 또   시   TM(telemarketing), CM(cyber marketing), DM(direct mail) 등  

는 전 나 (e-mail)  거 는 비 가 많아져 업에 어  겪는 

등 라 업에 정적   미 고 .

4. 보험 에 미 는   시 점

   가. 보험 에 적  개 정보보  다  심

   □  보험 에 적 는 개 정보보 제는 업 태에 라 그에 는 개

정보보  첩적  적 고 .

      o 보험  개 정보 처 에는 본적  신 정보  적 는 것  

(정책당 ) 고 
1)
, 전 나 넷 등   보험계약체결  정보

신망   정보 신 비스 제공 라는 점에  정보 신망  적
2)3)

.

   □ 에 여  개 정보보 에  본 라  수 는 개 정보보  

제정 다 , 보험 에 적 는 개 정보보 규정  신 정보 과 정보 신망  

에 개 정보보  어 그 첩  보다 심  수 .

      o 개 정보보 (안) 제6조에 는 “개 정보 보 에 여는 「정보 신망 

1) 보험업감 업무시  업 에  보험계약내    신 정보 에 근거  정보 제공․  동  

 규정 고 .

2) 정보 신망  개 정보 조정 원 는 전 ․ 넷 등   보험계약체결에 는 보험  “  적  전

신 업  전 신역무  여 정보  제공 거나 정보  제공  매개 는 (제2조제1 제3 )”  정보 신 비스 제

공  보아 정보 신망  적  고 .

3) 정보 신망   비스에 는 신 정보 과 정보 신망  첩적 다는 견  .(정 , “  비  

 개 정보보 제  고찰”, ｢BFL｣ 제26 ,  , 2007.11, p.77.)
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  정보보  등에  」, 「신 정보    보 에  

」 등 다  에  규정  는 경  제 고는  에  정

는 에 다”라고 여 그 적  다  게 규정 고 는 ,

      o 동 규정  신 정보 과 정보 신망  전  적  제 는 것 라고 

에는 무 가 고, 신 정보 과 정보 신망 에  규정  없는 경 에

만 개 정보보 (안)  당 규정  적 는 것  야  문 .

   □ 라  정책당  보험 가 개 정보  취 에 어 그 적 규  란  

   않   가 ,  는 보험업 나 보

험업감 규정에 개 정보보 에  적  체적  열거 거나 본  경

처럼 업  가 드라  제정 는 등  노   것 .

      o 보험업감 규정 제4-36조에 는 신 매업무  는 는 개 정보  수

집· ·제공에 어 “ 계  수”  고  뿐, 계  무엇

, 어느 정  수 야 는 에 는 언  없어 란  야

   □ 보험  차원에  신  보 고 는 개 정보가 무엇 고, 어 게 여야 

는 에 여, 개 정보보  들  고 여, 나   제정

 적 스크    수  노 는 가 .

      o 정 당 나 당   에 체적  규정  다고 라  어느 

정 는 포 적  수 에 없 , 실무  개  안에  체적   

보험  책  원 에 루어  문 .

   나. 정보주체  동  수  강

   □ 개 정보보 (안)  개 정보  취 단계  보  시 고 그 조  

공개  고  뿐 아니라, 정보주체  동 수 과  적  제시

고 므 , 정보주체  동  여 는 보험 에게 가적  규제가 적  

것  단 .

      o 전술  ‘다  과  계’에 라, 정보 신망 나 신 정보  규정  

없는 경 (<  3>  쉬(“-”) 당 )는 개 정보보 (안)  규제가 채

워  것  문 .
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   □ 보험 는 저, 동  수 과 택적  고, 는 신

정보 에 라 수  않았  개 정보 수집동  수 여야  것 .

      o 개 정보 수집동  경  신 정보  아무런 규정  없어 신 정보

는 동   않아  만,  개 정보보 (안)  동 수  

 타 에  규정  는 경 라고 에는 무 가  문 .

- 물 , 개 정보보 (안)에 는 ‘계약  체결   여 가 게 

 경 ’에는 동  제 고 만, “체결  ”  가  

뿐 아니라, 적 계약거래  보험거래에 는 그 가 제 적  수 .

- 본 개 정보보  경 는 개 정보  수집 시 적  공 거나 정

보주체에게 고 만  정보주체  동   않아  .

      o 어 식 정보  경 는  적 , 복계약   보험  업

무 등  수  여 드시  정보 므 , 수집  에 제  

 경  보험 업  에  차  야  수  .

     

신 정보 정보 신망 개 정보보 (안)

수

집

정보 -

동

(계약   여  

경  등 제 )

동

( 규정, 계약   여 

 경  등 제 )

민감정보
수집

( 병정보): 동

수집 (원 )

: 동 , 규정 등

처 (원 )

: 동 , 규정 등

식 정보 - -
수집 (원 )

: 동 , 규정 등

식 정보  

원가
-

 정보 신 비스 제공 만 

무
무

거래 계  정․  등  

단 적  내
수집(동 ) 적  내 수집(동 ) 적  내

타

제

공

정보

동

(채 심 등  적, 

타 규정 등 제 )

동

( 정 , 타 규정에  

경  제 )

동

(수집 적  내  제공  

제 )

식 정보
동 (정보주체  정  

적  경  제 )
-

제공 (원 )

: 동 , 규정 등

업무 탁 시

동 ,  

(계약   여  

경  동  제 )

동

(계약   여  

경  등 제 )

공개

( ․ 비스  보나 

매  시는 고 )

업양  시 동  등 제

동 -
수 동 과 택적 

동  

수 동 과 택적 

동  

<  3> 안  개 정보 수집․ ․제공  비
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   □ 라  개 정보보 (안)  시  시 보험 는 개 정보 취 에  정보주체

 단계  동 수  등에 보다 많  노  여야  것  단 .

      o , 보험 업   여 적  가  경 에는 보험업 에 

  시적  규정   결  나갈  .

   다. 개 정보 보 제  강

   □ 개 정보보 (안)  개 정보 보  강  여 공공 문과 민간 문  망라  

든 업무 야  그 적  고 므 , 보험 는 동 안에  정  

신규제 에  전에 히 검   에 비  가 .

      o 동 안에     개 정보 보 원 , 개 정보  

제 , 개 정보 가제 , 집단 조정  단체 제  등 .

   □ 또  개 정보 보 제  강 는 그동안 보험 들   고객정보  

업무에  큰  미  것  단 .

      o 개 정보보 (안)  시  개 식 정보나 민감정보 등  고객정보는 

집적  어 워  수 , 집적  경 에  많  가 비  야 는 

에  수 .

      o 어 개 정보   시에는, 술  계에  고, 당 보험 가 

적  비난에  스크  락  물 ,  무거워  책 에 

 수 므  안정적  시스  에   많   가 . 

   □ 에 보험 는 러  경 에 수동적  라갈 것  아니라, 개 정보 보

  조 체계  정비 고 라 시 정책 등  적극적  수 시 는 등 

비  정보 제 에  식 제고  개 정보 규제 강 라는 시 적 청에 

제적  비 , 동   시  란   뿐만 아니라 히  

보험 업  신  히 는 계   가 .

      o 어 보험  내에는 보험고객정보뿐 아니라 원정보, 내 동 정보, 

주주  정보 등 다양  개 정보가 존 고, 들 또  개 정보보

(안)  적 므 , 본과 같   란  야  않 , 에 

 비에  는 안  것 . KiRi
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