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내 용 

2020년도 금융민원 및 금융상담 동향 

금융감독원2021.04.07. 

‘20년중 금융민원‧금융상담 및 상속인조회는 총 688,855건으로 전년(729,794건) 대비 5.6% 감소함. 

금융권역별 전년대비 현황을 살펴보면, 금융투자는 74.5% 증가한 3,282건을, 은행은 20.6% 증가한 

2,089건을, 보험은 4.1% 증가한 2,110건을, 비은행은 3.9% 증가한 644건을 기록함. 권역별 비중은 보험 

59.0%(생보 23.4%, 손보 35.6%)... 

2020년 연금저축 현황 분석 

금융감독원2021.04.06. 

2020년 연금저축 적립금은 151.7조원(5.7%↑)이며, 연금저축펀드 적립금은 전년대비 30.5% 증가함. 

연금수령액은 3.5조원(120.5만건)으로 전년 대비 0.5조원 증가(15.4%↑)함. 수익률은 연 4.18%로, 

전년(3.05%) 대비 1.13%p 상승함 

2020년도 퇴직연금 적립금 운용현황 통계 

금융감독원2021.04.05. 

고용노동부와 금융감독원은 '2020년말 기준 퇴직연금 적립금 운용현황 통계'를 발표함. 지난해 '확정기여형, 

개인형퇴직연금' 적립금이 100억원을 넘어서며 퇴직연금 총 적립금은 전년대비 15.5% 증가한 약 255조원을 

기록하였고, 연간 수익률은 실적배당형 상품운용 증가로 전년대비 0.33%p 상승한 2.58%를 기록함 
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'20.12월말 보험회사 대출채권 현황 

금융감독원2021.04.01. 

’20.12월말 보험회사 대출채권 잔액은 253.0조원임. ’20.12월말 보험회사 대출채권 연체율은 0.17%이며, 

보험회사 부실채권비율은 0.15%임 

금융위원장은 보험업계와 함께 금소법의 조기안착 방안과 주요현안에 대하여 논의하였습니다 

금융위원회2021.04.06. 

4월6일(화), 은성수 금융위원장은 보험회사 대표들과 간담회를 개최함. 금융위원장은 금소법이 원활히 안착될 

수 있도록 보험업계의 적극적인 협조를 당부하는 한편, 업계의 주요 현안에 대하여 논의함. 보험회사 

대표들도 금소법 시행 등 최근 현안들에 대한 다양한 의견을 적극적으로 개진함 

｢코리아 핀테크 위크 2021｣ 동안 핀테크 기업들이 투자를 유치하고 보안 기술을 홍보할 수 있는 

Fin-Investment 100번의 만남, 금융소비자보호 쇼케이스 등의 참여기업 모집을 시작합니다 

금융위원회2021.04.05. 

금융위는 글로벌 핀테크 박람회인 제3회 ｢Korea Fintech Week 2021｣을 온·오프라인 병행 방식으로 

5.26-28일 개최 예정임. ｢코리아 핀테크 위크 2021｣ IR, 투자자 미팅, 금융소비자보호 쇼케이스 등의 

참여기업을 모집 중임 

4월부터 ｢대리운전 개인보험 가입조회 시스템｣ 확대로 대리운전기사분들의 보험료 부담이 절감되고, 

온라인 보험가입이 편리해집니다 

금융위원회2021.04.01. 

‘21.4월부터 ｢대리운전 개인보험 가입조회 시스템｣(’21.1월 오픈)에 참여하는 대리운전시스템업체(이하 

“콜배정업체”)가 확대됨. 개인보험에 가입하는 대부분의 대리운전기사가 ｢가입조회 시스템｣에서 보험가입 

여부가 조회되어 단체보험에 중복 가입할 필요가 없어짐에 따라 보험료 부담이 경감될 것으로 기대됨 

금융복합기업집단 감독제도 취지 및 주요 규제내용 등에 대해 추가로 설명드립니다. 

금융위원회2021.04.01. 

금융위원회는 금융복합기업집단 감독규정 사전예고(4.1~)와 관련하여, 언론에서 보도된 사항 및 추가질의 

등에 대한 설명자료를 발표하였음 
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개인정보 보호법 일부개정법률안 

민병덕의원 등 10인2021.04.01. 

현행법은 유럽과 달리 공익제보를 "목적 외의 용도로 이용하거나 제3자에게 제공"하도록 허용하고 있지 않아 

공익제보를 가로막는다는 지적이 있음. 이에 공익을 위하여 정당한 이익을 달성하기 위한 경우 이를 

허용하고자 함. 또한 현행법에서는 정보주체가 열람권과 정정권 등을 행사하려고 할 때에도 가명정보는 

재식별화를 할 수 없도록... 

입법자료 

http://kiri.or.kr/PDF/주간보험동향/20210412/trend20210412_4.pdf
http://kiri.or.kr/PDF/주간보험동향/20210412/trend20210412_5.pdf
http://kiri.or.kr/PDF/주간보험동향/20210412/trend20210412_6.pdf
http://kiri.or.kr/PDF/주간보험동향/20210412/trend20210412_6.pdf
http://kiri.or.kr/PDF/주간보험동향/20210412/trend20210412_7.pdf
http://kiri.or.kr/PDF/주간보험동향/20210412/trend20210412_7.pdf
http://kiri.or.kr/PDF/주간보험동향/20210412/trend20210412_8.pdf
http://kiri.or.kr/PDF/주간보험동향/20210412/trend20210412_9.pdf


  

국민건강보험법 일부개정법률안 

김성주의원 등 10인2021.04.07. 

현재 공단은 건강보험 피보험자의 교통사고 피해에 따른 공단부담 진료비 전액을 가해자에게 구상하고 있음. 

그러나 가해자 측 손해보험사가 가ㆍ피해자 간 과실비율 적용을 주장하며 구상금의 납부를 거부하기 위하여는 

소송 절차가 필요해 다수의 소송이 발생하고 구상금 환수는 지연되며 가해자와 손보사에도 많은 불편을 

초래하고 있음. 이에... 

자율주행자동차 상용화 촉진 및 지원에 관한 법률 일부개정법률안 

김희국의원 등 10인2021.04.06. 

자율주행자동차를 운행하는 과정에서 수집한 자동차의 제어ㆍ상태정보, 운행정보와 주행환경 인지를 위한 

자동차, 보행자, 도로 등의 위치ㆍ상태정보 등에 대하여 자율주행 기술 개발 및 자율주행차량 운행에 필요한 

범위에서 수집 및 이용할 수 있는 근거를 명시함 
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AHIP Launches New Resources to Help Americans Save Money, Navigate Special Enrollment 

Period 

미국(AHIP)2021.04.02. 

2021년 4월 1일부터 미국인들은 ARPA(American Rescue Plan Act)에 따라 새로운 보험료 지원 자격이 

확대되며 추가적으로 보험료 재정 지원을 받을 수 있게 됨 

GOVERNOR CUOMO DIRECTS DEPARTMENT OF FINANCIAL SERVICES TO EXTEND 

REGULATION REQUIRING HEALTH INSURERS TO WAIVE CO-PAYS FOR COVID-19 VACCINE 

UNTIL APRIL 30 

미국(DFS)2021.04.07. 

뉴욕 DFS는 모든 건강보험회사가 코로나19 백신의 본인부담금(co-pay)을 4월 30일까지 면제하도록 하는 

긴급 규정을 연장하도록 지시함 

PETected during the pandemic 

영국(ABI)2021.04.03. 

ABI 통계에 따르면 2020년 펫보험 청구 금액은 일당 220만 파운드이며, 이는 2007년 이후 두 번째로 높은 

수치로 10년 전 대비 청구 금액이 80% 상승하였음 

Advising on pension transfers 

영국(FCA)2021.03.30. 

FCA는 확정급여형 연금인 DB연금의 이전 및 전환에 관한 조언의 적합성 및 소비자 이익 보호를 위해 연금 

이전 및 전환에 대한 최종 가이드를 발간함 

해외자료 

http://likms.assembly.go.kr/bill/billDetail.do?billId=PRC_D2Q1O0P3M0H3E1X7M0J1N1L8E7E9K9
ftp://192.10.4.200/20210412/10. (%C0%D4%B9%FD%C0%DA%B7%E1)_20210406_%C0%DA%C0%B2%C1%D6%C7%E0%C0%DA%B5%BF%C2%F7 %BB%F3%BF%EB%C8%AD %C3%CB%C1%F8 %B9%D7 %C1%F6%BF%F8%BF%A1 %B0%FC%C7%D1 %B9%FD%B7%FC %C0%CF%BA%CE%B0%B3%C1%A4%B9%FD%B7%FC%BE%C8.pdf
https://www.ahip.org/ahip-launches-new-resources-to-help-americans-save-money-navigate-special-enrollment-period/
https://www.ahip.org/ahip-launches-new-resources-to-help-americans-save-money-navigate-special-enrollment-period/
https://dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr202104071
https://dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr202104071
https://dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr202104071
https://www.abi.org.uk/news/news-articles/2021/04/petected-during-the-pandemic-pet-insurers-handled-claims-worth-the-equivalent-of-2-.2-million-every-day-in-2020-according-to-latest-abi-figures/
https://www.fca.org.uk/publication/finalised-guidance/fg21-3.pdf


  

ESAs publish joint Annual Report for 2020 

유럽(EIOPA)2021.04.07. 

유럽 공동위원회(ESA: EBA, EIOPA, ESMA)는 2020년 연례보고서를 발간하였으며, 해당 보고서에는 지난 

1년간 완료된 공동 작업에 대한 상세 내용이 포함됨 

Report on the use of limitations and exemptions 

유럽(EIOPA)2021.04.06. 

EIOPA는 2019년 및 2020년 1분기 보고 제한 및 면제에 관한 보고서를 발표하였으며, 해당 보고서는 NCA가 

시장별로 적용한 제한 및 면제에 초점을 맞추고 있음 

DRAFT GUIDELINES ON “TRADE CREDIT INSURANCE” 

인도(IRDAI)2021.04.07. 

인도 IRDAI는 무역신용보험 지침에 관한 초안을 발표하고 이해관계자의 의견을 수렴 중임. 2016년 발표된 

기존의 무역신용보험 지침은 폐지됨 

Comments / suggestions of the stakeholders on draft on IRDAI (General Insurance Products) 

Regulations, 2021 

인도(IRDAI)2021.04.05. 

인도 IRDAI는 손해보험상품에 관한 개정된 지침 초안을 발표하고 이해관계자들의 의겸을 수렴 중임. 지침은 

손해보험상품 디자인 및 가격에 관한 기본 원칙 등을 제안하고 있음 

2020년 4/4분기 보험소비자 민원 통계 발표 

중국(CBIRC)2021.04.01. 

2020년 보험소비자 민원 건수는 2만 6,688건으로 전년대비 22.8% 증가했으며, 민원 원인은 주로 불완전판매 

및 보험금에 관한 불만이었음 

APRA completes first phase of its Superannuation Data Transformation 

호주(APRA)2021.03.25. 

호주 건전성감독청(APRA)은 퇴직연금제도의 보고 자료 내용 품질을 향상시키고자 시행한 

프로젝트(Supperannuation Data Transformation) 1단계 과정을 완수하고 이에 관한 보고서를 발표함. 연기금 

수탁자는 전체 퇴직연금상품 및 투자옵션에 관한 내용과 자산투자 현황, 사업비용, 가입자 통계 범위에 관한 

자료를 APRA에 보고함 
 

 

 

https://www.eiopa.europa.eu/content/esas-publish-joint-annual-report-2020
https://www.eiopa.europa.eu/content/report-use-of-limitations-and-exemptions-reporting-during-2019-and-q1-2020
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4438&flag=1
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4437&flag=1
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4437&flag=1
http://www.cbirc.gov.cn/cn/view/pages/ItemDetail.html?docId=974374&itemId=915&generaltype=0
https://www.apra.gov.au/news-and-publications/apra-completes-first-phase-of-its-superannuation-data-transformation

