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코로나19의 확산에 따라 보험영업 및 기업들의 인력 운영에 어려움이 발생하고 있으며, 사업 중단에 따른 

글로벌 기업들의 손해가 예상됨. 단기적으로 생명보험 손해율 증가가 나타날 수 있으나 장기적으로는 건강보

험 수요 증가로 인한 수입보험료 증가를 기대할 수 있으며, 손해보험에서는 이용률 감소로 인한 자동차보험 

및 건강보험 손해율의 일시적 개선이 예상됨. 전염성 질병은 주요 위험 중 하나이므로, 글로벌 기업 및 보험

산업의 적절한 대비가 필요함

 코로나19 확산으로 인해 세계 인구 및 경제에 부정적 영향이 전망되며, 국제기구 및 국가적 차원에서 코로나19 

관련 지원을 위한 노력이 진행 중임 

 WHO에 따르면 2월 25일 기준 코로나19로 인한 세계 감염자 수는 80,239명이며, 사망자 수는 2,700명임1)

 역대 전염성 질병이었던 사스, 신종플루, 메르스와 비교할 때 치사율이 높은 수준은 아니지만, 코로나19는 

감염 속도가 빠르고 확산 범위가 넓어 세계 인구 및 경제에 부정적 영향이 전망됨2)

 WHO는 전략적 대비대응계획(SPRP, Strategic Preparedness and Response Plan)을 통해 2020년 

2월부터 4월까지 6억 7,500만 달러의 기금을 준비하고, 코로나19의 발병 및 확산을 방지하기 위해 공중

보건체계가 미흡한 국가들을 지원할 것이라는 계획을 발표함3)

 코로나19는 전염성 질병으로 일반적으로 면책사항이나, 중국은행규제위원회(CBRC, China Banking 

Regulatory Commission)는 보험회사들에게 예외적으로 보험금을 지급할 것을 권고하였으며4) 이에 

따라 40개 이상의 중국 보험회사들이 보험의 보장 범위 및 기간을 확장함5)

1) WHO(2020. 2. 25. 18시 기준), “Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report – 36”
2) 사스 발병 당시 중국의 성장률은 2003년 1분기 11.1%에서 이후 9.1%로 하락함
3) WHO(2020. 2. 5), “US$675 million needed for new coronavirus preparedness and response global plan”
4) 中国银行业监督管理委员会(2020. 2. 6), “关于做好新型冠状病毒感染肺炎疫情防控保险服务工作的通知”; 보험 분야 외에도 정책 

조정을 통한 신용대출 확대, 코로나19를 위한 기부금 및 기금 모집, 전염병 예방 용품 생산 적극적 지원 등의 노력을 진행 중임
5) 都市快报(2020. 2. 10), “超40家保险公司扩展责任，将新冠肺炎纳入理赔”
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<표 1> 역대 전염성 질병 현황 비교(2020년 2월 25일 18시 기준)

(단위: %, 명) 

  주: 1) WHO(2003. 7. 4), “Cumulative Number of Reported Probable Cases of SARS”

      2) CDC(2019. 6. 6), “2009 H1N1 Pandemic-Summary of Progress since 2009”; 질병관리본부(2010. 9. 24), 「신종인
플루엔자 판데믹 A/H1N12009 감시 현황 분석」

      3) WHO(2019. 11), “MERS Situation Update”
      4) WHO(2020. 2. 25), “Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report – 36”; 질병관리본부(2020. 2. 26. 

16시 기준), 「코로나바이러스감염증-19(코로나19) 발생동향」

 코로나19의 확산에 따라 보험영업 및 기업들의 인력 운영에 어려움이 발생하고 있으며, 사업 중단으로 인한 글로벌 

기업들의 손해가 예상됨

 코로나19 확산으로 대면계약을 기피하여 보험영업에 어려움이 발생하고 있으며, 브리핑이나 세미나를 

통한 단체영업은 사실상 불가능한 상태임6)

 전 세계적으로 2,700명이 사망하고 인명 피해가 속출함에 따라 기업들의 인력 운영에도 영향을 미치고 있음7)

 글로벌 기업들의 지점 폐쇄 또는 공장 가동 중단 등 사업 중단으로 인한 손해가 상당할 것으로 전망되며, 

대부분의 글로벌 기업들이 전염성 질병 관련 보험상품을 보유하고 있지 않음

- 스타벅스는 주요 매출 국가인 중국의 과반수 지점(약 2,000개) 폐쇄로 영업이익에 타격을 입을 것으로 

예상되며, 폭스바겐, 도요타, 포드, 현대자동차, 닛산 등은 중국 내 공장을 폐쇄하고 재가동 시점을 

연기 중임8)

- 일반적으로 기업보험은 전염성 질병을 보장하고 있지 않으며, 일부 보험회사와 Munich Re가 전염성 

질병 관련 보험상품을 판매하였으나 판매율은 저조하였음9)

 단기적으로 생명보험 손해율 증가가 나타날 수 있으나 장기적으로 건강보험 수요 증가로 인한 건강보험료 수입 상승

을 기대할 수 있으며, 손해보험에서는 장거리 차량 운행 및 의료기관 이용 감소로 자동차보험 및 건강보험 손해율의 

일시적 개선이 예상됨

6) 한국보험신문(2020. 2. 9), “‘신종 코로나’ 불똥 영업 현장 ‘초비상’”
7) Insurance Journal(2020. 1. 29), “Many Global Firms Face High Coronavirus Costs Due to Insurance 

Exclusions”
8) Insurance Journal(2020. 1. 29), “Coronavirus Impact”
9) Insurance Journal(2020. 1. 29), “Many Global Firms Face High Coronavirus Costs Due to Insurance Exclusions”

구분 SARS1) 신종인플루엔자 A 

(H1N1)2) MERS3) 코로나194)

치사율 9.6% 1% 34.4% 3.4%
국제감염자 8,439명 알 수 없음 2,494명 80,239명(진행 중)
국제사망자 812명 151,700~575,400명 858명 2,700명(진행 중)

국내감염자 3명 763,759명 186명 977명(진행 중)
국내사망자 0명 270명 39명 10명
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 치료비 및 사망 보험금의 지급으로 생명보험에 단기적인 영향이 있을 것으로 전망되나, 치사율이 높지 않을 

경우 생명보험의 손해율 증가는 크지 않을 것으로 예상됨

 중국 규제위원회에 따르면 2003년 사스 유행 이후 중국 건강보험료 수입은 340억 위안을 기록하여 전년 

대비 70% 급증하였고, 생명보험회사들의 보험료 수입은 3,011억 위안을 기록하며 전년 대비 32% 증가

한 바 있으며10), 코로나19 이후에 건강보험 수요 증가로 인한 보험료 수입 상승을 기대할 수 있음

 손해보험의 경우 장거리 차량 운행 및 의료기관 이용 감소로 자동차보험 및 건강보험 손해율의 일시적인 

개선이 기대됨11)

 전염성 질병은 기후위험, 사이버 기술 위험, 지정학적 위험과 더불어 주요 위험 중 하나이므로, 글로벌 기업 및 

보험산업의 적절한 대비가 필요함

 세계경제포럼(WEF, The World Economic Forum)에 따르면12) 전염성 질병 위험은 기후위험, 사이버 

기술 위험, 지정학적 위험과 더불어 영향력 측면에서 상위 10대 주요 위험 중 하나임

 글로벌 보험중개회사 Marsh는 코로나19로 인하여 글로벌 기업에 미치는 영향이 심각할 수 있으므로, 

각 기업들은 사업 운영 및 인력 보호를 위한 위기관리 계획을 검토하고 업데이트해야 한다고 조언함13)

 미국 보험감독관협의회(NAIC, National Association of Insurance Commissioners)는 보험회사들에게 

운영상 위험과 손실 예방을 위해 전염성 질병 대비 및 위험 관리에 대한 투자가 필수적임을 강조함14)

- 전염성 질병 위험 대응 방안으로는 사업 연속성을 위한 계획을 수립하고, 투자 자산을 적절히 배분

하며, 상품 구성의 변화를 통해 포트폴리오를 다양화하고, 재보험 및 산업손실보증(ILW, Industry 

Loss Warranties)을 통해 위험을 이전하는 방안 등이 있음 

10) 한국보험신문(2004. 2. 10), “中 보험사 지난해 보험료 수입 27% 증가”
11) FNTIMES(2020. 2. 11), “손보사 車보험 손해율 개선, 신종 코로나 영향”
12) WEF(2020. 1. 15), “The Global Risks Report 2020”
13) Insurance Journal(2020. 1. 24), “New Coronavirus Outbreak: Marsh Recommends Immediate Steps for 

Multinationals”
14) NAIC(2020. 1. 30), “PANDEMICS”
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