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글로벌 이슈
아시아 금융 소비자들의 디지털 금융 
이용 실태

이해랑 연구원

 맥킨지(McKinsey&Company)는 2015년 3월 아시아 금융 소비자들의 디지털 금융 이용 실태에 대한 

보고서를 발간함. 

 맥킨지는 한국, 호주, 홍콩, 일본, 싱가포르, 대만 등 6개 아시아 선진국과 중국, 인도, 인도네시아, 말레

이시아, 필리핀, 대만, 베트남 등 7개 아시아 신흥국의 1만 6,000명 소비자를 대상으로 설문조사를 함. 

 보고서에 따르면 2014년 아시아 디지털 금융 이용자는 약 7억 명 이상으로 2011년에 비해 급증하였

고, 이는 컴퓨터 및 스마트폰 등의 통신기기 이용 증가 및 온라인 거래의 성장으로 인한 거래 환경 조

성의 영향임.  

 아시아의 디지털 금융 이용자는 선진국과 신흥국 구분 없이 모두 2011년에 비하여 증가하였으며, 

디지털 금융 이용 시 주로 데스크톱, 스마트폰, 태블릿 등을 사용함. 

   - 아시아 선진국의 경우 2011년 설문 결과와 비교하였을 때 인터넷 금융을 이용한다는 응답자가 

58%에서 92%로 증가하였으며, 스마트폰을 이용한다는 응답자는 19%에서 61%로 증가함. 

   - 아시아 신흥국의 경우 2011년에 비해 인터넷 금융 이용자는 10%에서 28%로 증가하였고, 스마

트폰을 통한 디지털 금융 이용자는 5%에서 26%로 증가하였음. 

 디지털 금융 이용 빈도 역시 증가하였는데, 아시아 선진국의 경우 디지털 금융 이용 빈도가 전통 채

널(오프라인 지점, 콜센터 등) 이용 빈도보다 더 많은 것으로 나타났고, 신흥국은  ATM기나 전통 채

널 이용 빈도가 디지털 금융 이용 빈도보다 여전히 더 많으나, 디지털 금융 이용 빈도는 2011년에 

비하여 5배 증가함. 

 아시아 선진국은 디지털 금융 침투도가 약 90% 이상이며, 전 연령대가 디지털 금융을 이용하고 있는 

데 반해, 아시아 신흥국의 경우 40대 이하의 젊은 세대에게 특히 인기가 많은 것으로 나타남. 

   - 소득 수준별로 살펴보면 아시아 선진국의 경우 소득 수준별 디지털 금융 이용에 거의 차이가 없

으나 신흥국의 경우 소득 수준이 높은 집단이 디지털 금융을 더 많이 이용하고 있음.  
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 아시아의 온라인 거래 급증과 디지털 기기 이용의 증가는 디지털 금융 산업 정착 및 발전에 긍정적

인 영향을 미쳤음. 

    

 디지털 금융 이용자가 급증했음에도 불구하고 보고서는 금융 회사의 전통채널, 즉, 지점 및 콜센터 등

이 여전히 필요하다고 지적함. 

 보고서에 따르면 오프라인 지점이 전혀 없는 순수 디지털 금융 회사를 이용하겠다는 응답률이 선

진국 72%, 신흥국 44%였으며, 이러한 결과는 전통채널, 즉 오프라인 금융거래에 대한 소비자 선

호가 여전히 존재하고 있음을 의미함. 

   - 아시아 소비자들은 금융거래 시 멀티채널을 이용하는 행태를 보이고 있으며, 금융거래에 있어 

금융 전문가와의 상담을 원하기 때문에 오프라인 금융거래에 대한 니즈가 남아있음. 

 또한 보고서에서는 각국의 금융기관 규제 및 전통 채널에 대한 소비자의 신뢰 등의 영향으로 금융

기관의 전통 채널이 유지되고 있다고 지적함. 

   - 아시아 국가 대부분이 첫 금융 거래 시 고객을 대면하여 동의를 받는 등의 규제가 있음. 

   - 금융거래에 있어서 소비자들의 전통 채널에 대한 신뢰감이 여전히 유지되고 있으며, 디지털 금

융이 이를 완전히 대체하기 어려워 거래 채널 전환에 한계가 존재함. 

 디지털 금융 성장을 위해서 금융회사는 디지털 금융 거래에 대한 소비자들의 니즈를 파악해야 함. 

 디지털 금융 이용 시 소비자들이 고려하는 특성으로 선진국의 경우 서비스에 대한 접근성과 편의

성을 중요하게 생각하고 있었으며, 신흥국의 경우 편의성과 스마트폰 접속과 관련한 서비스 유연

성에 관심을 가졌음. 

 또한 아시아 소비자들은 디지털 금융과 관련하여 다양한 금융상품의 개발, 브랜드 평판, 소비자 서

비스 품질 강화 등을 원하고 있음. 

  (McKinsey 등)                    
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