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매 등 우리나라 보험모집조직을 둘러싼 환경의 변화를 상징하는 말들이 

최근 수 년간 그 유례를 볼 수 없을 만큼 증가하고 있다. 이러한 변화

는 보험회사가 보험시장의 성숙화, 경쟁기업의 신규진입, 소비자 니즈의 

다양화 등에 따라 모집조직의 다변화를 생존 차원에서 실행한 것으로 

분석된다. 이와 같은 변화와 함께 금융겸업화의 진전에 따라 보험모집

조직의 역할 증대가 기대되고 있다. 소비자의 니즈 다양화에 대응하기 

위해서는 종합적인 금융상품의 제공이 필수적인데 규제완화의 진전에 

의하여 자연스럽게 보험모집조직도 다양한 금융상품의 취급이 가능해졌

기 때문이다. 이에 따라 종합금융서비스 제공자로서 시장에서 요구하는 

역할도 증가할 것이다. 

그런데 이러한 경쟁 환경의 변화 속에서 주의해야 할 점은 소비자보

호이다. 종합적인 금융서비스의 제공을 위한 복합 상품의 제공 등은 자

칫 소비자의 권익을 침해할 수도 있기 때문이다. 지난 2003년 보험업법

의 개정은 이러한 점을 고려한 것이기도 하다.

그럼에도 불구하고 현행 모집제도의 경우 대면모집조직을 중심으로 

이루어져 있는 등 현실성이 다소 부족한 측면을 지적하지 않을 수 없

다. 따라서 이 연구보고서에서는 보험모집조직을 둘러싼 환경변화를 염

두에 두고 향후 금융상품 판매 등 모집환경변화에 따라 발생할 수 있는 

소비자보호 문제를 중점으로 개선방안을 검토하였다. 특히 금융겸업화

의 진전에 따라 판매업무영역과 관련한 규제는 완화하고 동 규제의 완

화에 따라 자칫 소홀히 될 수 있는 소비자의 권익 침해 방지를 위하여 

판매행위상의 규제에 대해서는 강화하는 글로벌 추세에 걸맞게 보험모

집제도에 대한 전반적인 검토를 하고 있다.

이와 같은 점에서 이 보고서가 우리나라 모집제도 개선에 많은 시사

점을 제공할 수 있을 것으로 기대하며, 나아가 기초자료로 이용되길 기



대한다. 

이 보고서는 기초연구에서 원내․외 세미나와 내․외부 심사에 이르

기까지 많은 분들의 도움을 받은 것으로 알고 있다. 연구보고서 완결에 

이르기까지 최선을 다해준 연구원과 그 과정에서 도움을 준 모든 분들

의 노고에 감사드린다. 마지막으로 이 보고서의 내용은 연구자 개인의 

의견이며, 우리 원의 공식적인 견해가 아님을 밝혀둔다.

                       2005년 10월

보 험 개 발 원

원장  김창수
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요 약 1

요 약

Ⅰ. 서론

1. 연구 배경 및 목적

○ 보험 모집조직을 둘러싼 내․외적인 환경변화로 소비자 권익 침해 

우려가 증대됨.
 - 금융겸업화, 새로운 모집조직 확산 및 성장, 교차판매 도입 등

○ 이에 소비자 권익이 보호될 수 있는 모집제도의 개선 방안을 제시

하고자 함.
2. 연구 방법 및 내용

○ 보험관련 기초통계자료와 외국 모집제도의 사례연구를 중심으로 

검토한 후 심화되는 모집조직 간의 모집경쟁 속에서 소비자 권익

보호를 위한 제도적인 지원방안을 제시함.

Ⅱ. 모집제도의 현황

○ 생명보험의 경우 1957년 이전까지는 정립된 모집조직이나 체계를 

갖추지 못했으나, 1958년 이후부터 모집조직의 형태가 점차 정립

되기 시작함.
○ 손해보험의 모집제도는 해방 후 일본의 제도를 그대로 도입하였기 

때문에 명목상으로는 대리점제도가 유일한 모집제도였음.
○ 1977년 12월 31일자로 보험업법을 개정하면서 생명보험 모집인뿐
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만 아니라 손해보험모집인제도도 인정하고, 보험대리점도 공신력 

강화를 위해서 등록제에서 허가제로 변경되었음.
○ 1983년 11월 생명보험 가입자에 대한 보험회사의 책임강화, 생산

성 제고를 통한 경영효율 증진, 가공(架空)계약의 근절, 유휴전문

인력 활용 등을 위해 생명보험 대리점제도를 도입하였음.
○ 1990년대 후반에 들어서 부터는 보험회사들의 판매비용 절감과 특

정시장의 효과적인 공략 및 계약체결의 편의성 제고를 목적으로 직

판모집조직이 도입되었음. 
- 2003년 후반기부터 금융기관보험대리점 허용으로 보험시장을 둘러

싼 경쟁이 더욱 다각화 및 격화되고 있어 소비자보호와 공정경쟁질

서 확립을 위한 보험모집제도의 개선이 필요하게 됨.

Ⅲ. 현행 모집제도의 문제점과 개선 필요성

1. 모집환경의 변화

가. 새로운 모집방법의 확산

○ 규제완화에 대응하여 외형지향적인 판매전략에서 내실화, 수익지향

을 추구하는 보험회사 경영의 방향 전환에 의한 전통적 모집조직의 

감소 및 신규 모집조직의 성장

나. 금융겸업화의 진전

○ 금융겸업화라는 글로벌 트렌드의 확산에 따라 과거와 다른 새로운 

상품의 판매와 관련된 제도 개선이 요구됨.
- 우리나라의 경우 예컨대 금융겸업화의 진전에 따라 금융권을 횡단



요 약 3

하는 복합금융상품의 확대가 진행되고 있으나, 소비자의 올바른 

선택을 도울 수 있는 종합적인 보호방안의 마련은 미흡한 상태임. 

2. 보험모집조직의 향후 전망

가. 금융통합과 규제방향

○ 통상 산업의 변화에 맞추어 변화하는 금융규제에 있어 국제적인 

추세는 금융겸업화에 대응한 금융규제의 통합 추세임.
○ 일반적으로 금융관련 업무규제는 완화하나 판매행위규제는 강화하

는 추세임.

나. 보험산업의 역할 증대와 보험모집조직 

○ 향후 금융산업은 금융의 겸업화로 업무의 통합이 빠르게 진전될 

것임. 
○ 종합적인 리스크관리를 위한 모집조직의 전문성 확보와 역할 수행

에 대한 시장의 요구가 더욱 높아질 것임. 
- 이 때문에 보험모집조직에 대한 보험회사 경영 방향은 목표시장에 

대응하는 모집조직의 세분화에 맞추어 진행될 것임. 

다. 우리나라 모집조직의 전망

○ 최근 유럽을 비롯한 외국의 보험회사들이 대리점, 중개사 등의 전

통적인 모집형태를 보완할 수 있는 새로운 모집법인을 통해 모집

조직 다양화를 꾀하고 있음.
○ 향후 우리나라의 모집조직도 선진외국과 마찬가지로 전문성을 바

탕으로 하는 컨설팅 지향형 모집조직과 저가격을 통한 틈새시장 
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지향형 모집조직으로의 분화와 전환이 예상

3. 현행 모집제도의 문제점

가. 새로운 모집방법에 대한 대응

○ 기존 모집규제는 대면 모집방식을 전제로 설정되어 홈쇼핑, CM, 
TM 등 비대면 모집방법에 적용하기에는 다소 미흡

○ 새로운 모집조직의 효과적인 이용과 모집조직간의 갈등해소를 위

하여 모집조직간의 공동모집 등과 같은 다양한 활용방안 마련이 

요구되고 있으나, 이에 대한 규정은 미비한 상태임.

나. 소비자의 권익 보호 미흡 

☐ 모집조직의 전문성 부족

○ 금융상품이 다양화 되면서 판매자격제도 및 자격시험 등을 통해 

그 전문성을 향상시키려는 노력이 계속되고 있으나, 개개인의 전

문성 향상은 다소 부족

○ 비대면모집조직에 비하여 대면모집조직이 지니고 있는 장점인 소

비자와의 일대일 대면 계약과정을 통해 자세한 정보와 보험계약안

내 등을 제공하는 것임에도 보험설계사의 전문성 부족으로 명확한 

정보제공이 되지 않고 있는 등 문제점이 존재

☐ 모집조직 조직 간 경쟁 및 불완전판매 심화

○ 보험모집조직의 다변화에 따라 경쟁이 심화되고, 불완전 판매의 

우려도 증가하고 있음. 



요 약 5

○ 비대면모집의 성격상 대면모집에 비하여 불완전판매 가능성이 상대

적으로 높아 판매의 효율성 개선 효과에 대한 의문 및 소비자민원의 

원인이 될 개연성 존재 

- 더욱이 새로운 모집조직의 등장이 조직간의 갈등을 야기하고 있어 

활성화의 어려움 존재 

○ 따라서 새로운 모집조직의 활성화와 건전한 정착을 위하여 연계판

매, 공동판매 등에 대한 새로운 규정의 신설이 요구되고 있음.
- 이를 통하여 비대면판매에 의한 불완전판매의 개연성 축소, 모집

조직간 갈등 완화 등의 효과 기대

 
☐ 공시제도

○ 우리나라 보험산업의 공시제도 운영수준은 선진외국에 뒤지지 않

을 정도이나, 
- 상품공시의 경우 금융겸업화의 진전에 따라 업종을 초월한 상품의 

개발과 판매가 활발한 상태임에도 불구하고 현재는 업무영역별 규제

에 따라 공통된 상품공시기준이 마련되어 있지 않은 상태이며,  
- 현행 보험상품 공시제도의 경우 보험업법 및 보험업감독규정에 의

해 공시내용 및 대상을 획일적으로 한정함에 따라 상품의 성격 및 

가입자별 특성에 맞게 공시내용을 작성할 수 없다는 점 등의 문제

점이 존재

다. 모집종사자에 대한 책임 부여의 미비

○ 금융겸업화에 의한 복합금융상품 판매 등에 따라 판매행위와 관련

한 소비자민원 및 권익 침해가 예상되고 있어 모집종사자의 책임 

강화 필요
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라. 새로운 모집제도 도입 방안의 미흡

○ 교차모집이 2006년 8월 허용될 예정으로 있으나, 하부 시행규정이 미비

한 상태임.
- 선진외국과 달리 교차판매 대상 보험회사의 선택권이 보험설계사

에 있어 모집조직의 관리 등 다양한 이견이 존재

- 따라서 다양한 의견의 수집을 통한 공통안 마련이 시급히 요구되

고 있음. 

4. 모집제도 개선과 기본 방향 전환 필요성

○ 모집조직을 둘러싼 환경 변화와 현행의 모집제도의 문제점을 고려

할 때 향후 모집조직에 대한 정책․감독 방향은

○ 금융겸업화 진전과 이에 따라 소비자의 권익이 침해당할 수 있는 

개연성이 높아가고 있다는 점을 고려하여,
○ 업무영역에 대한 규제는 완화하고 업무행위와 관련한 규제는 강화

함으로써 보험산업 발전과 소비자 보호에 있어야 할 것임.

Ⅳ. 모집제도 개선 방안

1. 소비자 보호를 위한 제도 개선

가. 보험상품 판매 등 업무행위 규제의 선진화 

○ 금융업종간의 규제가 완화되고 통합되는 경향속에서 발생할 수 있는 

소비자 권익침해 등 사회적 문제를 방지하기 위한 규제 강화가 필요

○ 규제의 신설 및 첨가



요 약 7

 - 선진외국의 경우도 금융겸업화에 대응하여 효율성 제고 및 공정

경쟁 확보를 위한 규제는 완화하고 있는 반면, 금융기관의 재무

건전성 및 소비자 보호를 위한 업무행위에 대한 규제는 강화하

고 있는 추세

○ 법률의 제정

- 일본의 경우「소비자 계약법」및「금융상품판매 등에 관한 법률」시행

- 특히「소비자 계약법」은 소비자와 사업자 사이의 정보의 질과 

양, 교섭력 등에 차이가 있음을 인정함으로써 분쟁처리의 방침으

로서 소비자가 약자임을 선언

- 「금융상품 판매 등에 관한 법률」은 금융상품의 판매와 관련한 

사업자의 설명의무를 규정함으로써 소비자의 보호를 도모함.
○ 보험을 포함한 금융상품 거래와 관련된 자문에 대한 정립도 필요

- 현행 제도의 경우 보험상품 판매시 자문과 관련한 규제사항이 존

재하고 있으나(법 제95조, 시행령 제42조), 이에 대한 법령상의 명

시가 불충분하여 보험 거래자문에 대한 중요성이 증가하면 할수록 

소비자의 권익이 침해당할 가능성이 존재하고 있음.
- 따라서 향후 금융상품의 판매 및 권유에 있어 해당 금융상품의 내

용 및 투자위험에 대한 설명서 작성 및 교부ㆍ설명의무에 대한 근

거규정이 법률로서 마련되어야 할 것임.

나. 공시제도 강화

○ 실효성이 있는 항목을 중심으로 공시사항을 조정하여 비용효율성

을 높이는 편이 바람직

○ 공통의 금융상품 공시 마련

- 상품공시의 경우 금융겸업, 금융통합이 진전될수록 금융상품의 차
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별화가 어려워지고 또한 공통의 소비자를 대상으로 판매행위가 이

루어진다는 점에서 은행, 증권, 보험에 공통적으로 적용할 수 있

는 상품 공시의무의 도입이 필요

○ 획일적이고 정형화된 공시에서 탈피한 탄력적 운영

- 상품공시 내용 및 항목에 대한 보험회사의 자율성을 확대하여 소

비자가 보다 정확한 상품 선택 및 비교가 가능할 수 있는 형태로 

탄력적으로 운영

- 지나친 가격비교에 의하여 발생할 수 있는 보험상품에 내재된 특

성의 간과가능성을 방지하기 위하여 비교 공시상품의 종목은 상품

의 계량화 및 표준화가 용이한 상품에 집중하여 실시

다. 모집종사자의 책임 강화

○ 현행 제도의 경우 모집종사자의 위법행위에 대비하여 영업보증금

을 징구하고는 있으나, 대리점의 경우 보증금액이 미미해 위법행

위에 대한 실질적인 담보효과가 미흡한 실정이며,
○ 모집조직의 다양화에 따른 공정한 경쟁질서와 판매상품 다양화에 

따라 일어날 수 있는 소비자의 권익 침해를 방지하기 위하여 모

집종사자에 책임 부여가 강하게 요구되고 있음. 
○ 따라서 모집종사자의 신원보증제도 강화 및 영업보증금의 현실화

를 통해 모집종사자의 책임 강화를 유도하여야 할 것임. 

2. 보험모집조직의 경쟁력 강화

가. 모집조직의 전문성 강화

○ 채용시스템의 개선



요 약 9

- 모집종사자 선별기능 강화, 선진채용시스템 도입

○ 신인 가등록 및 지속적인 보수교육의 제도화

- 전문지식 미습득으로 인한 불완전 판매 등으로부터 소비자 보호 

나. 모집종사자의 업무영역 확대 추진과 상품 판매자격제도

○ 방카슈랑스 등 금융겸업화의 진전에도 불구하고 보험모집조직의  

경우 판매상품 범위 등 업무영역 확대에 일정한 한계가 존재하여 

최근의 금융상품 및 보험상품 종합화 추세에 부응하지 못하고 있음.
○ 따라서 모집조직의 업무영역 확대를 통하여 경쟁력 제고와 수익기

반의 확대를 유도할 필요가 있음.
○ 다만, 이는 전문성 확보를 전제로 종합적인 금융서비스 제공이 가

능하도록 상품판매제도를 개선하여야 할 것임.

다. 모집조직의 대형화 유도

○ 우리나라 모집조직의 특징인 대리점조직의 영세성과 이에 따른 대

리점 본래 기능의 회복을 위해 다양한 방안의 검토가 필요함. 
- 보험회사의 지분참여와 임직원 파견 등을 가능하도록 함으로써 대

형화를 지원하는 방안 

3. 감독규제의 적합성 및 효율성 확보

가. 공정경쟁질서 확립

○ 과도한 경쟁지향은 오히려 판매관리비의 증가를 초래하여 비효율

성을 초래할 수 있기 때문에 모집제도의 정비를 통하여 모집조직

간 공정경쟁 확립 필요
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나. 모집조직 다양화를 위한 연계판매 

○ 비대면조직 조직의 경우 불특정다수를 대상으로 판매를 행한다는 

특성에 의하여 불완전판매의 개연성이 높으며, 표시광고에 대한 관

리감독의 취약성으로 인하여 불완전판매 위험에 대한 노출이 확대

되고 있음.
○ 모집조직간의 갈등이 새로운 모집조직의 도입 및 활성화를 저해

4. 교차판매 제도 도입 방향

○ 합리적인 시행방안 마련

- 현행 우리나라의 경우 교차모집 방법은 보험설계사가 개별적으로 

보험회사를 선택 하는 방안이 규정되어 있으나, 
- 선진외국의 경우 보험회사가 다른 보험회사와 제휴하는 방식 혹

은, 자회사에 의한 방식 등으로 도입, 운영되는 것이 일반적임.
- 따라서 2가지 방안에 대하여 생․손보간 시장침해 최소화, 보험소비

자 피해방지, 보험설계사 권익보호 등의 측면에서 장․단점을 검토

하여 합리적인 방안을 채택하여야 할 것임. 
○ 또한, 교차판매 초기의 혼란 방지와 불완전 판매의 최소화를 위하

여 통합된 보험상품 판매자격제도 도입, 단계별 허용 등이 검토될 

필요가 있음. 
- 교차판매의 허용이 이업종 상품에 대한 판매허용을 의미하고 있는 

바, 이에 따른 불완전판매를 방지하기 위하여 생․손보 상품에 대한 

통합된 판매자격제도의 도입이 검토될 필요가 있을 것이며, 
- 가계성보험 등 비교적 판매난이도가 낮은 상품부터 먼저 도입․적용

하고, 비가계성보험이나 변액보험 등 전문적인 지식 동반이 요구되

는 상품은 점차적으로 적용하는 단계별 허용의 고려가 필요할 것임.



요 약 11

○ 본인 외 고객의 거래정보 접근차단 등 교차판매 보험설계사의 고

객정보에 대한 접근 권한의 제한을 통한 개인정보보호 방안 필요
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Ⅰ. 서 론

1. 연구 배경 및 목적

일반적으로 금융규제 완화가 진전될수록 보험회사는 다양한 고객접

점의 확보(모집조직 다변화)와 기존 모집조직의 질적인 개선 등에 경영

노력을 집중시키고, 감독당국은 상품 판매상의 행위 규제를 강화하는 

경향이 있다. 전자의 경우 무엇보다도 규제완화에 의하여 소비자의 선

택폭이 확대됨에 따라 소비자 니즈에 대응하는 상품개발과 함께 고객접

점 차별화의 중요성이 증가하고 있기 때문이며, 또한 고객접점에서의 

경쟁력 강화를 위해서는 전통적 모집조직의 질적인 개선은 물론 이와 

함께 모집조직의 다변화가 동반되어야 하기 때문이다. 후자의 경우 규

제완화로 인하여 소비자의 선택폭 및 다양한 니즈 충족의 기회 확대 등 

긍정적인 효과를 기대할 수 있지만, 금융기관간 경쟁심화, 금융횡단형 

상품의 증가 등에 따라 보험(금융)상품의 구매에 있어 소비자의 판단을 

어렵게 하고 소비자의 권익 또한 침해될 개연성이 높아지기 때문이다.

이러한 경향은 향후에도 지속될 것으로 판단된다. 금융기관간의 경

쟁압력이 증대할수록 모집조직을 중심으로 하는 경쟁력 강화 움직임은 

더욱 가속화될 것이며, 또한 금융겸업화의 진전에 따라 복합금융상품의 

개발 및 판매가 활발해지고 있어 이와 관련하여 자칫 소홀히 되기 쉬운 

소비자의 권익 보호를 위한 모집제도의 개선 필요성이 증가할 것으로 

예상되기 때문이다. 

물론 이러한 움직임에 대응하기 위하여 정책․감독당국은 2003년 보

험업법 개정, 2005년 방카슈랑스 시행과 관련한 보험업법 시행령 개정 

등을 통하여 소비자 보호를 위한 노력을 거듭하였다. 

그러나 이러한 노력에도 불구하고 모집제도의 대부분이 대면조직을 
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중심으로 이루어져 CM, 홈쇼핑 등과 같은 비대면조직의 등장이라는 시

대적인 흐름에 적합하지 못한 부분이 존재하며, 또한 CM, TM, 홈쇼핑 

등 새로운 모집조직의 판매 비중이 급속히 확대되고 있으나, 제도적인 

장치는 미흡한 수준임을 부정할 수 없다. 더욱이 2006년 8월, 교차판

매 도입이 예정되어 있으나, 구체적인 시행 방안이 마련되어 있지 않아 

자칫 원활한 제도 정착의 저해는 물론 소비자의 권익이 침해되지 않을

까 우려되고 있다. 방카슈랑스의 예와 같이 새로운 모집제도의 운영에 

대한 제도적인 보완책 마련이 완전하게 이루어지지 않은 상태에서 제도 

도입이 이루어질 경우 불완전판매 등 소비자 권익 침해를 조장할 수도 

있기 때문이다.

이와 같이 새로운 모집환경의 변화에 기존의 모집규제가 따라가지 

못함으로 인하여 야기되는 문제점 중 가장 우려되는 것이 소비자 보호

의 문제라고 할 수 있다. 이 때문에 모집제도의 개선방안 마련도 시급

히 요구되고 있는 것이다. 이와 같은 점을 염두에 두고 본 연구보고서

에서는 모집조직을 둘러싼 내․외적인 환경변화를 고려하여 소비자 권익

이 보호될 수 있는 모집제도의 개선방안을 제시하고자 한다.  

2. 연구방법 및 내용

모집과 관련한 선행연구의 경우 주로 보험회사 차원에서 경쟁력 강

화를 위한 경영노력에 집중되어 왔다. 최종원․이승우(1997) 등은 설계

사 효율성 분석을 통하여 설계사 구조의 최적화, 설계사의 세분화 등을 

통한 모집조직의 생산성 개선을 강조하였으며, 정재욱(1998), 정홍주

(2000) 등은 보험환경의 변화에 따른 모집조직의 다변화 현상을 소개하

면서 기존의 설계사 조직과는 다른 비용구조를 지닌 새로운 모집조직의 

도입 필요성을 강조하였다. 신문식․이경희․이정환(2003), 오기석(2003) 

등은 보험설계사 증원, 교육, 시장투입에 있어서의 일률적 방식 탈피 등
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을 통한 생산성 개선을 강조하였다. 한편, 민재형․김진한(2000), 최무진

(2000)은 한국과 미국 생명보험산업의 효율성 분석을 통하여 보험료 수

입을 위해 투입되는 운영비용의 절감이 효율성 제고에 중요한 요인임을 

강조하였다. 그러나 이러한 연구의 대부분은 감독차원의 소비자 보호 강화

보다는 보험회사의 경쟁력 강화를 주된 내용으로 하고 있다는 공통점이 있

다. 감독당국의 입장에서는 강호(2002), 이해선(2005)의 보험산업 정책과

제와 감독방향 등과 같이 일정한 감독규제정책의 방향을 밝힌 형태가 

대부분이었다. 

따라서 이 보고서에서는 보험모집환경의 변화에 맞추어 소비자의 권

익을 보호하고 강화하기 위한 모집제도의 개선 방안을 보험관련 기초통

계자료와 선진외국의 사례조사를 통하여 제시하고자 한다. 소비자 민원

평가, 모집조직의 생산성 등 통계적으로 보아도 소비자 보호의 필요성

이 증가하고 있으며, 보험분야에 있어 우리보다 한발 앞선 외국의 경우 

금융겸업화의 진전 속에서 소비자의 권익 보호를 위하여 투자형 상품을 

중심으로 판매자격제도의 도입, 금융상품 판매에 관련하는 법률의 제정 

등 다양한 제도를 도입, 시행하는 사례가 존재하기 때문이다. 

이러한 모집제도의 개선과 함께 요구되는 사항은 모집환경의 변화에 

대응하기 위한 보험회사의 경영노력이 공정한 경쟁의 틀 속에서 이루어

질 수 있도록 하는 제도적인 지원방안이다. 경쟁력 확보를 위한 보험회

사의 경영노력은 보험산업에 기대되는 사회적인 역할의 수행과 밀접한 

관계를 맺으면서 이루어지고 있으며, 이는 또한 소비자의 권익 강화로

의 확대도 기대할 수 있기 때문이다. 

이상과 같은 점을 고려하여 제1장 서론에 이어 제2장에서는 모집제

도의 현황을 모집제도의 변천과 유형을 중심으로 고찰한다. 이는 한 나

라의 모집조직체계는 보험산업의 생성 및 발전과정, 외부의 환경요인 

등 시장을 둘러싼 특성과 밀접한 관계를 맺으면서 형성된다는 특징이 

있기 때문에 모집제도의 현황을 환경에 대한 대응차원에서 원인과 결과

의 관점에서 검토하기 위해서 이다. 특히 모집조직 도입의 영향을 도입
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목적과 배경, 보험시장, 보험회사 및 소비자에 미친 영향, 현재의 운영

현황을 중심으로 검토한다. 

제3장에서는 현행 모집제도의 문제점 분석에 의한 개선의 필요성이

다. 모집조직체계의 특성을 환경변화에 대한 대응의 관점에서 금융겸업

화로 대표되는 모집환경의 변화와 이에 따른 보험산업의 향후 전망 분

석을 통하여 현행제도의 한계점을 고찰하고, 감독 방향의 변화 필요성을 

검토한다. 특히 향후 보험산업의 전망에 따른 모집조직의 미래를 이미 금

융겸업화를 경험한 선진외국의 사례 검토를 통하여 고찰하고자 한다. 

제4장은 모집제도 개선 방안으로서 제3장에서 제기된 문제점의 해결

을 위한 방안을 제시한다. 구체적으로는 먼저, 금융겸업화에 의하여 자

칫 소홀히 되기 쉬운 소비자의 권익 보호를 위한 방안으로 업무행위 규

제의 선진화, 공시제도의 재정립 등을 제시하며, 또한 보험회사의 경쟁

력 강화를 위한 경영노력에 대한 지원의 일환으로 모집종사자의 전문성 

제고 및 업무영역 확대 등의 경쟁력 강화 방안을 검토한다. 그리고 규

제감독의 적합성 및 효율성 확보를 위한 공정경쟁질서 확립과 모집조직

의 다양화 및 이의 활성화를 지원하기 위한 연계판매의 도입방안을 제

시하고자 하며, 마지막으로 2006년 8월 교차판매 제도의 바람직한 도입 

방향을 제시하기로 한다. 
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Ⅱ. 보험모집제도의 현황

1. 보험모집제도의 변천

보험제도는 다수인의 가입을 전제로 한 제도로서 가입자의 폭이나 

수가 많으면 많을수록 안정적으로 운용되므로 보험가입자의 저변확대를 

위하여 전문모집조직이 특히 필요한 사업이다1).

더구나 보험상품은 무형의 상품이며 관념적이고 추상적인 상품이기 

때문에 보험상품의 구매에 대한 보험계약자의 자발적인 소비욕구는 일

반상품에 비하여 낮은 특성이 있다. 이러한 특성으로 보험분야에서는 

다른 금융기관과 달리 상품판매의 촉진을 위해 모집종사자라는 특수한 

조직이 발달하게 되었다.

보험모집제도는 특히 보험에 대한 이해나 정보력이 부족한 소비자와 

보험회사를 연결하는 중요한 통로역할을 담당하고 있기에 그에 따른 소

비자보호에 대한 책임 및 보험회사간의 공정경쟁의 질서 확립을 위해 

더욱 다양한 방법과 제도로 발전하고 있다.

가. 보험모집제도와 보험모집종사자

보험업법에 정의되어 있는 모집이란 보험계약의 체결을 중개 또는 

대리하는 것을 말한다(보험업법 제2조 제11호). 이는 보험회사에 의하여 

생산된 보험상품을 판매하는 활동을 말하는 것으로 보험상품의 특성상 

보험계약자의 자발적인 소비욕구가 일반적인 상품에 비하여 낮기 때문

에 모집활동에 종사하는 자들인 모집종사자를 활용하는 것이 필수적이

라 할 수 있다. 보험모집종사자란 보험상품의 생산자인 보험회사와 소비자인 

보험계약자를 중개 또는 대리하는 개인이나 조직을 통틀어 말하는 것이다2).

1) 추암대, 『보험모집 조직관리』, 보험연수원, 1995. 6., p.235.
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보험회사는 상품을 설계하고 판매하는 업무를 동시에 수행하고 있는 

것이 통상적이다. 보험상품은 무형의 관념적 상품이고 고도의 전문적인 

내용을 담고 있으며 약관이라는 형태로 그 내용이 표현되어 있기 때문

에 보험상품에 대한 내용을 잘 이해하고 있는 전문가에 의하여 판매가 

이루어져야 한다. 이러한 이유로 보험업법은 모집할 수 있는 자를 제한

하고 있고 모집종사자에게 일정한 자격을 요구하고 있다.

이에 보험회사는 모집종사자가 모집과정에서 불법행위를 하거나 보

험상품의 중요한 내용을 제대로 설명하지 못함으로써 보험계약자에게 

피해를 줄 염려가 있고 이로 인한 피해는 보험회사의 경영상의 문제를 

야기시킬 수 있는 소지가 된다는 것을 상기하여 모집종사자에 대한 보

다 철저한 교육과 자격관리에 힘써야 하는 것이다.

보험업법은 보험계약을 모집할 수 있는 자를 한정적으로 열거하고 

있다. 보험설계사, 보험대리점, 보험중개사, 보험회사의 임원, 보험대리

점 또는 보험중개사의 임원 또는 사용인으로서 보험업법에 의하여 모집

에 종사할 자로 신고 된 자가 이에 해당한다(법 제83조 제1항). 그러나 

보험회사 임원중 대표이사 ․ 사외이사 ․ 감사 및 감사위원은 모집업무에 

종사할 수 없다.

반면, 금융기관 보험대리점 등은 보험모집에 사용할 목적으로 별도

의 사용인을 둘 수 없도록 하였다(법 제83조 제2항). 또한 금융기관 대

리점 등은 당해 금융기관 소속 임원 또는 직원이 아닌 자에 대하여 고

용 또는 계약의 형태로 모집에 종사하게 하거나 보험상품의 구입에 대

한 상담 또는 소개를 하도록 하고 수수료 그 밖의 대가를 지급할 수 없

도록 제한하고 있다(시행령 제26조).

우리나라의 보험상품의 판매는 보험설계사와 보험대리점에 의한 간

접 판매방식이 주를 이뤄왔다. 최근 들어 CM 등 직접 판매시장의 급성

장에도 불구하고 여전히 모집종사자에 의한 판매비중이 높은 편으로 모

집조직은 그 종류가 매우 다양하고, 같은 모집조직이라 하더라도 그 성

2) 이성남 ․ 김건, 『보험업법』, 행림미디어, 2003.12
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격 및 활동범위가 달라지는 특징을 갖는다.

우리나라 보험시장은 방카슈랑스의 도입, 온라인 전문보험회사의 출

현, TM영업의 성장세 및 설계사의 생산성 향상 등 조직운영 상황을 기

준으로 보면 빠르게 다각화된 멀티조직으로 진행되고 있음에 그로 인한 

시장질서의 문란이나 소비자피해 사례가 발생되지 않도록 모집관련 규

제를 재정비 하여야 할 필요성이 있다.

나. 보험모집제도의 변천내용

생명보험의 경우 1957년 이전까지는 정립된 모집조직이나 체계를 갖

추지 못했으며, 1958년 이후부터 모집조직의 형태가 점차 정립되기 시

작하였다. 각 회사는 지방조직에 착수하여 지점과, 지사의 설치 및 외무

원을 대량으로 선발하기 시작하였다. 보험모집인에 대해서는 등록제도

나 자격에 대한 규제가 없었으며, 그 결과 대량채용 위주의 모집인 유

치경쟁이 시작되었다. 이는 보험모집질서를 혼란시키는 요인이 되었고,  

더구나 일단 가입 시킨 후에는 보험계약의 유지에는 거의 노력을 하지 

않음으로써 실효, 해약이 급증하여 1960년의 경우에는 신계약보다 실

효, 해약이 많아 다음 년도의 보험계약고가 감소되는 기현상을 초래하

기도 하였다.

보유계약 신계약 실효․  해약

건수 금액 건수 금액 건수 금액

1960 312,676 9,854,647 56,734 2,247,745 83,084 3,087,954
1961 262,851 8,522,204 231,535 7,892,709 90,205 3,358,625

<표 Ⅱ-1> 1960~61년 생명보험 계약실적

(단위 : 건, 천원)

자료 : 대한손해재보험공사, 『1963 보험연감』, 1964.
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손해보험의 모집제도는 해방 후 일본의 제도를 그대로 도입하였기 

때문에 명목상으로는 대리점제도가 유일한 모집제도로 되어있었다.

이 시기는 정치적, 사회적 혼란으로 인하여 대중 보험시장이 제대로 

개선될 수 없는 상황으로 금융기관 담보물의 부보와 귀속재산의 불하에 

대한 보험계약 등이 손해보험시장에 그 비중을 차지하였다. 이러한 시

장의 급감과 회사의 난립은 필연적으로 과당경쟁을 유발하고, 리베이트 

등 부조리를 낳게 하였다. 이 시기의 손해보험 모집제도는 명목상 대리

점과 과당경쟁을 방지하려는 각종 풀(pool)의 형성 등 2가지로 특징지

을 수 있다.

1962년 제정된「보험모집단속법」은 1930년대 말 일본의「보험모집 

취체규칙(保險募集 取締規則)」과 전후「보험모집단속에 관한 법률

(1948)」의 내용을 그대로 골격으로 하였다3).

1960년대 이후 우리나라 손해보험시장은 자동차보험, 화재보험, 해상

보험 등 주력상품이 풀(pool)체제로 운영되었으며, 생명보험시장은 경제

개발계획을 추진하는 과정에서 국민저축을 늘리기 위하여 정부는 생명

보험회사를 국민저축기관으로 지정함에 따라 개인보험계약이 크게 신장

하였다.

이에 따라 보험회사 간에는 모집을 둘러싼 과당경쟁이 치열하게 계

속됨에 따른 부작용도 많아지는 가운데 모집질서는 극도로 문란해졌으

나 상기「보험모집단속법」이 기능을 발휘하지 못하고 있었다.

생명보험 시장이 단체보험 판매를 중심으로 급성장을 하면서 초기 

모집인들도 90% 이상이 남자모집인으로 구성되고, 전국을 활동범위로 

삼는 모집인4)들이 대부분이었으나, 모집과정에서 리베이트와 같은 부조

3) 신수식, 「손해보험 모집제도 개선방향」, 『월간 손해보험』, 대한손해보험
협회, 1992.4 

4) 프로파 제도(Proper System) : 생명보험의 모집제도의 하나로서, 데비트

(Debit)제도에서 판매시장이 일정지역에 국한된 데 반해, 이 제도에서는 판

매시장이 전국적으로 개방되어 있다. 90%이상이 남자모집인으로 구성된 고

능률˙고보수 위주의 전업모집인 체제이다.
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리를 많이 야기시키게 되었다. 이후 단체보험시장의 한계성이 드러나면

서 개인보험 시장의 확장을 위한 모집제도5)를 일본으로부터 도입하면

서 점차 여성모집인의 비율도 증가하게 되었다. 

1977년 12월 31일자로 보험업법을 개정하면서 보험모집인의 자격제

를 도입하였으며,「생명보험모집인」으로 한정하였던 규정을 일반적으로 

「보험모집인」으로 함으로써 「손해보험모집인」제도도 인정하였다. 보

험대리점도 공신력 강화를 위해서 등록제에서 허가제로 강화하였다. 

또한 특정보험회사에 소속되지 아니하고 독립적으로 보험계약의 모

집을 할 수 있는 보험중개인제도를 신설하였으며, 보험회사 임직원은 직

접모집을 할 수 있도록 하였다. 한편 보험가입자의 권익보호를 위하여 

소속 보험사업자의 손해배상책임 범위를 확대하여 보험계약자에게 보험 

모집 중에 끼친 손해를 보험사업자가 배상토록 하였다.

1978년 보험감독기관인 한국보험공사의 설립이후 보험관계 예규 등

이 보험의 각 부문에 걸쳐 크게 늘어나고 모집관계에 있어서도 규정, 

협정, 지침 등의 이름으로 시달되었다.

1983년 11월 소비자의 다양한 보험수요를 충족시키고, 손해보험의 

가계성상품과 생명보험의 상품을 동시에 판매함으로써 보험의 잠재수요

를 개발시키는 동시에 보험대리점의 영업범위 확대로 보험대리점의 자

립기반을 구축시킬 정책적 의도로 대리점의 생․손보겸영제를 조치하였

으나 별 효과를 얻지 못하였다.

1996년 4월부터는 독립대리점제도가 도입되면서 보험계약자에게 다양

한 상품선택의 기회를 제공하는 등 서비스 기능이 한층 확충될 제도적 기

반을 마련하면서 이에 부합된 다양한 상품개발이 이루어지도록 하였다.

5) 데비트 제도(Debit System) : 소지역판매제도(小地域販賣制度) 또는 지역제

도(地域制度)라고도 한다. 생명보험에서 1개 지구를 정해서 1인의 모집인을 

투입시켜 그 지역내 기계약(旣契約)에 대한 보험료수금 및 기타 보전(保全)

활동을 시키는 것을 원칙으로 하되, 이와 병행해서 신계약도 체결하게 하는 

제도를 말한다.
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구 분 개정내용

1980년대 

이전

◦ 1945 - 1961 : 일본 보험업법이 그대로 원용

◦ 1962. 1. 15. 보험업법 제정

◦ 1962. 1. 20. 보험모집단속법제정

              외국보험사업자에관한법률 제정

◦ 1977. 12. 30. ｢보험업법｣ 개정

   - 보험모집인 자격제 도입

   - 보험대리점을 등록제에서 허가제로 강화

   - 손해보험모집인제도 도입의 근거규정 신설

     (손보 모집인 제도는 1970. 1. 도입)
   - 보험중개인 제도를 신설

   - 보험회사의 임직원은 신고 없이 직접모집 허용

   - 한국보험공사 설립(1978. 3. 2. 업무개시)

1980년대
◦ 1980. 12. 31. 보험업법 개정

   - 보험모집인 등록업무의 협회 위임근거 마련

1990년대

◦ 1995. 4. 1. 보험업법 개정 시행

   - 대외개방, 자유화 및 규제완화에 따른 환경변화 반영

   - 보험회사 점포의 설치․이전․폐쇄의 인가제를 신고제로 변경

   - 보험대리점에 대하여는 허가제도를 등록제도로 변경

   - 보험모집인 등록제한사유를 신청자의 준수사항으로 규정

◦ 1995. 4. 28. 보험업법 시행령 개정

   - 대리점의 종류구분 및 등록여건을 규정

     ∙인보험대리점

     ∙손해보험대리점(초급보험대리점, 일반보험대리점, 총괄보험대리점)
   - 대리점 영업보증금 한도 증액(1천만원 → 1억원)
◦ 1995. 4. 29. 보험업법 시행규칙 개정

   - 보험대리점 연수과정 평가 및 수료증 교부기관 변경

     (보험감독원→보험대리점 연수기관)
   - 보험대리점 등록수수료 인상(1만원→2만원)
◦ 1997. 2. 17. ｢보험업법 시행규칙｣ 개정

   - 보험중개인 허가신청, 평가시험, 영업보증금 및 보험중개

인의 권리와 의무 등 관련 규정 신설

<표 Ⅱ-2> 보험업법 등의 개정 
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구 분 개정내용

1990년대

(계속)

◦ 1997. 8. 28. ｢보험업법｣ 개정

   - 시험실시기관으로 보험감독원 규정

   - 영업보증금의 목적을 ‘손실배상의 보장’으로 명시

   - 보험중개인 허가 신청 제한사유 신설

   - 보험중개인 허가 취소 사유 신설

   - 영업보증금에 대한 우선변제권 신설

◦ 1998. 1. 13. ｢보험업법｣ 개정

   - 금융감독기구의설치등에관한법률 제정에 따른 개정

◦ 1998. 2. 4. ｢보험업법 시행령｣ 개정

   - 보험중개인 허가 신청 제한사유 삭제 (보험업법에 규정)
◦ 1999. 7. 6. ｢보험업법 시행령｣ 개정

   - 보험중개인 허가제도를 ‘등록’제도로 변경

   - 보험중개인 응시자격제한 폐지 : 보험업무 5년 이상 종사

자 및 연수원 연수과정 이수자만 응시가능 규정 폐지

◦ 1999. 7. 23. ｢보험업법 시행규칙｣ 개정

   - 보험업법 및 동법 시행령의 개정에 따른 후속조치사항 반영

2000년대

◦ 2000. 1. 21 ｢보험업법｣ 개정

   - 시행규칙에서 규정한 사항을 금감위가 정하도록 함

   - 보험모집인의 등록절차에 관한 사항

   - 보험안내자료의 장래예상에 관한 기재사항

◦ 2000. 3. 24. ｢보험감독규정｣ 개정

   - 보험중개인의 허가를 등록으로 변경

◦ 2000. 6. 23. ｢보험업법 시행령｣ 개정

   - 업무위탁

   - 보험협회 : 보험모집인 등록업무

   - 보험개발원 : 보험중개인, 보험계리인, 손해사정인 시험업무

◦ 2000. 9. 5. ｢보험감독규정 시행세칙｣ 개정

   - 규제개혁위의 의결사항을 반영하여 보험모집 관련 규정 완화

   - 대리점의 계약체결 제한을 폐지

   - 모집인정착률․보험계약유지율 제고 의무규정을 삭제

◦ 2003. 8. 30. ｢보험업법｣ 전면 개정

   - 보험업에 대한 진입규제 완화, 방카슈랑스 도입

   - 자산운용 ․  보험상품개발 관련 규제 완화

   - 대주주에 대한 감독 강화 및 손해보험계약의 제3자 보호 

장치 마련 
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보험시장에서 모집제도의 개선을 통한 질서유지는 보험산업의 공정

경쟁을 통한 건전한 발전과 소비자 보호를 위하여 필요할 뿐만 아니라 

세계시장에서 경쟁할 수 있는 대응이기도 하다.

더구나 1990년대 후반에 들어서부터는 보험회사들의 판매비용 절감

과 특정시장의 효과적인 공략 및 계약체결의 편의성 제고를 목적으로 

TM, DM, CM 등 새로운 직판모집조직이 도입과 2003년 후반기부터 

금융기관보험대리점 허용을 통한 방카슈랑스의 도입으로 보험산업의 경

쟁이 더욱 다각화 및 격화되는 상황에서 소비자 보호와 공정경쟁질서 

확립을 위한 보험모집제도의 개선이 시급하다 할 수 있다.

구 분 국  내

1980년대 

이전

◦ 1961 이전  - 규제 없음

              - 사실상 직급위주의 모집제도

◦ 1962       - 손보사의 직급

              - 생명보험 모집인

              - 손해보험 대리점

◦ 1978       - 손해보험 모집인 제도 도입

              - 생보사의 직급 제도 도입

1980년대
◦ 1983       - 생명보험 대리점제도 도입

                (대리점의 생손보겸영제 실시)

1990년대

◦ 1993       - 손해보험 복수대리점 제도 도입

◦ 1994       - 생명보험 복수대리점 제도 도입

◦ 1996       - 손해보험 독립대리점 제도 도입

◦ 1997       - 생명보험 독립대리점 제도 도입

              - 손해보험중개인 제도 도입

◦ 1998       - 생명보험중개인 제도 도입

2000년대 ◦ 2003       - 금융기관보험 대리점 제도 도입

<표 Ⅱ-3> 보험모집조직의 형성



24

2. 보험모집조직의 유형

보험모집조직(insurance marketing channel)이란 일반적으로 보험상

품의 생산자인 보험회사와 최종소비자인 보험계약자를 연결하는 개인이

나 조직을 뜻한다. 보험모집조직은 그 종류가 매우 다양하고, 같은 모집

조직이라 하더라도 국가별 ․ 시대별로 그 성격 및 활동범위가 달라진다

는 특성이 있다. 한 국가의 보험모집조직체계 특성은 그 국가 보험산업

의 생성 및 발전과정과 외부환경적 요인에 의해 계속적인 영향을 받아 

형성된 것이기 때문에 특정 보험시장의 보험모집체계를 이해하려면, 모

집체계에 영향을 미치는 다른 여러 요인들을 함께 이해하여야 한다6).

 손보 직급

 손보 대리점

 생보모집인

 손보 모집인

 생보 직급

 생보 대리점

 손보 복수대리점

 생보 복수대리점

 손보 독립대리점

생보 독립대리점

 손보 중개인

 생보 중개인

 통신판매

 1960 1970 1980 1990 2000

<그림 Ⅱ-1> 보험모집조직 형성도

  

                                                   금융기관 보험대리점 

자료 : 보험연구소, 『21세기 보험산업의 비전과 발전과제』, 보험개발원, 2001. 
10. p.134 <표 Ⅲ-6> 일부수정.

6) 김기홍․정봉은․고경모․성대규, 뺷보험중개인의 이론과 실무뺸, 일지사, 1997. 3., 

p.47.
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특히, 새로운 보험모집조직의 등장은 보험시장의 활성화와 시장질서

를 확립하기 위함에서 비롯된 경우가 대부분인데 이는 보험소비자를 보

호하기 위함이기도 하다.

우리나라에서 ‘보험의 모집을 할 수 있는 자’ 즉, 보험모집종사자는 

<그림 Ⅱ-2>의 보험모집조직 형성도에서 볼 수 있는 바와 같이 보험산

업의 성숙도와 환경의 변화에 따라 점진적으로 발전하여 왔으며, 현재 

보험업법상 보험의 모집을 할 수 있는 자는 보험회사의 임직원(직급), 

보험설계사, 보험대리점 및 보험중개인으로 한정되어 있다.

보험회사

직급

조직

보험

설계사

보험

대리점

보험

중개사

신모집

조직

금융기관

보험대리점

본

사

조

직

점

포

조

직

D

M

C

M

TV

/

CA

TV

T

M

<그림 Ⅱ-2> 국내 보험회사의 모집체계 

보험모집조직의 경우 대부분 상품을 만들기보다는 판매하는 업무가 

주인 유통기능을 담당한다고 할 수 있는데, 특정 모집조직의 경우 보험

소비자의 위험관리에서 상품설계와 보험료의 산출 및 클레임서비스까지 

담당하기도 한다. 이에 따라 모집조직에 대한 규제도 보다 세분화되고 

전문적으로 접근해야 할 필요성이 대두되고 있으며, 모집조직의 다양한 

업무뿐만 아니라 조직자체의 다양화에 따른 규제 역시 필요하다.
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가. 직급 

직급이란 보험모집을 ｢직접취급(直接取扱)｣한다는 뜻으로, 보험기업

에 있어서 직급이라 함은 ‘직접적으로 보험모집업무를 담당하는 구성원 

또는 이들이 소속된 기업내부의 조직’을 말한다7).

따라서 넓은 개념(廣義)으로 보면 직급에는 본사의 임직원, 보험설계

사, 이들이 소속된 부서 및 점포가 포함되며, 좁은 의미(狹義)로는 광의

의 개념 중 보험설계사를 제외한 조직 즉, ‘모집활동을 담당하는 임직

원과 그들이 소속된 본사의 영업부서조직’을 뜻하고 있다. 일반적으로 

‘직급’은 협의의 개념으로 사용되고 있다.

직    급

본사조직 점포조직

본사 임직원

(대표이사, 감사 제외)
및

그들이 소속된 본사의 

영업부서조직

관리점포 모집점포

(생) 총  국

    영업국

(손) 지  점

(생) 영업소
    지  소
(손) 영업소
    출장소

<그림 Ⅱ-3> 직급모집조직 체계

점포조직이란 보험자가 필요하다고 인정하는 곳에 사무소를 설치하

여 보험모집활동을 하는 모집조직의 형태를 말하며, 보험회사의 점포조

7) 추암대, 전게서, p.157.
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직은 크게 관리를 주된 기능으로 하는 관리점포와 모집활동을 주된 기

능으로 하는 모집점포로 나누어진다.

년도

손보사 생보사

임직원
점포

임직원
점포

임원 직원 임원 직원

FY'00 70 23,056 3,001 182 35,481 6,570
FY'01 79 21,466 2,599 134 27,248 5,601
FY'02 82 20,836 2,404 165 25,771 5,124
FY'03 98 20,820 2,507 182 25,026 4,828
FY'04 85 21,418 2,546 200 24,584 4,603

<표 Ⅱ-4> 국내 보험회사 직급조직 현황

(단위 : 명, 개)

   주 : 임원에는 대표이사, 감사 포함(단, 이들은 보험업법상 보험모집을 할 

수 없음). 이사대우는 직원에 포함.

 자료 : 생명보험협회, 『월간 생명보험』, 각 월호

       손해보험협회, 『월간 손해보험』, 각 월호

나. 보험설계사

보험설계사란 보험사업자를 위하여 보험계약의 체결을 중개하는 자

를 말한다(보험업법 제2조 제8항). 보험설계사가 되려면 일정한 자격요

건을 갖추어 금융감독위원회에 등록하여야 하는데, 현재 보험설계사 등

록업무는 생명보험협회와 손해보험협회에 위탁되어 있다. 보험설계사로

서의 등록은 계약의 성립요건이나 행위의 유효요건이 아니므로 등록을 

하지 아니한 자가 보험의 모집을 하였을 경우에도 그 계약의 효력에는 

아무런 영향을 미치지 못한다.

보험설계사는 보험사업자에게 소속(종속)되어 보험의 모집을 하는 자이므

로, 계약체결권, 고지수령권, 보험료수령권 등 대리권이 인정되지 않는다8).
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보험설계사는 ‘보험사업자에게 소속’되어 있다는 점에서 독립된 지위

에서 보험의 모집을 하거나 계약의 체결을 중개하는 보험대리점 및 보

험중개사와는 구분되며, 보험계약의 체결을 ‘중개’할 뿐 보험사업자의 

대리권이 인정되지 않는다는 점에서 보험대리점과 구분된다.

또한 “보험설계사의 일사전속주의”라고 하여 보험설계사에 대하여 

일사전속주의를 채택하고 있는 이유는 보험회사가 안정적인 모집조직을 

확보하도록 하기 위해서 보험설계사도 소속된 보험회사 이외의 보험회

사를 위하여 모집할 수 없도록 규정(법 제85조 제1항 및 제2항)하고 

있다. 그러나, 2003년 보험업법 개정시 일사전속주의를 원칙으로 하되  

2006년 8월 30일 부터는 생명보험설계사는 1개 손해보험회사와 손해

보험설계사는 1개 생명보험회사를 위해 모집할 수 있도록 교차모집을 

허용하였다(보험업법 제 85조 제3항).

년도
손보사 생보사

설계사 대리점 설계사 대리점

FY'00 68,896 53,321 241,793 6,017
FY'01 57,086 53,295 171,505 7,001
FY'02 53,875 50,877 151,096 7,267
FY'03 61,324 48,197 143,498 7,211
FY'04 67,192 45,953 139,225 6,689

<표 Ⅱ-5> 국내 보험회사 설계사 및 대리점 현황

(단위 : 명, 개)

   자료 : 생명보험협회, 『월간 생명보험』, 각 월호

         손해보험협회, 『월간 손해보험』, 각 월호

하지만 앞서 기술한 바와 같이 보험설계사의 경우 중개행위에 대한 

법적 안정성이 보장되지 않아 소비자피해 문제가 심각하게 제기되고 있

8) 양승규, 뺷보험법뺸, 삼지원, 1994, p.96.
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고, 보험설계사의 교차모집이 허용될 경우 이러한 소비자피해 문제는 

더욱 심각해질 것이 우려되고 있는 상황이다. 이에 따라 2003년 보험

업법 개정 시에도 보험회사의 보험설계사에 대한 등록 및 관리책임을 

강화하기 위하여 등록의 주체를 보험회사가 하도록 하였으나 이에 대한 

세부적인 제재사항 및 시행령 등은 아직 부족한 상태이다.

다. 보험대리점

보험대리점이란 “보험사업자를 위하여 보험계약의 체결을 대리하는 

자(보험업법 제2조 제9항)”로서 보험대리점9)이 되고자 하는 자는 보험

회사와 보험대리업무에 관한 위임계약을 체결하고 등록요건을 갖추어 

금융감독위원회에 등록한다(보험업법 제87조 제1항). 보험대리점의 등록

업무는 금융감독원장에게 위임되어 있으므로 금융감독원에 등록하면 된

다10).

이러한 보험대리점의 정의에서 몇 가지 특성을 찾아보면 먼저, 보험

대리점은 ｢보험사업자를 위하여｣ 업무를 하는 자를 말하며, 이의 내용

과 방법 등은 보험사업자와 보험대리점 간에 체결되는 “보험대리점계

약”에 의하여 정하여 진다.

또한, '대리'의 성질상 보험대리점이 한 행위의 효과는 보험사업자 

본인에게 귀속되며, 보험대리점은 보험계약에 관하여 보험계약관계자로

부터 고지사항을 수령할 권한과 계약체결권이 부여된다.

보험대리점은 ｢보험사업자와는 독립｣된 별개의 모집조직이므로 보험

9) 보험대리점에 대한 등록 및 관리감독권은 자율화․개방화․규제완화의 정책에 

따라 보험대리점의 허가제가 등록제로 바뀐 1995년 4월 ｢재정경제원장관

의 보험감독원장에 대한 업무위탁｣에 의하여 감독원으로 이관되었다.

10) 상법 제87조에서는 보험대리상을 “일정한 보험자를 위하여 상시 그 영업부

류에 속하는 보험계약의 체결을 대리하거나 중개하는 것을 영업으로 하는 

독립된 상인”으로 정의함으로써 보험대리상을 보험계약의 체결권을 가지는 

보험체약대리상과 중개만을 하는 보험중개대리상으로 구분하고 있으나, 보

험업법에서는 문구상 보험체약대리점만을 인정하고 있는 것으로 보인다.
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대리점은 보험사업자와 대등한 위치에서 보험대리점계약을 체결하고 그 

계약의 내용에 따라 보험모집업무를 하고 보험사업자로부터 일정률의 

수수료를 반대급부로써 받는다.

보험대리점의 영업을 개시하는 요건 중 영업보증금 예탁은 보험대리

점이 보험계약을 모집하는 과정에서 보험료 횡령 등으로 보험계약자에

게 불법적인 행위를 함으로써 손해를 야기할 우려가 있다는 점에서 영

업보증금을 금융감독위원회가 지정하는 기관에 예탁할 수 있도록 하였

다11). 하지만 이는 영업개시 요건일 뿐 등록 요건은 아니며 보험중개사

의 영업보증금과 그 정도를 비교해 보았을 때 손해배상의 정도는 다소 

약하다 할 수도 있으나, 그 성격은 동일하다 하겠다. 다만, 보험대리점

의 보험모집과정 위법행위에 대해서는 소속 보험사업자가 손해배상

책임을 지고 있어 영업보증금이 소액이고, 보험중개사의 경우에는 

소속 보험사업자가 없어 자기가 모든 책임을 지고 있어 영업보증금

이 크게 되어 있다. 

보험중개사의 영업보증금은 보험업법 제103조(영업보증금에 대한 우

선변제권)와 제89조(보험중개사의 등록) 제3항을 보면 보험계약자 또는 

보험금을 취득할 자가 보험중개사의 보험계약체결 중개행위와 관련하여 

손해를 입은 경우에는 그 손해액을 금융감독위원회에 예탁한 영업보증

금에서 다른 채권자에 우선하여 변제받을 권리를 가지도록 하고 있다. 

이에 반해 보험설계사나 보험대리점의 경우 “이들이 행하는 모집에 있

어서 보험계약자에게 가한 손해의 방지에 노력한 경우에는 그러하지 아

니하다”라는 유예기준을 두고 있으며, 이는 모집종사자의 위법행위에 

대한 책임 중의 일부를 제한하는 것으로 해석할 수도 있겠으나, 한편으

11) 보험업법 시행령 제33조 제3항((보험대리점의 영업보증금)에서 “보험대리점의 

등록을 한 자는 영업보증금을 금융감독위원회가 지정하는 기관에 예탁하지 

아니하고는 영업을 개시할 수 없다.”로 명기하고 있으며, 금융감독규정 제4-1

조(보험대리점 및 보험중개사의 영업보증금) 제1항에서는 “금융감독위원회가 

지정하는 기관은 대리점 계약을 체결한 당해 보험회사”로 규정하였다.
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로 보험회사의 계약자 손해배상을 규정함으로써 기준의 강화를 꾀하였

다12). 

라. 보험중개사

보험중개사는 ｢독립적으로 보험계약의 체결을 중개하는 자｣로서 일

정한 요건을 갖추어 금융감독위원회에 등록13)한 자이다(보험업법 제2조 

제10항). 다만, 실제 등록업무는 금융감독원에 위탁되어 있다.

우리나라의 보험중개사는 보험종목별로는 생명보험중개사와 손해보

험중개사 및 제3보험중개사로 구분되며, 보험계약체결의 중개와 그에 부

수하는 위험관리자문을 할 수 있다. 보험업법상 보험중개사의 자격요건

으로 금융감독원장이 실시하는 평가시험에 합격하여야 한다고 규정14)하

고 있다.

일반적으로 보험중개사는 보험계약자를 위하여 보험계약체결을 중개

하는 과정에서 보험회사와 보험요율을 협상할 권한을 갖게 된다. 또한 

계약이 체결된 이후에는 보험사업자에 대하여 수수료를 청구할 수 있으

며, 보험계약자에게 제공한 위험관리 자문서비스에 대해서는 보수청구

권도 행사할 수 있다. 

12) 보험대리점과 보험설계사는 보험모집과정상 자신의 위법행위에 대하여 보

험중개사와 동일하게 무한책임을 부담하나, 보험중개사 대비 상대적인 영

세성으로 인하여 그 손해배상책임을 이행하지 못할 가능성이 있어 모집을 

위탁한 보험회사에 보험계약자의 손해를 보상하고, 추후 보험대리점 등에 

구상하도록 하고 있다. 

13) 보험중개사 도입 당시에는 허가제였으나, 1999년 보험업법 개정시 규제완

화 차원에서 등록제로 변경되었다.

14) 보험업법 시행령 제34조(보험중개사의 구분 및 등록요건 등) 제2항 및 보

험업법 감독규정 제4-18조 (보험중개사시험의 시험과목 및 시험방법) 
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구분 직급 보험설계사 개인대리점 법인대리점 보험중개사

요율협상권 ○ × × × ○
보험료수령권 ○ × ○ ○ ×

계약체결대리권 ○ × ○ ○ ×
고지의무수령권 ○ × × × ×
배상책임소재 보험회사 보험회사 보험회사 보험회사 보험중개사

보험회사와의 관계 종속 종속 종속 독립 독립

<표 Ⅱ-6> 모집조직간의 차이점

자료 : 한국금융연구원, 『21세기 손해보험산업의 발전 방안』, 2000. 10.

하지만 보험회사에 대한 관계에 대해서는 대리권이 인정되지 않는 

것으로 파악됨에 보험중개사는 보험계약의 당사자가 아닌 제3의 독립

적인 지위에 있는 자로서 고지수령권, 보험료수령권 등은 없다.

마. 비대면판매

비대면판매(direct marketing)란 기업이 판매활동에 종사하는 자를 

개입시키지 않고 신문, 잡지, 우편, 전화, TV, 케이블 TV 등의 매체 중

에서 1가지 이상의 매체를 이용하여, 고객 또는 예상고객에 대하여 상

품에 관한 정보를 제공하고 소비자의 조회 및 구입신청에 의해서 직접 

상품을 판매하는 방법을 말한다15).

비대면판매는 이용하는 매체에 따라 일반적으로 우편에 의한 판매(direct 

mail), 전화에 의한 판매(tele-marketing), 인터넷에 의한 판매(cyber 

marketing) 등으로 분류할 수 있다.

먼저, 우편에 의한 판매(DM)란 보험회사가 예상고객에게 우편을 이

용하여 인쇄물 형태의 인사장, 상품안내자료, 보험청약서 등을 우송하는 

방법으로 보험상품을 판매하는 방식을 말한다. 

15) 박홍민, ｢생명보험의 직접판매｣, 뺷보험동향뺸 제9호, 1996. 11., p.13.
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전화에 의한 판매(TM)란 보험회사가 전화를 이용하여 잠재적 고객

에게 보험상품 및 보험가격에 대한 정보를 제공하고 보험가입을 권유하

는 판매방식을 말한다. 이 방식은 일반적으로 판매효과를 극대화하기 

위하여 DM과 같은 다른 매체를 병행하여 사용하는 경우가 많다.

그리고 인터넷에 의한 판매(CM)란 보험회사가 인터넷 등의 통신망

에 가상점포(cyber mall) 등을 개설하여 일반 보험소비자들을 대상으로 

보험상품에 대한 정보제공, 마케팅, 보험계약체결 및 계약관련 서류의 

전송, 소비자보호 업무 등을 일괄적으로 수행하는 방법으로 보험상품을 

판매하는 방식을 말한다16).

보험업감독규정에서는 최근 인터넷 등의 급속한 확산 등에 따라 

DM, TM, CM 등 직접판매가 늘어남에 따라 제7장 제1절에서 ‘통신판

매 등’의 제목으로 하여 규제하고 있다. 이에 의할 경우 전화ㆍ우편ㆍ

컴퓨터 등의 통신매체를 이용한 보험상품 판매에 종사하는 자는 보험업

법에 의한 보험의 모집을 할 수 있는 자이어야 하며, 규제사항은 보험

가입을 권유할 수 있는 대상자, 청약내용 및 보험료납입 약정 내용에 

대한 증거자료, 사이버몰의 의무표시사항, 점포․보험대리점․보험설계

사가 설치하는 사이버몰의 심사의무 등이다.

최근 들어서는 케이블 TV의 홈쇼핑 조직을 보험대리점으로 금융감

독위원회에 등록하고, 이를 통한 보험상품 판매가 증가하고 있는 추세

이다. 홈쇼핑을 이용한 보험회사의 보험상품 판매는 소비자의 상품구매

에 대한 이용이 편리하고 회사 홍보효과를 얻을 수 있다는 장점을 내세

워 구매력 있는 가정 주부들을 대상으로 높은 판매고를 올리고 있으나, 

이 또한 보험회사 간의 과당경쟁 및 불완전판매에 대한 우려가 다소 예

상되고 있는 상황이다.

16) 생명보험협회, ｢생보사 신판매조직 운용현황｣, 뺷생명보험협회보』, 2000년 

제1호(통권19호), 2000. 6. p.29.
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장점 단점

DM
(direct mail)

- 특정시장과 소비자 수를 

결정하여 우편물을 발송

하는 타켓 마케팅에 활용

- 소비자의 반응률이 높음

- 직접판매방식 임에도 다

소 많은 비용 소요

TM
(tele-marketing)

- 소비자의 반응률이 높고, 
이용이 편리

- 직접판매방식 중 가장 많

은 비용이 소용

- 무분별하게 이용 될 경

우 개인의 사생활 침해 

문제 야기 가능

CM
(cyber - 
marketing)

- 판매비용 절감

- 쌍방향 커뮤니케이션 활

용으로 소비자 니드에 부

합한 다양한 상품 개발

- 회사 홍보효과

- 비대면조직으로 인한 역

선택 가능

- 판매가능 상품의 제한

- 고객정보의 보안문제

- 보험계약자의 경우 보험

가입 책임에 대한 부담감

TV 
Home-shopping

- 시 ․  공간을 초래한 상품 판매

- 소비자의 반응률이 높고, 
이용이 편리

- 회사 홍보효과

- 판매가능 상품의 제한

- 과당경쟁 및 불완전판매

<표 Ⅱ-7> 직접 모집조직의 장․단점 비교 

바. 금융기관 보험대리점

금융기관 보험대리점이란, 은행, 증권회사, 상호저축은행 등의 금융

기관이 보험회사의 대리점 또는 보험중개사로 등록하고 보험상품을 판

매하는 제도를 말한다(보험업법 제91조 제1항).

이는 1980년대 후반부터 프랑스, 영국, 네덜란드 등 유럽에서 시작되

었으나, 그동안 우리나라는 경쟁을 실질적으로 제한하는 등 불공정한 

모집행위를 할 우려가 있다는 이유로 은행 ․ 증권회사 ․ 종합금융회
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사 ․ 투자신탁회사 ․ 상호저축은행 및 시설대여업자 등 금융업무를 

주로 영위하는 기관의 보험대리점 등록을 허용하지 않았다. 그러나 금

융의 종합화 겸업화 추세에 따른 금융이용자의 편익증대와 모집조직의 

효율성 제고 및 국내 금융산업의 건전한 발전과 경쟁력 제고를 위하여 

동제도를 도입하였다.

금융기관 보험대리점 제도는 금융의 겸업화 및 종합화의 진전에 따

라 금융기관간의 칸막이식 규제가 완화되고 한곳의 금융기관에서 다양

한 금융서비스를 한꺼번에 제공받고자 하는 금융소비자의 욕구 증대에 

따른 판매방식이라 할 수 있겠다.

이에 2003년 9월부터 방카슈랑스를 통해 단계적으로 허용된 보험상

품이 판매되기 시작하였으며, 상품판매의 실적은 상당한 수준으로 성장

하고 있으나 불완전판매, 불공정거래행위 및 미미한 보험료 인하 등 소

비자보호 목적에 저해되는 문제점의 발생 등도 적지 않은 것으로 지적

되고 있다.

손해보험 생명보험

FY'02 FY'03 FY'04 FY'02 FY'03 FY'04

직  급 2,395,480 2,125,582 2,089,490 1,442,831  538,151 371,993
설계사 7,464,363 7,474,201 8,079,696 2,397,802 2,172,907 1,864,451
대리점 10,550,412 10,836,946 11,547,486  340,771  400,990 410,037
중개사        - 180,664 214,467  -      22 26
T/M        -  390,085  544,535      - 139,197 17,018
C/M - 116,764 142,572 - 6,266 540

방카슈랑스        - 81,310  453,839       - 2,157,215 2,331,790
공동인수(기타)* 201,916  172,671 146,845  61,837  13,701       271

<표 Ⅱ-8> 모집조직별 수입보험료 실적

(단위 : 백만원) 

  주 : 1) 손해보험은 원수보험료 기준, 생명보험은 초회보험료 기준

      2) * 손해보험은 공동인수, 생명보험은 기타 실적임.

자료 : 보험개발원, 『보험통계연감』,각 년호
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Ⅲ. 현행 보험모집제도의 문제점과 개선 필요성

1. 보험모집환경의 변화

한 나라의 모집체계의 경우 그 나라 보험산업의 발전 정도와 함께 

문화적인 특성, 규제환경 등의 내․외부적인 모집환경의 변화와 밀접한 

관계를 가지면서 형성되고 발전한다. 이와 같은 관점에서 현행 보험모

집제도의 문제점은 무엇보다도 제도 및 감독규정 자체가 지닌 문제라기

보다는 보험모집조직을 둘러싸고 있는 환경들의 급변에 의하여 운영상

의 한계점이 노출되고 있다는 점을 들 수 있다. 2000년 이후 IT정보기

술의 발달, 저금리․고령화, 금융겸업화의 진전에 의하여 현재화된 비대

면 모집조직과 금융횡단형 복합상품의 등장, 은행 등 이업종금융기관의 

영향력 확대 등에 의하여 보험규제의 가장 중요한 목적인 소비자의 권

익이 침해받을 수 있는 개연성이 증가하고 있다는 점에서 현행 제도 개

선의 필요성이 증가하고 있기 때문이다. 

가. 새로운 모집방법의 확산

보험산업의 성장과 함께 꾸준한 증가세를 보이던 대면모집조직의 경

우 경제외환위기를 계기로 대폭적인 감소를 보이고 있다(<표 Ⅲ-1>참

조). 이는 그동안의 외형 지향적인 판매전략에서 내실화, 수익지향을 추

구하는 보험회사 경영의 방향 전환에 의한 바가 크며, 다른 일방으로 

이는 보험회사의 마케팅노력이 보험설계사, 대리점의 대면조직 중심에

서 다양화되고 있음을 의미한다. 이러한 변화를 구체적으로는 살펴보면 

다음과 같다. 

첫 번째는 판매비용의 절감, 신규 틈새시장의 개척 등을 위한 TM, 

CM 등 IT정보기술을 이용한 모집조직의 활성화이다. 1980년대 초기의 
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DM, TM형태의 온라인 영업이 등장한 이래 1990년대 후반에는 

CM(Cyber-Marketing)영업이 등장하였으며, 최근에는 인터넷이 생활의 일

부로 발전됨에 따라 포털 사이트가 새로운 모집조직으로 등장하고 있다.

구분 FY'97 FY'98 FY'99 FY'00 FY'01 FY'02 FY'03 FY'04 FY'05
설

계

사

생보 323 293 246 241 215 172 151 142 137
손보 116 103 87 85 69 56 54 60 62
계 439 406 333 326 284 228 205 202 199

대

리

점

생보 10 11 11 8 6 7 7 7 7
손보 46 52 51 52 53 53 51 48 47
계 56 63 62 60 59 60 58 55 54

<표 Ⅲ-1> 전통적인 모집조직의 변동추이

(단위 : 천명, 천개)

이는 특히 자동차보험에서 두드러지고 있는데, 2001년 10월 온라인 

전용보험회사 교보자동차보험이 등장한 이래 꾸준히 성장세를 보이고 

있다(<표 Ⅲ-2>참조). 

구분 FY'01 FY'02 FY'03 FY'04

원수보험료 74,663 79,138 79,606 85,208

온라인보험료   263  1,807  3,357  6,143

M/S 0.4 2.3 4.5 7.2

<표 Ⅲ-2> 온라인자동차보험 판매현황

(단위 : 억원, %)

두 번째는 방송과 TM이 결합한 새로운 판매형태, 즉 홈쇼핑의 등장

이다. 2003년 홈쇼핑이 새로운 보험모집조직으로 등장한 이래, 홈쇼핑을 
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통한 보험판매는 꾸준한 증가세를 보이고 있다(<표 Ⅲ-3>참조).  

구분 FY'03 FY'04*

수입보험료 159 1,155

M/S(성장율) (-)   0.1(628.3)

<표 Ⅲ-3> 홈쇼핑 보험판매현황

(단위 : 억원, %)

주: * FY'04의 경우 2004.3월~2005. 2월 기간임.

세 번째는 방카슈랑스의 등장이다. 방카슈랑스는 시행 2년여의 짧은 

기간에도 불구하고 모집조직이 취약한 외국계 및 중소형 보험회사의 적

극적인 활용과 보험판매를 통하여 수수료 수입을 극대화하고자 한 은행

의 적극성 등에 의하여 영향력을 확대하고 있는 모집조직의 대표적인 

존재라고 할 수 있다. 기존의 모집조직과는 질적으로 다른 강력한 영업

력을 가진 거대 모집조직으로 자리 잡아 가고 있는 것이다(<표 Ⅲ-4>, 

<표 Ⅲ-5>참조). 

구 분
2004.4월~2005.3월 2003.9월~2005.3월

생보 손보 계 생보 손보 계

은행 37,098 4,523 41,621 60,522 5,329 65,851(98.0)

증권 258 9 267 1,345 13 1,358(2.0)

저축은행 8 6 14 11 9 20(0.0)

합계 37,364 4,538 41,902 61,878 5,351 67,229

<표 Ⅲ-4> 방카슈랑스 보험판매 현황

(단위 : 억원, %) 
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방카슈랑스는 1단계 시행과정에서 보험모집종사자 및 중소형 보험

회사에 대한 파급효과를 고려하여 시행일정과 규제내용이 일부 수정․보

완되는 변화를 겪었으나 앞으로 정해진 일정대로 도입이 마무리될 경우

에는 보험산업 변화의 핵으로 등장할 것이다. 

구 분

全 조직 판매액(A)
방카슈랑스
판매액 (B)

방카비율
(B/A*100)

생보 손보 계 생보 손보 계 생보 손보 계

수입보험료 854,766 359,888 1,214,654 61,878 5,351 67,229 7.2 1.5 5.6

초회보험료 117,093 20,817 137,910 47,723 2,883 50,606 40.8 1.4 15.6

1단계 초회 73,454 48,153 121,607 47,723 2,883 50,606 65.0 6.0 41.6

<표 Ⅲ-5> 방카슈랑스 초회보험료 현황(2003. 9 ~2005. 3.)

(단위 : 억원, %) 

주: 손보는 원수보험료임.

마지막으로 기타 제휴판매의 증가를 들 수 있다. 제휴판매는 매우 

다양한 형태로 나타나고 있다. 예컨대 대형 유통업체의 전단광고와 보

험회사 TM의 결합형태, 인터넷 포털 사이트의 배너광고와 보험회사 

CM의 결합형태, 무료보험 제공업체와 보험회사 직급영업의 결합형태 

등이다.

이와 같이 TM, CM, 홈쇼핑 등 소비자와의 비접촉, 비대면, 불특정

다수에 대한 보험판매가 급격하게 증가하고 있어 모집조직은 새로운 국

면을 맞이하고 있다. 또한 보험회사의 신규 모집조직 활용과 이에 따른 

모집조직간 갈등의 해소, 기존 모집조직의 경쟁력 강화 등에 대한 방안 

마련이 시급히 요구되고 있다.
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구분 수입보험료 대면판매 구성비 비대면판매 구성비

생 보
(초회보험료) 66,853 66,675 99.7 178 0.3

손 보
(원수보험료) 232,189 220,122 94.8 12,067 5.2

계 299,042 286,797 95.9 12,245 4.1

<표 Ⅲ-6> 비대면 보험판매 현황(2004. 4.~2005.3)

(단위 : 억원, %)

나. 금융겸업화의 진전

금융겸업화라는 글로벌 트렌드의 확산에 따라 과거와 다른 새로운 

상품 판매와 관련된 제도 개선이 요구된다. 

금융겸업화는 상품개발 및 금융상품 판매부문을 중심으로 활발하게 

진행되고 있으며, 이는 보험의 경우에도 예외가 아니다. 예컨대 상품개

발 분야의 경우 ELS 및 ELD, 변액보험 및 유니버설보험, 주가지수연계

보험 등과 같은 복합금융상품 개발이 활성화되고 있으며, 금융상품 판

매 분야의 경우도 방카슈랑스 허용, 보험회사의 수익증권 판매 허용 등

을 계기로 빠르게 진행되고 있다. 

이와 같이 금융의 겸업화에 따른 업무 통합이 진전됨에 따라 영국 

등과 같은 금융산업의 선진외국에서는 통합된 금융규제체계 속에서 기

능별로 규제를 통합하는 작업을 진행하기도 하였다. 예컨대 영국의 경

우 금융산업에 대한 규제를 통합하면서 기능별 규제제도로 전환하였는

데 이를 단일의 규제체계로 만들어서 단일한 감독기구에 의하여 시행하

고 있으며, 호주의 경우 기능별 규제를 시장행위규제와 건전성규제로 

이원화하여 별도의 감독기구에 의하여 시행하고 있는 상태이다. 우리나

라의 경우도 금융관련 법률의 통합을 위한 작업을 2003년 5월부터 추
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진해오고 있으며, 이에 따라 보험규제체계도 통합된 금융규제체계에 편

입될 것으로 보인다.

그런데 금융겸업화의 진전에 따라 금융권을 횡단하는 복합금융상품

의 확대가 진행되고 있으나, 소비자의 올바른 선택을 도울 수 있는 종

합적인 보호방안의 마련은 미흡한 상태이다. 저금리 등에 따른 투자형 

보험상품의 판매호조, 간접투자자산운용업법 개정 등에 의한 보험설계

사의 수익증권 취급 허용의 움직임 등 리스크관리의 전통적인 보험영역

을 초월한 상품개발 및 판매가 급속하게 진행되고 있다. 그러나 은행, 

증권, 보험 등 다양하고 복잡한 복합금융상품에 대한 취급범위 확대에

도 불구하고 이들 금융기관의 보험(금융)상품 판매행위에 대응하는 종

합적인 관련 규정은 부재한 상태이다. 따라서 개별 규정으로 산재해 있

는 금융상품 판매와 관련한 규제의 체계적인 정리를 통하여 소비자 보

호를 위한 방안 마련이 시급히 요구되고 있다고 할 수 있을 것이다. 

현재 우리나라 금융규제 체제에서 금융상품 판매에 대한 규제는 금

융권역별로 상이하지만, 보험의 경우, 체결 또는 모집에 관한 금지행위

의 규정을 통하여 보험모집과정에서 발생할 수 있는 보험계약자의 피해

를 방지하기 위하여 모집종사자에게 일정한 행위를 금지하고 있다(보험

업법 제97조)17). 다만, 판매행위에 대한 명확한 규제가 이루어지지 않고 

있어 변액보험 등 투자형상품의 판매증가에 따라 향후 설명의 불충분, 

제시된 수익률 달성, 상품 성격 등을 둘러싼 소비자 불만 및 분쟁을 초

래할 가능성이 있다. 보험 등 금융상품과 관련하여 전개된 미국, 일본 

등 선진외국의 소비자운동은 투자형 상품 등의 판매행위와 관련한 소비

자의 불만족 및 법률적 소송 등의 분쟁이 주된 원인이었음을 고려할 때 

더욱 그러하다. 

17) 은행의 경우 ｢은행업 감독업무 시행세칙｣ 을 통하여 금융상품의 거래조건 

표시를 규정하고 있으며, 증권의 경우, 소비자(투자자)보호를 위하여 증권

업감독규정 영업행위준칙을 통해 증권회사가 고객을 상대로 영업행위를 함

에 있어 준수하여야 할 규정을 설정하고 있다(증권업감독규정 제4편).
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2. 보험모집조직의 향후 전망

가. 금융통합과 규제방향

통상 산업의 변화에 맞추어 변화하는 금융규제에 있어 국제적인 추

세는 금융겸업화에 대응한 금융규제의 통합에 있다. 이미 우리나라의 

경우도 금융시장 개방으로 글로벌 금융회사의 국내 진출이 활발해지고 

있으며, 우리나라 금융회사도 이에 대응하여 해외진출을 활발히 전개하

고 있다. 이러한 금융의 글로벌화에 맞추어 금융감독의 국제적 조화가 

중요해짐에 따라 우리나라도 글로벌 스탠더드에 맞는 금융감독시스템의 

정립을 요구받고 있는 상태이다18). 

최근 금융법 통합을 추진한 영국, 호주 등의 경우 업무행위규제를 

강화하는 개혁을 추진하였다. 영국의 경우 금융시장서비스법(FSMA)을 

통하여 대부분의 금융행위를 규제대상행위(regulated activities)로 규정

하고, 이를 영위하기 위해서는 인가(authorization)를 취득하도록 강제하

고 있다. 예컨대 인가 이후에는 인가받은「규제대상행위」가 시작되기 

때문에 이에 대한 「업무행위규제(conduct of business regulation)」가 

계속규제의 대상이 되고 있다. 호주의 경우 다양한 법령에 산재하고 있

던 업무행위 규제에 관한 규정을 CLERP(Corporate Law Economic 

Reform Program) Paper6에서 하나의 원칙을 세워 단일화 하였으며, 그 

내용은 금융상품 공시, 금융서비스 제공자의 인가와 행위규제 등으로 

구성되어 있다. 일본의 경우에도 2000년 이후 ｢금융상품의 판매에 관한 

법률｣을 제정하여 금융상품의 판매시 설명 의무 등을 강화하는 조치를 

취하였다. 

이와 같은 국제적인 추세를 고려할 때 향후 모집조직과 관련한 제도

18) 다만, 본고에서는 모집조직과 관련한 업무행위에 관한 국제적인 규제의 추

세에 초점을 맞추며 금융통합의 방향과 방법, 업무영역 등은 논외로 한다. 
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적인 정비 및 규제의 경우 업무행위 규제의 일환으로 금융상품의 판매

와 관련하여 소비자의 권익을 보호하고 판매자의 책임을 강화하는 방향

으로 이루어져야 할 것이다. 

나. 보험산업의 역할 증대와 보험모집조직

향후 금융산업은 금융시스템의 중심이 은행에서 자본시장 및 보험시

장으로 이전됨과 아울러 금융의 겸업화로 업무 통합이 빠르게 진전될 

것이다. 외환위기 이후 은행의 영향력과 지배력은 증가하는 경향을 보

이고 있지만, 주식시장을 통한 자본의 직접조달 증가, 고령화 등에 의

한 보험산업의 역할 증대 등을 고려할 때 향후에는 금융시스템의 중심

이 은행 이외 권역으로 확대될 가능성이 존재하기 때문이다. 특히 이 

과정에서의 업무 통합은 금융상품 모집조직과 자산운용 분야에서 근본

적인 혁신을 동반하며 빠르게 진전될 것으로 예상된다. 예컨대 상품개

발의 경우 종합적인 금융서비스 제공에 대한 소비자의 니즈 증가에 대

응하여 복합금융상품 개발이 용이한 방향으로 통합이 이루어질 것이다. 

보험은 개인과 기업의 리스크관리 의식이 높아지면서 경제활동에서 

그 역할이 확대될 것이다. 개인의 경우 보험개발원의 보험소비자 설문

조사 결과가 시사하는 바와 같이 인구 고령화 추세 속에서 장수리스크

를 극복하기 위해 연금, 건강보험 및 장기간병보험 등을 크게 활용할 

것으로 보인다19). 기업의 경우도 사업운영상의 리스크를 관리하기 위해 

화재보험, 해상보험 등의 보험상품을 활용함은 물론 보험회사가 제공하

는 기업위험관리(ERP)를 적극 활용해갈 것으로 예상된다. 정부 차원에

서도 선진외국과 같이 자연재해보험, 재난보험, 가스보험 등 큰 규모의 

사회적 위험을 직접 수행하기보다는 민간보험회사를 통해 관리해갈 것

으로 보인다. 이에 따라 향후 보험산업은 금융겸업화와 글로벌화에 대

19) 신문식 ․ 김세환 ․ 조재현,「2005년 보험소비자 설문조사」, 보험연구소, 

2005.3
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응하는 종합적인 리스크관리자로서의 역할이 기대된다20). 따라서 이러

한 흐름을 고려할 때 종합적인 리스크 관리를 위한 모집조직의 전문성 

확보와 그 역할 수행에 대한 시장의 요구는 더욱 높아질 것이며, 이 때

문에 보험회사의 보험모집조직에 대한 경영의 방향은 목표시장에 대응

하는 모집조직 운영의 세분화에 맞추어 진행될 것으로 판단된다. 보험

시장의 경우 고령화, 저금리 등에 따라 연금 및 건강보험 시장이 더욱 

성장하고 또한 변액보험 등 복합금융형 상품의 개발이 활발히 이루어짐

에 따라 전문성을 바탕으로 하는 컨설팅형 전문모집조직의 육성이 필수

적으로 요구될 것이다. 다만 금융의 겸업화에 의한 경쟁심화가 결국 모

집조직의 효율화 필요성을 높임으로써 비용효율성이 높은 새로운 모집

조직에 대한 의존도도 높아질 것이다. 

다. 우리나라 보험모집조직의 전망

최근 유럽 등 선진외국의 보험회사들은 대리점, 중개인 등의 전통적

인 모집형태를 보완할 수 있는 새로운 모집조직을 통해 모집형태의 다

양화를 꾀하고 있다. 이는 모집체계의 개선뿐만 아니라 자유화․개방화 

시대에 전개될 치열한 경쟁 속에서 경쟁력을 강화하기 위함이다. 특히 

가격소구형 모집조직의 활용 등과 같은 새로운 형태의 모집방법의 적극

적인 도입이 이루어지고 있다. 보험상품 가격이 자유화되면서 회사별 

능력에 따라 소비자에게 낮은 보험료를 제시할 수 있게 되고, 낮은 보

험료를 제시하기 위해서는 사업비를 줄여 잉여금을 늘려야 하는데, 이

러한 사업비를 줄이려면 보험계약의 유지비 등 다른 비용을 줄일 수도 있

겠으나 신계약비를 낮추는 것이 가장 큰 효과를 거둘 수 있기 때문이다. 

우리나라의 경우도 모집조직 다양화의 형태는 선진외국과 상당히 유

20) 구체적인 보험산업 전망의 경우, 한국보험학회,『종합금융화시대의 보험산

업 발전방향』, 2002., 보험개발원,『보험산업의 전망과 발전비전』, 

2001, 신문식 외 2인,『보험산업의 비전과 대응과제』, 보험개발원, 2005  

등을 참고하기 바란다. 
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사하게 나타나고 있다. 글로벌경제의 심화에 따른 규제완화의 진전에 

의하여 비전속대리점과 보험중개사제도를 도입하는 한편 통신판매, 

TM, CM, 인터넷 등 모집조직의 다양화를 위해 노력해 왔기 때문이다. 

모집조직에 대한 규제는 나라별로 상당한 차이를 보이고 있다. 일본

의 경우 우리나라와 상당히 유사한 형태이나, 미국의 경우 대리점과 중

개사가 모집활동을 하기 위해서는 소정의 자격을 갖추어 시험을 치른 

후 보험당국으로부터의 허가를 받아야하는 등 모집조직에 대한 엄격한 

규제를 하고 있다. 반면, 영국에서는 중개사에 대해서만 등록제를 실시

하고 있을 뿐 대리점 등 다른 모집조직에 대해서는 규제를 하고 있지 

않다. 규제의 정도는 전체적으로 보험조직에 대한 규제는 영국이 가장 

약하고 한국과 일본이 중간수준이 될 것이며, 미국은 상대적으로 강한 

규제를 하고 있다고 할 수 있다. 

모집조직별 비중에서는 한국과 일본의 경우 생명보험은 보험설계사

(영업직원)가 중심이 되어, 그리고 손해보험은 대리점이 중심이 되고 있

다. 최근에는 손해보험회사가 장기보험, 개인보험시장에 활발하게 진출

하면서 보험설계사의 비중이 증가하고는 있으나, 여전히 대리점이 그 

중심이 되고 있다. 미국의 보험모집은 대리점 중심으로 이루어지고 있

는 추세이다. 특히, 독립대리점의 경우 그 역할이 매우 큰데 해상보험, 

보증보험 분야에서 높은 비중을 차지하고 있으며, 보험중개사의 역할도 

상당한 것으로 이들은 주로 대도시 지역에서 활발한 모집을 하고 있다. 

영국의 경우 보험중개사와 직급을 통한 모집이 대부분이지만, 직급조직

은 점차 감소하고 있다21). 

우리나라 생명보험의 경우를 살펴보면, 보험모집의 70% 이상을 보

험설계사에 의존하고 있다. 대리점에 의한 모집은 매우 미미한 수준이

다. 물론 전통적으로 생명보험 상품의 경우 ‘사는 상품’이라기보다 ‘파

21) 특히 수입보험료에서 차지하는 직급조직(판매사원) 비중의 경우 2002년의 

13%에서 2005년에는 7%로 감소할 것으로 예상되고 있다. (AXCO, 

Distribution Challenges 2004, View From The Top, 2004.)
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는 상품’이라는 특성이 있어 보험설계사의 방문을 통한 판매가 불가피

한 점은 존재하지만, 인적자원 중심의 단순한 모집구조는 비용절감적인 

측면에서 어려움이 존재한다. 예컨대 전화를 통한 생명보험 상품의 판

매비용은 모집인비용과는 비교가 안 될 정도로 낮기 때문에 일정부분 

모집구조에 변화 없이 이를 유지하기에는 많은 어려움이 존재할 것으로 

보인다. 즉, 대상으로 하는 시장에 따라 모집비용이 적게 드는 통신판

매, 점두판매, 금융기관과의 업무제휴 등과 같은 다양한 모집조직을 구

축할 필요가 있다. 

2005년 보험개발원에서 실시한 보험모집조직 선호도 조사에 따르면, 

보험설계사(65.3%), 인터넷(13.9%), 은행 등 금융기관(12.6%), 보험대

리점(4.1%) 순으로 나타났다(<그림 Ⅲ-1> 찹조). 
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<그림 Ⅲ-1> 향후 보험상품 구매 선호 채널 조사 결과(2005)

자료 : 신문식 ․ 김세환 ․ 조재현,『2005년 보험소비자 설문조사』, 보험연구소, 2005.3

선호하는 모집조직의 경우 2001년과 2003년을 비교해 볼 때, 전통

적인 모집조직에 대한 선호가 오히려 조금씩 증가하는 추세를 보이고 

있는데, 이는 상품의 다양화 및 복잡화 경향에 의한 것으로 보인다. 전

반적으로 인터넷, 전화, 금융기관 등 새로운 모집조직에 대한 선호도가 

낮은 편으로 조사되었다. 이 중 금융기관은 전년도 대비 2.6% 감소하
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였으나, 인터넷과 전화는 각각 0.9%, 0.4% 증가하는 것으로 확인되어 

모집조직의 다변화 추세를 확인시켜주고 있다. 특히 온라인 조직에 의

한 보험 구입이 비교적 낮은 수준으로 나타나고 있지만, 법적환경과 마

케팅기법 발달 등이 이루어질 경우 향후 인터넷을 통한 보험구입은 더 

증가할 것으로 예상된다.

향후 우리나라의 모집조직도 선진외국의 경우와 마찬가지로 전문성

을 바탕으로 하는 컨설팅지향형 모집조직과 저가격 지향의 틈새시장지

향형 모집조직으로의 분화와 전환이 예상된다(<그림 Ⅲ-2>참조). 
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<그림 Ⅲ-2> 영국 모집조직의 변천

  자료: 銭谷馨，2005.

이는 저금리, 고령화 등에 의한 자산관리에 대한 관심 증가와 금융

횡단형  보험상품의 증가가 예상되고, 그에 따라 고도의 전문가형 모집

조직과 단순하고 정형화된 상품위주의 모집조직으로 분화가 더욱 진전

될 것으로 판단되기 때문이다. 예컨대 영국의 경우 보험을 비롯한 금융

상품 모집조직으로서의 IFA(Independent Financial Adviser : 독립 금

융 어드바이저)의 역할과 지위는 매우 높다22). 또한 보험회사들도 
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Financial advisor의 육성에 매진하는 경향이 커지고 있다. 심지어 소

비자의 원스톱쇼핑 니즈가 점차적으로 주문형(Oder-Made)금융상품에 

대한 니즈로까지 전환되고 있는 실정이다. 즉 금융상품을 하나의 부품

처럼 단일장소(조직)에서 구입하는 단계를 넘어 고객 자신의 가족구성, 

보유금융자산, 투자목적, 장래설계 등을 토대로 주문형 상품에 대한 니

즈와 이에 대한 컨설팅형 판매의 일반화가 시도되고 있는 것이다. 기본

적으로 영국의 IFA는 고객의 니즈에 대응하여 개별 금융상품을 하나의 

부품이라는 관점에서 이러한 부품들을 조합하여 주문형 상품의 생산을 

통하여 부가가치를 창출하고 있다. IFA의 주된 고객획득 방법이 회계사

나 모집인의 소개 등이며, 주된 고객층도 부유층이라는 점에서 알 수 

있듯이 절세대책을 주문형 상품속에 얼마만큼 잘 조합시키는가가 경쟁

력의 원천이 되고 있다. 

역모기지

신탁의 설정

생명보험사

투자펀드로
운용

부동산 소유권은
론 대출자에게

모집인

수탁자

수익자

역모기지 신청

론 대출

<그림 Ⅲ-3> IFA에 의한 주문형 보험상품 판매 구조

  자료: 銭谷馨(2005)

22) IFA의 판매사례는 銭谷馨,「イギリスにみる金融商品販売チャネル改革のダ

イナミズム」，知的資産創造, NRI, 2005.,를 인용하였다.
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<그림 Ⅲ-3>은 IFA가 장기로 하는 상속대책용의 주문형 상품의 일

례인데, 역모지론의 형식으로 주택을 담보하여 생명보험회사로부터 자

금을 빌린다. 이때 신탁을 설정하고 자금을 관리하는데, 이 자금은 생

명보험회사의 투자상품 중의 하나인 투자펀드에서 운용한다23). 이처럼 

시장의 세분화에 근거한 보험(금융)상품․서비스의 컨설팅 영업은 수수료

가 비교적 높고, 고부가가치의 보험(금융)상품을 조성하여 성립되는 비

즈니스라고 할 수 있다.   

이와 같은 점을 고려할 때 우리나라의 경우도 전문성에 바탕을 둔 

컨설팅형 모집조직에 대한 니즈가 증가할 것으로 예상되므로 이를 위한 

모집조직의 전문화와 이를 통한 고객과의 신뢰관계 확립 및 이를 위한 

제도적인 지원이 필요할 것이다. 컨설팅 영업의 경우 고객의 개인정보

를 획득하지 않고서는 올바른 자문이 어렵기 때문이다24). 

3. 현행 보험모집제도의 문제점

가. 새로운 모집방법의 대응상의 문제점

기존 모집규제는 대면 모집방법을 전제로 설정되어 홈쇼핑, CM, 

TM 등 비대면 모집방법에 적용하기에는 다소 부적합하다25). 특히 비

23) 영국의 경우 상속세절세대상은 유증자의 사망시에 이전하는 자산과 사망전 

7년간에 증여, 이전된 자금이다. 따라서 신탁을 설정하여 7년이상 경과후 

수익자가 자산을 수취함에 의하여 절세대책이 이루어지고 있다. 

24) 영국의 경우 생보사로부터 10%이상 출자를 받은 IFA의 경우 해당 생보사

의 상품판매가 의무로 되어 있어 장래의 모집조직 확보를 위하여 대형IFA

에 직접적인 출자를 행하는 경우가 증가하고 있다. 

25) 비대면판매의 확산에 의한 문제점의 경우, 제정무,「보험판매채널 다변화에 

따른 보험감독방향」, 2005.,를 참고하였다. 
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대면 모집의 경우 광고와 유사한 형태로 운영되나, 모집과 광고에 적용

되는 규제는 전혀 다르고, 이를 정확히 구분할 수 있는 법적 근거도 부

족한 상태이다. 따라서 광고와 모집의 범위를 명확히 규정하여 관련 종

사자의 업무범위를 설정하고 광고에 대한 기준을 별도로 마련하는 등 

규제의 명확화가 필요하다. 

한편, 최근 제휴판매가 다양한 형태로 활발하게 진행되고 있다. 이는 

보험시장의 저변확대라는 측면에서 긍정적으로 평가할 수 있을 것이다. 

다만, 일정부분 보험모집과 유사한 외관을 갖추고 있으나, 보험상품 판

매자격을 구비하지 못한 제휴업체의 역할과 관련하여 금융 소비자보호

의 문제를 야기할 수 있을 것이다26). 이에 따라 향후 제휴판매의 진전

과 확대 경향에 대응하여 제휴판매자의 역할 및 책임범위 등을 명확히 

할 필요가 있을 것이다. 예컨대 판매에 일정 역할을 담당하고, 판매실적

에 비례하여 수수료를 받는 경우 등은 모집으로 간주할 수 있을 것이다.

또한 새로운 모집조직의 효과적인 이용과 조직간의 갈등해소를 위하

여 모집조직간의 공동모집 등과 같은 다양한 활용방안 마련이 요구되고 

있으나, 이에 대한 규정은 미비한 상태이다. 외국뿐만 아니라 우리나라

의 경우도 모집조직간의 갈등을 야기할 수 있다는 점에서 새로운 모집

조직의 도입과 적극적인 활용이 어려운 상태이다. 더욱이 일부 새로운 

모집조직의 경우 전통적인 대면조직과 비교할 때 불완전 판매율이 월등

히 높게 나타나고 있는 상태이기도 하다. 따라서 예컨대 공동 모집시의  

수수료 배분 등과 같은 명확하고 합리적인 규정의 마련을 통하여 다양

한 모집조직 및 방법의 활용과 이의 과정에서 발생하기 쉬운 소비자보

호를 유도할 필요가 있을 것이다. 

26) 제휴판매는 보험상품 판매에 따른 리스크를 부담하지 않으면서 보험상품 

판매에 따른 이익의 일부를 향유하고자 하는 업체를 중심으로 장기적으로 

확산될 것으로 예상된다. 
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나. 모집조직에 대한 법적인 지원 미흡

방카슈랑스, TM, CM 등 새로운 모집조직과 비교하여 보험설계사, 

보험대리점 등의 전통적인 대면 모집방식은 접근성, 모집비용 등의 면

에서 경쟁력이 상대적으로 떨어지고 있어 보험시장에서의 영향력 약화 

초래와 함께 존립 기반마저 위협받고 있는 상태이다. 이에 따라 모집조

직의 경쟁력 강화를 위한 움직임은 모집조직에 대한 종사자와 보험회사

간의 양방에서 활발하게 일어나고 있다. 

먼저, 모집종사자의 경우 전문화 등을 통한 경쟁력 강화에 힘쓰고 

있으며, 생․손보 모두 개인대리점은 퇴조하고 있으나 법인대리점은 증가

세에 있는 등 모집조직 스스로도 경쟁력 강화 차원에서 대형화(법인대

리점)를 추구하는 경향을 보이고 있다(<표 Ⅲ-8>참조). 특히 약화된 지

위의 강화를 위하여 전통적 모집조직은 전국보험대리점협회의 사단법인

화 추진 등 이익 단체 결성으로 권리 강화 도모는 물론 법인화, 대형화

를 통하여 교섭력을 높이고자 노력하고 있는 상태이다. 

구  분
생    보 손    보

FY02 FY03 FY04 FY02 FY03 FY04
개  인 5,940 5,602 5,209 47,943 44,807 43,898
법  인 1,327 1,624 1,794 2,934 3,357 3,581

계 7,267 7,226 7,003 50,877 48,164 47,479

<표 Ⅲ-7> 개인과 법인대리점의 변동추이

(단위 : 개)

또한, 보험회사의 경우도 기존의 설계사, 대리점 조직을 운용하는 

데 점차 부담을 느끼고 아웃소싱을 추진하고 있는 등 향후 기존의 모집

조직 및 모집방식이 급속히 변화될 가능성마저 엿보이고 있다. 
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그러나 이러한 노력에도 불구하고 법적인 지원 및 규제의 한계성 등

으로 대형화 추진 등과 같은 경쟁력 강화 노력이 저해되고 있음을 부정

할 수 없다. 보험회사의 경우 기존 대리점의 대형화를 추진함에 있어, 

예컨대 대리점과의 대부분의 업무를 대리점과 보험회사 간의 온라인화

를 통하여 보다 높은 생산성을 기대할 수 있다는 장점이 있음에 불구하

고 법적인 한계로 인하여 적극적인 추진이 저해되고 있는 것이다. 개인

대리점의 경우 영세성 등에 따라 온라인화가 어려워 대리점의 대형화가 

요구되고 있으며, 나아가 현재 개인대리점의 경우 대리점 본연의 기능 

및 관리에 있어서도 한계를 가지고 있다는 점을 고려할 때 보험회사입

장에서 대리점의 대형화는 전문화와 함께 필요하다고 할 수 있다. 더욱

이 보험회사의 판매방식 다양화 노력에 있어서도 조직간의 갈등 심화, 

비대면조직의 불완전판매 가능성 및 책임소재의 문제, 방카슈랑스, 대

형유통업체 등 판매에 따른 리스크는 부담하지 않으면서 수익의 일부는 

향유하는 대형모집조직의 등장 등 대형화의 적극적인 활성화를 주저하

게 하는 요인이 증가하고 있어 제도적인 지원이 시급히 요구되고 있

다27). 따라서 경쟁력 강화와 자생력 증대를 위한 모집조직 및 보험회사

의 자구노력을 효과적으로 지원하고 또한 이러한 변화가 초래할 수 있

는 충격을 사전에 예방하기 위하여 보험업계는 물론이고 제도적인 노력

도 함께 요구되고 있다고 판단된다.

다. 소비자의 권익 보호 미흡 

1) 모집조직의 전문성 부족

27) 예컨대 현재 공동 및 연계판매에 대한 제도적인 미비로 인하여 방카슈랑스 

기업보험의 경우 종목성격에 의한 전문성 문제 등으로 인하여 금융기관대

리점 소개의 단계에 머무르고 있으나, 판매에 따른 리스크는 전혀 부담하

지 않고 수수료 수익만을 확보하는 모순점이 존재하고 있어 이에 대한 제

도적인 정비가 요구되고 있다.
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1960년대 보험설계사 제도가 우리나라에 정착한 이후 보험모집조직 

과 관련하여 지속적으로 제기되고 있는 문제 중의 하나는 모집인의 대

량도입 및 대량탈락이다. 그런데 이는 신규채용에 대한 노력과 비용의 

낭비는 물론 조기탈락으로 인한 보험설계사의 생산성 저하, 유지관리의 

소홀로 인한 높은 실효율 등의 문제를 야기하였다. 뿐만 아니라 보험산

업과 종사자의 전문성은 무시된 채 모집조직의 고비용 저효율 구조를 

유지하는 데 보험회사는 많은 사업비를 할애해야만 하였다.  

이와 함께 모집조직의 전문성에 대한 지적도 꾸준히 제기되고 있다. 

금융상품이 다양화 되면서 판매자격 제도 및 자격시험 등을 통해 그 전

문성을 향상시키려는 노력이 계속되고는 있으나, 개개인의 전문성을 향

상시키는 데에는 다소 부족한 것도 사실이기 때문이다. 보험계약자의 위

험을 종합적으로 관리하여 주는 역량은 차치하더라도, 보험약관의 숙지도

나 적절한 보험조건을 제시할 수 있는 능력, 합리적인 상품을 제시할 수 있는 

능력 등 혼자서 보험계약업무를 수행할 수 있는 업무자족도도 낮은 편이다. 

구    분
2003 2004

건 수 구성비 건 수 구성비

 보험금 산정 등 부적정 3,203 23.5 3,248 19.6
 보험금 지급여부 결정 1,978 14.5 2,485 15.0
 보험모집 1,824 13.4 2,975 18.0
 계약 성립․실효 1,241 9.1 1,520 9.2
 장해․상해등급 적용 1,090 8.0 1,107 6.7
 보험금 등 지연지급 698 5.1 823 5.0
 고지․통지의무 679 5.0 732 4.4
 기타 2,921 21.4 3,647 22.1

계 13,634 100.0 16,537 100.0

<표 Ⅲ-8> 보험권 민원처리 유형별 현황 

(단위 : 건, %)

    주 : 기타는 법규․제도관련 단순 질의성 민원 등

  자료 : 금융감독원, 보도자료 『2004년도 민원발생 및 처리현황』, 2005.4.19
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수입보험료의 70~90%를 거수하고 있는 모집조직인 대리점 및 모집인

의 전문성 부족에 따른 지나친 연고위주의 모집과 대량도입․대량탈락의 

현상은 낮은 계약 유지율을 초래하고 이에 따라 과다한 사업비 부담을 발

생시키고 있다. 이는 결과적으로 소비자 민원의 발생 가능성을 높이고 

나아가 경쟁력의 약화를 초래할 수 있어 모집조직의 전문성 확보는 금

융겸업화시대의 소비자 보호를 위하여 시급히 해결하여야 할 문제라고 

할 수 있다. 보험모집에 관한 민원처리 건수가 꾸준히 상승하고 있음에서

도 이의 심각성을 알 수 있다(<표 Ⅲ-8> 참조).

2) 불완전판매 개연성 증대

보험회사의 임직원, 보험설계사, 보험대리점 및 보험중개사 등을 중

심으로 운영되어 오던 보험모집조직이 홈쇼핑, TM, CM, 방카슈랑스 

등으로 다변화되어 감에 따라 경쟁이 심화되고 이에 따라 불완전판매의 

우려가 증가하고 있다. 더욱이 최근 투자형상품의 판매증가는 새로운 

소비자 민원의 원인이 될 것으로 판단된다. 

또한 홈쇼핑, TM 등 불특정다수를 영업대상으로 하는 비대면 모집

의 확산에 따라 규제 명확화의 필요성이 증가하고 있으나, 기존 모집규

제는 대면 모집방식을 전제로 설정되어 홈쇼핑, CM, TM 등 비대면 모

집방법에 적용하기에는 다소 부적합한 점이 있다는 점을 지적할 수 있

다. 비대면 모집의 경우 ‘광고’와 동일한 형태로 운영되나, ‘모집’과 ‘광

고’에 적용되는 규제는 전혀 다르고, 이를 정확히 구분할 수 있는 법적 

근거도 부족한 면이 있기 때문이다. 따라서 광고와 모집의 범위를 명확

히 규정하여 관련 종사자의 업무범위를 설정하고 광고에 대한 기준을 

별도로 마련하는 등 규제의 명확화가 필요하다. 

마지막으로 새로운 모집조직의 성격상 전통적인 대면모집에 비하여 

불완전판매 가능성이 상대적으로 높아 판매의 효율성 개선 효과에 대한 

의문 및 소비자 민원의 원인이 될 가능성이 존재함을 지적할 수 있다. 

더욱이 새로운 모집조직의 등장이 모집조직 간의 갈등을 야기하고 있
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어, 실제적으로 이에 대한 해결 없이는 새로운 모집조직을 적극적으로 

활용하기가 어려울 정도이다. 따라서 새로운 모집조직의 활성화와 건전

한 정착을 위하여 연계판매, 공동판매 등에 대한 새로운 규정의 명확화

가 시급히 요구되고 있다고 할 수 있다. 이에 따라 불완전판매의 개연

성 축소, 모집조직간 갈등의 완화 등의 효과가 기대되기 때문이다.

3) 공시제도의 실효성 부족

공시란 해당 기업의 재무상황, 영업실적 등을 이용자가 알 수 있도

록 기업 내부가 아닌 외부에 알리는 제도이다. 

보험의 경우 정보공시제도를 통하여 보험상품을 선택하고자 하는 소

비자들에게 올바른 판단을 할 수 있게 함과 동시에 기존의 계약자 보호

를 위해서도 중요하게 강조되고 있다. 이는 보험의 특성상 소비자가 합

리적인 보험상품 선택에 필요한 정보를 얻기가 힘들기 때문이다. 따라

서 보험정보공시제도는 보험회사 및 보험상품에 관한 중요한 정보를 소

비자에게 제공하는 기능을 한다는 의의를 갖는다. 이를 통하여 소비자

에게 회사의 상품내용이나 보험상품가격 외에도 보험회사의 경영현황을 

사전에 충분히 살펴보고 회사경영의 안정성이나 수익성 등을 확인하여 

보험가입의 적정성을 판단하는데 도움이 되도록 중요정보를 제공토록하

고 있다.  

보험정보공시제도는 회사의 재무 및 손익현황에 대한 경영공시와 상

품의 보장내용 및 보험료, 해약환급금 등 상품정보를 제공하는 상품공

시로 대별할 수 있으며, 2003년 5월 보험업법 전면 개정 시 협회를 통

한 상품비교․공시 및 방카슈랑스 시행에 따른 모집수수료율 공시가 추

가되었다. 경영공시와 상품공시는 각각 보험업법 및 보험업 감독규정 

에서 정하는 기준 및 세부지침 등에 따라 실시하고 있는데(<표 Ⅲ-9>참

조), 우리나라 공시제도는 선진외국에 뒤지지 않을 정도라고 할 수 있

다. 보험상품 비교공시는 미국 일부 주, 영국 등 소수의 국가에서 제한

적으로 실시하고 있을 뿐이다. 보험회사별 보험상품 비교공시의 경우 
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미국에서도 주감독당국이나 NAIC 등이 보험회사 상품별로 보험료 등

을 비교 공시하는 사례는 없다28). 또한 영국의 경우도 주주 또는 보험

계약자로부터 청구가 있을 경우에 한하여 보험회사가 일정한 서류를 우

편 또는 기타 방법으로 송부하고 있는 정도이다. 이러한 사례와 비교 

할 때 우리나라의 경우 다음과 같은 문제점을 지적할 수 있다. 

첫째는, 비용적인 측면에서 비효율성이다. 특히 보험의 경우 시스템 

리스크가 크지 않고 자산운용도 투명성이 높은 채권과 주식에 집중되어 

있어 경영정보공시의 필요성이 예금취급 금융업에 비해 상대적으로 낮

은 편임에도 불구하고 높은 수준에 있는 상태이기 때문이다. 

둘째, 상품공시의 경우 금융겸업화의 진전에 따라 업종을 초월한 상

품의 개발과 판매가 활발한 상태임에도 불구하고 현재는 업무영역별 규

제에 따라 공통된 상품공시기준이 마련되어 있지 않은 상태라는 사실이

다. 특히 각종 파생상품의 등장으로 종래의 금융상품간의 경계가 모호

해지고 있고, 전체 금융권이 금융 소비자보호라는 공통의 과제를 가지

고 있기 때문에29) 향후 모든 금융권이 공통의 소비자를 대상으로 금융

상품을 판매하는 경향이 더욱 심화될 것으로 예상되므로 이에 대한 대

응방안의 마련이 시급하다.

28) 다만, 온라인 보험정보서비스회사의 경우 자동차보험, 기한부생명보험, 주

택보험, 건강보험 등에 있어 고객의 필요에 맞는 보험을 여러 보험회사의 

상품가운데 가장 저렴한 상품을 찾아주는 서비스를 하고 있으며, 이외에도 

법인고객들을 대상으로 보험서비스를 전문으로 제공하는 insurance 

consultants의 경우 고객의 필요에 맞게 여러 보험사의 상품을 비교, 선정

하고 있다.

29) 증권연구원은 이를 위해서 먼저 상품공시 및 상품비교공시에 대한 근거가 

금융통합법 수준에서 이루어질 수 있도록 규제 수준을 통일하고 구체적으

로는 상품특성별로 각 금융권역별 비교상품의 개념을 도입하는 비교공시

제도의 도입, 복합금융상품의 등장, 금융규제의 통합 등을 고려하여 금융

상품 전체를 포괄하는 공시기준 마련 등을 제시하고 있다.
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공시제도
보험소비자의 

활용시기
공시내용 공시목적 근거법령

경영공시

보험회사의 구체적인 

재무 및 손익에 관한 

경영정보를 보험소비

자가 원할 경우

보험회사의 재무 및 

손익에 관한 사항, 

자금의 조달 및 운용

에 관한 사항, 안정

성․수익성․생산성 등 

경영지표, 보험회사

의 이해관계자에 중

대한 영향을 미칠 수 

있는 사항 등을 공시 

⇒ 각 보험회사별 공시

보험회사의 경영지표 

및 활동현황 등 경영

상태를 공시함으로써 

보험소비자가 합리적

으로 보험회사를 선

택할 수 있도록 관련 

경영정보를 제공

보험업법 

제124조①,

 영 제67①, 

감독규정 

제7-44

상품공시

보험상품 및 계약 내

용등에 대한 구체적

인 공시정보를 보험

소비자가 원할 경우

보험가입 자격요건 

등 보험상품별 특이

사항, 보험금지급내

역 등 보장내용 및 

제한, 보험료 비교표, 

보험가입조건 등 보

험상품에 관한 사항 

⇒ 각 보험사별 공시

보험회사의 보험상품

에 대한 공시를 함으

로써 보험소비자의 

비교선택이 가능하도

록 상품정보를 제공

보험업법 

제124조①, 

영 제67①4, 

감독규정 

제7-45

상품비교

공시

보험회사별, 보험종

류별로 비교한 정보

를 보험소비자가 원

할 경우

보험회사별․보험종류

별 보장내용, 보험료, 

해약환급금, 예정이율, 

지수방법에 의한 사

업비 등을 비교․공시

보험회사별, 보험종

류별 정보를 비교․공

시함으로써 보험에 

가입하려는 보험소비

자에게 각 보험회사

의 대표상품을 소개

하고 이에 대한 정보

를 제공

보험업범 

제124조②, 

영 제67②, 

감독규정 

제7-46

방카슈랑스 

모집 

수수료율 

공시

보험회사가 금융기관

대리점에 지급하는 

모집수수료율에 대한 

정보를 보험소비자가 

원할 경우

보험회사가 금융기관

보험대리점에게 제공

한 모집수수료율을 

비교공시 ⇒ 생․손보

협회, 보험회사 및 

금융기관 보험대리점 

창구 및 홈페이지에

서 공시

금융기관보험대리점

에 적용되는 모집수

수료율을 공시함으로

써 보험소비자가 합

리적으로 보험회사 

및 금융기관보험대리

점을 선택할 수 있도

록 관련 정보를 제공

보험업법 

시행령

 제40조 ⑦

<표 Ⅲ-9> 보험업 공시제도 현황
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셋째, 현행 보험상품공시제도의 경우 보험업법 및 보험업감독규정에 

의해 공시내용 및 대상을 획일적으로 한정함에 따라 상품의 성격 및 가

입자별 특성에 맞게 공시내용을 작성할 수 없다는 점이다. 더욱이 상품

비교공시의 경우 내용이 지나치게 가격 위주로 부각됨에 따라 동일․유

사보험 상품 간에 보험상품에 내재된 특성은 간과되고 단순한 가격비교

만으로 평가되어 짐에 사실 왜곡과 소비자의 혼란을 초래할 수 있다는 

문제점이 존재한다.

라. 모집종사자에 대한 책임 부과의 미흡

현행 보험관련 법규에는 모집종사자의 책임에 대한 규정이 존재하지

만, 보험계약금액의 고액화 등의 경향을 고려해 볼 때 다소 미흡하다고 

할 수 있다. 예컨대 현재 모집조직의 판매책임과 관련한 구체적인 사항

은 보험대리점 등에 대한 영업보증금 납부에 불과한 실정이며, 또한 동 

영업보증금의 경우도 비교적 소액이기 때문이다. 즉, 보험대리점 영업

보증금 한도의 경우 1억원을 범위로 하며(시행령 제33조 제1항), 대리

점 영업보증금 금액의 경우 개인대리점 200만원, 법인대리점 500만원

(시행규칙 제17조)으로 하고 있는 것이다. 따라서 보험대리점이 대형화

되어 영업규모가 확대되고, 또한 보험계약의 고액화가 지속될 경우 현

행의 보증금만으로는 실제 발생된 손실을 보전하기 어렵다는 문제점이 

발생한다. 보험사고의 발생금액도 1천만원이상이 대부분이라는 현실에서도 

현행보증금에 의한 손실보전을 위한 담보기능이 미약함을 알 수 있다. 

따라서 이와 같은 점을 고려하여 소비자 권익 보호를 위하여 법규의 

미비점을 보완하는 개선 방안 마련이 필요할 것으로 판단된다. 

마. 교차모집제도 도입 방안의 미흡

교차모집이 2006년 8월 허용될 예정이나 하부 시행규정이 미비한 상태이다. 

보험설계사의「1사전속주의」에 대한 예외규정을 두어(보험업법 제85조
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3항) 1개 보험회사에 전속되어 있는 보험설계사가 타업종의 1개 보험회

사에 한하여 상품을 판매할 수 있는 형태의 보험설계사의 보험회사 선

택방식에 의한 교차모집 허용이 예정되어 있다. 이에 따라 생․손보 업

종간 경쟁이 본격적으로 시작될 예정이나30), 명확한 하부 시행규정이 

마련되어 있지 않아 경쟁이 과열되고 보험설계사의 다른 업종에 대한 

이해가 부족할 경우, 스카우트 등 시장질서 문란 및 소비자 피해가 우

려되고 있어 대응 마련이 요구됨에 따라 새로운 모집제도의 정착을 위

한 감독규정 마련 필요하다. 예컨대 현행의 교차판매회사에 대한 선택

권을 보험설계사에 부여하는 경우, 보험설계사에 대한 일정 수준의 수

익성 제고 및 영업력 강화, 소비자에 대한 원스톱쇼핑의 편의성 제고 

등의 긍정적인 효과가 기대되나, 전문지식을 동반하지 않은 타업종 상

품판매에 따른 불완전판매 가능성 등이 존재하기 때문이다. 또한 교차

판매의 시행은 제3보험 분야 등 생․손보 상품의 유사성으로 인한 수수

료 경쟁 등 과도한 판매경쟁 심화 등의 부정적인 영향도 우려되기 때문

에 신중한 접근이 요구되고 있다고 할 수 있다. 

더욱이 교차판매에 따라 보험설계사는 타업종 보험회사 고객정보에 

대한 접근이 용이하게 되고 이로 인한 개인정보의 악용, 불공정 판매행

위 등의 발생 및 승환계약유도 등 개인 보험거래정보를 이용한 보험판

매 행위가 우려되는 등 동 제도 도입에 따른 부작용이 예상되고 있어 

개인정보보안 등의 고객 보호에 대한 방안 마련이 요구된다. 

따라서 교차판매의 효율적 운영과 정착을 위하여 동 제도가 미칠 파

급 효과에 대한 다각적인 검토가 요구된다. 물론 법 시행령 제29조에 

교차모집의 허용에 따른 모집질서 문란 등의 문제 예방을 위한 장치를 

마련하고 있으나, 구체적인 실효성을 확보하기 위한 방안은 미흡한 상

태여서 예상되는 제도 도입의 성과, 시행시기, 운영형태 등에 대한 다양

한 이견들을 다각적인 관점에서 검토할 필요가 있다. 

30) 보험업법 제85조(보험설계사에 의한 모집의 제한) 제3항 및 제4항, 보험업

법 시행령 제29조(보험설계사의 교차모집)
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4. 보험모집제도 개선과 기본 방향 전환의 필요성

과거 모집규제의 핵심과제 중의 하나는 사업비 과다사용의 방지였다. 

그러나 현재는 외환위기 이후 지속적인 내실경영 추진으로 이는 어느 

정도 개선되는 추세라 할 수 있다. 즉 지속적인 보험회사 구조조정에 따

라 부실화된 보험회사 및 저효율․고비용 모집조직의 대부분이 정리되고 

있는 추세인 것이다. 그러나 보험산업의 특성상 대면조직의 존재는 필수

적이다. 다른 모집조직과 비교할 때 비용측면에서의 상대적인 열위를 이

유로 인적인 모집조직의 존속 필요성과 적정 규모에 대한 의문의 목소

리가 증가하고 있으나, 보험상품의 특성상 보험회사의 안정적인 성장을 

위해서는 적정 규모의 대면 모집조직의 확보가 필수적이기 때문이다. 

또한 현재의 모집조직 규모가 보험회사 및 산업의 안정적인 성장을 

위한 적정 규모인지 여부는 판단하기 어려우나 모집조직 확보에 의한 

무형의 경쟁력을 고려할 때 타의에 의한 모집조직의 급격한 감소는 오

히려 보험회사의 경영 안정과 산업의 안정성을 저해할 수 있을 것이라

는 가정을 하기에는 충분할 것이다31). 

더욱이 금융겸업화의 진전에 따라 복합금융상품의 개발 및 판매가 

활발해지고 있으나, 모집조직의 전문성 부족이 불완전판매 등 소비자민

원을 야기할 가능성이 증대하고 있다. 즉 저금리, 고령화에 따라 투자

형상품이 보험상품의 주력이 되고 있으나, 모집조직의 전문성 부족으로 

과거 미국 및 일본 등에서 일어난 소비자운동의 발생이 우려되고 있는 

상황인 것이다32). 

31) 방카슈랑스 제휴관계의 해소와 모집조직의 급격한 감소에 의하여 영국과 

호주 등에서 발생한 보험회사 및 산업의 은행권에 대한 종속 경향과 경영

위기는 대표적인 사례이다. 

32) 미국의 경우 보험회사간의 과당경쟁과 모집질서 문란, 보험회사 파산 등에 

의한 소비자피해 문제가 소비자운동으로 전개되어, 결국 소비자보호 측면



현행 보험모집제도의 문제점과 개선 필요성 61

이처럼 모집조직과 관련한 우려의 대상이 과당모집과 과다한 사업비 

지출에 의한 보험회사 부실화 등에서 벗어나 금융겸업화 진전에 따라 

자칫 소홀히 되기 쉬운 소비자의 권익이 침해당할 수 있는 개연성이 높

아가고 있다는 점을 고려할 때, 향후 모집조직에 대한 정책․감독 방향은 

과거와 같은 모집조직에 대한 인위적인 효율성 제고보다는 모집종사자

의 질적 제고 및 육성을 통한 소비자 보호로 전환되어야 할 것이다.

을 강조한 보험산업 개편과 보험감독 행정으로 연결되었다. 
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Ⅳ. 보험모집제도 개선 방안

1. 소비자 보호를 위한 제도 개선

가. 보험상품 판매 등 업무행위 규제의 선진화

업무행위 규제의 선진화는 금융업종간의 규제가 완화되고 통합되는 경

향속에서 발생할 수 있는 소비자 권익 침해 등 사회적 문제를 방지하기 

위한 규제 강화를 의미한다. 이는 크게 규제의 추가, 법률의 제정, 자문 

등 보험상품 거래상의 개념에 대한 정립 등으로 고려될 수 있다. 선진외

국의 경우 보험상품 판매와 관련한 업무행위 규제는 통상 규제의 추가와 

새로운 법률의 제정을 통하여 이루어지고 있다.   

즉, 먼저 일반적으로 보험회사의 업무행위와 관련하여 선진외국의 

경우도 금융겸업화에 대응하여 효율성 제고 및 공정경쟁 확보를 위한 

규제는 완화하고 있는 반면, 금융기관의 재무건전성 및 소비자 보호를 

위한 업무행위에 대한 규제는 강화하고 있는 추세이다. 예컨대 영국의 

경우, 2000년 금융서비스시장법에서는 금융상품 판매에 따른 행위규제 

내용을 강화하였는데, 소비자 보호의 관점에서 재판외 분쟁처리제도(The 

Ombudsman Scheme), 예금보호제도(Financial Service Compensation 

Scheme), 금융 상품․서비스의 판매촉진(금융영업활동)에 관한 규제 등

이 추가되었다. 

또한 규제의 추가와 함께 법률의 제정을 통한 규제강화가 일반적으

로 이루어지고 있다. 예컨대 소비자 보호를 위하여 보험상품을 포함한 

「금융상품 판매 등에 관한 법률」을 제정함으로써 판매 행위상의 규제

를 강화하였다. 일본의 경우 금융겸업화에 따라 예상되는 소비자 권익 

침해를 방지할 목적으로 2001년 4월「소비자 계약법」및「금융상품판매 
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등에 관한 법률」이 시행되었다. 특히「소비자 계약법」은 소비자와 사

업자 사이의 정보의 질과 양, 교섭력 등에 차이가 있음을 인정함에 따

라 분쟁처리의 방침으로서 소비자가 약자임을 선언하였으며,「금융상품 

판매 등에 관한 법률」은 금융상품의 판매와 관련한 사업자의 설명의무

를 규정함으로써 소비자 보호를 도모하고자 하였다.

이와 같은 법률 제정에 의한 규제 강화와 함께 보험을 포함한 금융

상품 거래와 관련된 자문에 대한 정립도 필요하다. 즉 보험상품 거래와 

관련하여 권유 및 자문행위의 일반적 금지와 허용요건, 금융상품 권유

시 일반적 조치의무, 손해배상책임 등을 도입할 필요가 있을 것이며, 나

아가 성실․공정의무, 적합성 원칙, 부당권유행위 금지 등에 관한 규정 

등 금융거래 권유 및 자문에 관한 규정을 명확하게 할 필요가 있다33). 

물론 체결 또는 모집에 관한 금지행위의 규정을 통하여 보험모집과정에

서 발생할 수 있는 보험계약자의 피해를 방지하기 위하여 모집종사자에

게 일정한 행위를 금지하고 있으나, 보험상품의 판매와 관련한 사업자 

및 판매자의 설명의무 등에 관한 규정은 불충분하는 등 소비자 보호의 

한계를 노출하고 있다. 금융상품 설명, 자문 및 권유에 대한 사항을 구

체적으로 검토하면 다음과 같다. 

일반적으로 금융거래 자문이란 고객의 소득수준, 투자성향 등에 대

한 정보를 바탕으로 금융기관이 바람직한 상품 혹은 상품의 조합을 권

유하는 행위라 정의할 수 있다. 이러한 금융거래 자문을 제공한다는 것

은 금융전문가가 고객의 금융거래시 의사결정에 도움이 될 수 있는 전

문적인 지식과 의견을 제공해 줄 수 있는 거래로 금융상품에 대한 단

순한 정보제공의 차원을 넘어 금융전문가가 고객의 효용을 고려한 주관

적인 판단이 포함되어 있는 경우를 의미한다. 이와 같은 관점에서 현행 

33) 다만, 규제대상이 되는 보험상품도 되도록 광의로 정의하여 향후 새로운 

보험상품 개발과 거래가 이루어질 경우 적용되는 법령의 불명확 등이 일

어나지 않도록 하여야 할 것이며, 상품에 대한 규제도 투자․비투자 등과 

같은 상품 성격을 고려한 상품별 규제가 이루어질 필요가 있을 것이다. 
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제도의 경우 보험상품 판매시 자문과 관련하여 보험안내자료 등에 관한 

내용이나(법 제95조, 시행령 제42조), 이보다 구체적인 법령상의 명시가 

불충분하여 보험 거래자문에 대한 중요성이 증가하면 할수록 소비자의 

권익이 침해당할 가능성이 존재하고 있다. 보험상품의 다양성과 복합성 

증대로 인한 보험회사와 소비자 간의 전문성 격차에 따른 정보비대칭 

심화가 예상되고 이로 인하여 거래 자문의 중요성이 증가하고 있으나, 

보험회사가 자신의 이익을 위하여 소비자의 권익을 소홀히 할 개연성이 

상존하고 있기 때문이다34). 따라서 향후 금융상품의 판매 및 권유에 있

어 해당 금융상품의 내용 및 투자위험에 대한 설명서 작성 및 교부ㆍ설

명의무에 대한 근거규정이 법률로써 마련되어야 할 것이다. 

일본의 경우 성실ㆍ공정의무, 적합성 원칙, 부당권유행위 금지 등에 

관한 규정 등 투자권유에 관한 일반적 규정이 존재하며, 우리나라도 앞

서 언급된 사항들에 대한 규제가 마련되어야 할 필요가 있다. 다만, 이

와 함께 보험상품의 판매에 부수하여 발생하는 금융자문에 대한 규제는 

어떻게 도입해야 할 것인지가 함께 검토되어야 할 것이다. 예컨대 금융

서비스 제공 종사자에 대한 교육훈련 의무화 및 교육기능 강화에 대한 

방안 마련, 금융상품 및 금융서비스의 제공과 관련하여 고객과 이해상

충의 가능성이 있을 경우 이를 공시하는 방안 등의 검토가 필요하다35). 

이와 같이 예상되는 소비자 권익 침해를 방지하고 또한 소비자 보호

를 강화하기 위해서는 향후 보험상품의 판매와 관련한 업무행위 규제의 

경우 규제의 추가, 새로운 법률의 제정, 금융거래 관련 자문에 대한 명

34) 이는 다른 한편으로 금융겸업화에 따라 소비자의 금융상품 선택에 대한 폭

은 넓어지고 있지만, 이는 역설적으로 그 만큼 소비자가 금융상품을 선택

함에 있어 올바른 선택을 하기 위해서는 올바른 정보의 수집, 선택에 따른 

책임 등의 동반을 요구하고 있음을 의미한다. 

35) 이와 관련하여 증권연구원은 상품 권유 및 자문과 관련한 규제제도의 정립

을 위해 먼저 이들에 대한 개념을 정립하고, 개별법에 중복 또는 분산되어 

있거나 결여되어 있는 규제들을 통일적으로 입법하자는 의견과 함께 금융

회사 임직원의 불법적인 권유행위에 대해서는 손해배상책임을 묻자는 의

견 등을 제시한 바 있다. 
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확한 근거기준이 확립되어야 할 것이다.  

나. 공시제도 재구축

공통의 금융상품판매 경향 해결을 위한 경영정보공시, 상품공시 등

과 관련한 개선 노력과 함께 공시제도의 비용효율성을 개선하고자 하는 

감독당국의 노력이 요구된다. 

공시제도 운영에 있어서 보험업의 경우 실효성이 있는 항목을 중심

으로 공시사항을 조정하여 비용효율성을 높이는 편이 보다 바람직할 것

이다36). 왜냐하면 금융고객 보호와 금융기관 부담 경감이라는 양 목표

간 조화를 추구하여 경영공시에 수반되는 비용과 편익을 고려하여 적정

공시 수준을 정하는 것이 효율적일 것인데, 보험 등 금융소비자 보호간

에 연계성이 강하지 않은 금융업종에 대해서는 경영정보 공시의 수준을 

완화하여 운영할 필요가 있기 때문이다. 

한편 상품공시의 경우 현재와 달리 사전 공시제도의 도입이 검토될 

수 있을 것이다. 즉 사전에 판매상품에 대한 공시를 의무화함으로써 소

비자의 사전 비교가 용이하게 하고 또한 이를 통하여 책임감 있는 상품

가입을 유도하고자 하는 방안이다. 또한 상품공시의 경우 금융겸업, 금

융통합이 진전될수록 금융상품 간 차별화가 어려워지고 또한 공통의 소

비자를 대상으로 판매행위가 이루어진다는 점에서 은행, 증권, 보험에 

공통적으로 적용할 수 있는 상품공시 의무의 도입이 필요할 것이다. 물

론 이 경우 경제적 기능 측면에서 유사하더라도 금융권역별 상품의 비

교가 어디까지 가능할 것인가, 점점 더 복잡한 상품개발이 이루어지는 

상황에 대응하여 소비자의 금융지식이 빠르게 확충되지 못해 발생할 정

보비대칭성의 문제를 어떻게 해결할 것인가, 중요한 정보에 대해서는 

보험상품의 판매 이후에도 어떻게 공시가 이루어져야 할 것인가, 상품

36) 금융업권의 경영통일공시사항은 회사의 경영상태와 관련하여 일반 금융소

비자들이 꼭 알아야할 항목에 한하여 이해하기 쉽도록 공시항목의 축소 및  

해설 위주로 개편하여 공시내용에 대한 접근성을 제고하여야 할 것이다.
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비교공시의 부작용은 어떻게 완화시킬 수 있으며, 이를 위해 상품비교

공시 범위의 적절한 조정 등의 문제점에 대한 해결이 선결되어야 할 것

이다37). 

그런데 상품공시 및 상품비교공시에 있어 획일적이고 정형화된 틀로

는 보험상품의 다변화된 특성 반영에 다소 미흡한 점이 있다. 따라서 

상품공시 내용 및 항목에 대한 보험회사의 자율성을 확대하여 보험소비

자가 보다 정확한 상품 선택 및 비교가 가능할 수 있는 형태로 탄력적

으로 운영함으로써 상품공시의 질적 서비스 강화를 구축해야 할 것이

다. 특히 지나친 가격비교에 의하여 발생할 수 있는 보험상품에 내재된 

특성의 간과 가능성을 방지하기 위하여 비교공시 상품의 종목은 소비자

와 직결되며 상품의 계량화 및 표준화가 용이한 상품에 집중하여 소비

자의 혼란을 방지하여야 할 것이다.  

다. 모집종사자의 책임 강화

금융겸업화의 진전에 의한 방카슈랑스의 확대 시행, 대리점의 대형화 

추세 강화, 보험모집종사자의 복합금융상품 판매 및 수익증권 판매의 범위 

확대 등 과거에 비하여 모집조직의 다양화와 모집종사자의 영업범위 확대

가 심화되는 추세이다. 따라서 자칫 일어날 수 있는 소비자의 권익 침해를 

방지하기 위하여 모집종사자에 대한 책임 부여가 강하게 요구되고 있다. 

또한 보험대리점에 대한 현행 제재기준은 형평성과 실효성 및 합리

성이 부족한 상태이다. 예컨대 금융기관보험대리점에 대하여만 별도의 

제재 기준이 정해져 기존 대리점과의 형평성 문제가 발생하고 있으며, 

대리점에 대한 제재 역시 영업상 제재 위주로 되어 있어 등록취소 및 

영업정지 대리점의 경우 타인 명의로 대리점 등록 후 모집활동을 지속

하는 등 실효성이 결여된 상태라고 말 할 수 있다. 더욱이 1인 대리점

과 대형 법인대리점에 대한 제재기준이 동일하여 제재의 합리성이 결여

37) 보험연구소 통합법 WG, 『전게서』,2004.
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되었다고 지적할 수 있다. 따라서 대리점에 대한 제재를 금전적 제재

(과징금, 과태료 등)로 전환하고, 대형대리점에 대하여는 금융기관보험

대리점의 제재기준과 동일하게 운영하는 방안 등을 강구함으로써 제재

의 형평성과 실효성 및 합리성 확보에 노력하여야 할 것이다. 현행 제

도의 경우 모집종사자의 위법행위에 대비하여 영업보증금을 징구하고는 

있으나, 대리점의 경우 보증금액이 미미해 위법행위에 대한 실질적인 

담보효과가 미흡한 실정이다38). 따라서 모집종사자의 신원보증보제도 

강화 및 영업보증금의 현실화를 통해 모집종사자의 책임 강화를 유도할 

필요가 있을 것이다. 

2. 보험산업의 경쟁력 강화

가. 모집조직의 전문성 강화

금융겸업화에 따라 금융산업 전반에 걸친 업무영역 확대가 추진되고 

있으며, 이는 보험 모집종사자의 경우도 예외가 아니다39). 그러나 이러

한 업무영역의 확대가 전문성을 동반되지 않을 채 이루어질 경우 보험

의 특성상 불완전판매 등과 같은 소비자 민원의 원인이 될 가능성이 매

우 높으며, 더 나아가 금융기관간 경쟁에서 열위에 처할 가능성마저 존

재한다. 따라서 업무영역 확대 경향과 동반하여 모집종사자의 전문능력 

배양 및 확보에 주력해야 할 필요가 있다. 구체적으로는 다음과 같은 

방안이 고려될 수 있다.

38) 보험설계사:보험회사 자율적 운영, 개인대리점:200만원, 법인대리점:500만원, 

개인중개사:1억원, 법인중개사:3억원의 차별화된 영업보증금 체계이다.

39) 간접투자자산운용법의 제정으로 수익증권에 대한 보험회사 판매가 허용되

었으며, 2005년말에는 보험설계사에 대한 수익증권의 판매제한도 완화될 

예정으로 있다. 재경부,「제로베이스 금융규제 완화」보도자료, 2005.
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먼저, 채용시스템의 개선이다. 보험설계사의 정착률, 계약유지율과 

같은 모집조직의 경영효율성이 개선되고 있음에도 불구하고, 미국 등 

선진 외국 보험회사에 비해서는 아직 개선의 여지가 많다. 특히 대량도

입․대량탈락 현상은 계약자에 대한 지속적인 서비스 제공의 어려움과 

보험에 대한 신뢰성 및 인식저하라는 부정적인 영향을 초래할 수 있다. 

LIMRA 조사 결과, 연초 설계사와 당해 연도에 신규로 충원한 설계

사 대비 탈락설계사 비율인 탈락률은 우리나라 8개 생명보험회사의 평

균이 58%인 것으로 나타나 국내 생명보험회사는 판매 인력의 50% 이

상을 매년 교체하고 있는 것으로 나타났다(<표 Ⅳ-1>참조). 이에 비해 

미국 생명보험회사의 평균 탈락률은 30%로 나타났으며 실적이 우수한 

상위 10개 생명보험회사는 20% 수준으로 조사되었다. 일반적으로 초

기 계약은 연고모집을 통해 이루어지는 경향이 높기 때문에 설계사 탈

락률이 높을 경우 중도해약 가능성이 높고, 설계사 양성을 위해 보험회

사가 지출한 초기 사업비를 회수하지 못하게 되어 사업비를 초과 지출

하게 되는 등 여러 가지 부정적인 영향을 미치게 된다.

한국 8개사 평균 미국 생명보험회사 평균 미국 상위 10사

58 30 20

<표 Ⅳ-1> 설계사 탈락률의 한․미 비교(생명보험)

(단위: %)

  주: 신문식․이경희․이정환,『보험설계사조직의 개편방안』,보험개발원, 2003. 
p.35, 재인용.

한편, 최초 채용된 설계사가 1차년, 2차년, 3차년, 4차년 후까지 잔

존하는 비율인 근속연수별 생존율(salesforce survival rate)의 경우, 

채용 후 4차년도까지 생존하는 설계사 비중이 우리나라 8개 생명보험

회사의 평균이 5% 수준에 그친 반면, 미국 생명보험회사의 평균 수준

은 13%, 미국 상위 10개사의 평균은 29%로 나타났다. 즉, 우리나라 
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생명보험회사의 경우 채용한 설계사 100명 중 4년 후까지 생존하는 설

계사는 5명에 불과하여 영업조직 구축 측면에서 효과성(effectiveness)

이 낮은 수준에 머물러 있음을 알 수 있다(<표 Ⅳ-2>참조).

한국 8개사 평균 미국 생명보험사 평균 미국 상위 10사

1차년도 38 70 84

2차년도 13 30 53

3차년도 8 18 38

4차년도 5 13 29

<표 Ⅳ-2> 근속연수별 생존율 한․미 비교(생명보험)

(단위: %)

 주: 신문식․이경희․이정환,『전게서』,보험개발원, 2003. p.36, 재인용.

그런데 일반적으로 설계사의 초기 정착률이 낮다면, 이것은 리쿠르

트․선발, 교육․훈련 과정에 원인이 있으며, 기존 설계사의 정착률이 낮다

면 보수체계와 관련된 것으로 이해할 수 있을 것이다. 따라서 우리나라 

생명보험회사의 경우 초기 정착률이 특히 낮기 때문에 채용 및 선발, 초

기 정착을 위한 교육․훈련 측면에서 질적 개선이 요구된다고 판단된다.

FY'02 FY'03 FY'04

도입 75,800명 71,200명 69,500명

탈락 97,600명 82,000명 74,300명

<표 Ⅳ-3> 우리나라 생보조직의 신인도입과 탈락

이처럼 현행 업계의 면접 평가제도 및 사전교육으로는 선별하는 데  

 한계가 있으며, 설계사 등록제도는 신인의 자질을 판단하기 어려움이 

있는 등 모집조직에 대한 선별 기능이 미흡하다고 할 수 있다. 특히 

「등록 = 판매」라는 등식으로 인해 등록전 모집활동 금지가 부적격자 



70

선별상의 문제로서, 등록전 상품판매 불가로 후보자의 영업활동 부적격

자 여부를 판단하기 어렵고 이로 인해 등록초기 부적격자의 탈락으로 

계약자 불만의 소지가 크다. 

따라서 무엇보다도 먼저 개별 보험회사에 적합한 선진 채용시스템 

도입이 검토되어야 할 것이다40). 

이에 예를 들어 미국의 Met Life와 New York Life의 경우를 살펴

보면 다음과 같이 프로세스 자체는 간단하게 정리되지만(<표 Ⅳ-4>참

조), 적성 검사 및 Met Profile 결과는 매우 엄격하게 적용하고 있다. 또

한 FM(Field Manager)의 자율적 리크루팅 프로세스 진행을 보장하여 

우수 후보자에 대해 초기 면담에서 적성 검사 및 Met Profile 시행이 

가능토록 하고 있으며, 마지막으로 객관적인 후보자 평가 기준으로 FM

의 후보자 면담 시기 정의된 질문 유형에 따른 질문 및 평가와 최종 지

점장(AM, Agency Manager) 인터뷰시 리크루팅 과정의 평가물을 바탕

으로 후보자의 적성 및 잠재력을 판단하고 있다41). 최종 위촉을 위한 필

수 자격증 제도(자격증 획득을 위한 본사 지원 없음)를 통하여 엄격한 후

보자의 자질 및 의지력을 요구하고 있다. 

둘째는, 신인 가등록 및 지속적인 보수교육의 제도화이다. 모집조직

의 낮은 초기정착율과 이에 따른 고아계약의 가능성, 전문적인 지식에 

대한 미습득의 결과로 초래할 수 있는 불완전판매 등으로부터 소비자를 

보호하기 위하여「신인 가등록 제도」의 도입이 고려될 수 있을 것이

다. 한편 등록 후 활동기간 동안 지속적인 보수교육의 제도화는 모집조

직의 전문성을 제고할 수 있을 것이다. 전자의 경우 협회 시험 합격 후 

1~2개월의 등록 유예기간을 설정하고, 교육 수준, 활동관리, 영업 자질 

40) 채용시스템의 경우 LIMRA, Recruit and Strategic Issues Series 

2001-3, 2001., LIMRA INTERNATIONAL, Recruiter, Novermber, 

2001., 신문식․이경희․이정환,『전게서』,보험개발원, 2003.,참조하였다.

41) FM이란 컨설턴트를 직접 리크루팅하고, 신인 컨설턴트의 교육 및 육성을 

전담하는 중간 관리자로서, 우수 신인 리쿠르팅 활동, 신인 컨설턴트 지도 

및 교육, 신인 컨설턴트 영업활동 관리 등을 전담하는 육성전담조직이다.
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등을 종합적으로 평가한 후에 최종적인 등록을 허락하는 등의 운영방안

이 고려될 수 있을 것이며, 후자의 경우 등록 후 최소 6~12개월 단위 

보수교육의 의무화 등이 고려될 수 있을 것이다42). 

STEP 주요 내용 비고

 1. 초기면담

 - 회사 및 Job에 대한 소개

 - 이력서 지참

 - 기 정의된 20여 개의 주관식 질문

FM

 진행

 2. 심화 면담

 - 적성검사 및 Met Profile 실시 및 엄격 적용

 - 심도 있는 10여 개의 주관식 질문

 - 지인리스트 작성

 - FM의 추천서 작성

FM

 진행

 3. 지점장 면담

 - 이력서 + 적성 검사 + Met Profile + 주관식

   질문서 2개 + FM 추천서를 바탕으로 최종 

   도입 여부 결정

지점장 
진행

<표 Ⅳ-4> 미국 Met Life의 리쿠르팅 프로세스

나. 모집종사자의 업무영역 확대와 상품 판매자격제도

규제완화에 따라 종합적인 금융서비스에 대한 소비자의 니즈가 확대

되고 있음에도 불구하고 모집종사자에 대한 업무영역이 제한받고 있어 

경쟁력의 약화를 초래하고 있다. 최근의 종합금융화 및 보험상품의 복

합화 추세에 부응하지 못하는 경향이 있음을 부정할 수 없기 때문이다. 

더욱이 방카슈랑스 확대 시행에 따른 보험설계사의 수익기반 약화가 우

려되고 있으며, 2006년 8월 부터는 생․손보 교차판매가 예정되어 있는 

등 업무영역 확대는 자연스러운 추세가 되고 있다. 따라서 모집조직의 

42) 금융감독원,『보험산업 중장기 발전방안T/F -판매조직 부문-』, 2005, 신

인가등록 제도 운영방안을 참조하였으며, 미국의 경우 2년 또는 4년 단위 

면허갱신시 보수교육을 의무화하고 있다.
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업무영역 확대를 통하여 경쟁력 제고와 수익기반의 확대를 유도하여야 

할 것이다. 

그런데 이와 관련하여 모집종사자에 대한 세계적인 추세는 공평한 

경쟁기회 제공 등 업무영역에 대한 규제는 완화하고 있지만, 업무행위

에 대한 규제는 강화하는 추세에 있다. 예컨대 일본의 경우 2004년 보

험업법 개정을 통하여 보험설계사에 대한 은행의 예․적금 상품, 대출 

등의 업무영역 확대함으로써 금융겸업화시대의 공평한 경쟁기회를 제공

하였지만, 동시에 모집조직의 업무영역 확대에 따라 우려되는 소비자의 

권익 침해를 방지하기 위하여「금융상품 판매에 관한 법률」제정 등 보

완장치를 마련하였다.   

모집조직은 고객과의 접점이므로 금융기관간 경쟁의 최전선에 있으

며, 따라서 금융기관간 경쟁에서의 경쟁력을 좌우하는 요인 중의 하나

이다. 그러나 다른 금융기관과 비교하여 상대적으로 우리나라 보험회사 

판매조직의 고객 니즈에 대응한 전문성은 미흡하다고 할 수 있다. 이는 

향후의 금융복합화 경향을 고려할 때 보험회사 경쟁력 약화는 물론 소

비자 분쟁의 원인이 될 수 있을 것이다. 충분한 전문성이 확보되지 않

은 채 고난이도의 상품을 판매할 경우 불완전판매, 부실판매의 원인이 

될 수 있으며, 이러한 개연성의 증가에 따라 소비자 민원 증가가 우려

되기 때문이다. 따라서 이를 방지하기 위하여 선진외국과 같은 법률적

인 규제 또는 상품 판매자격제도의 도입 등이 필요할 것이다. 금융겸업

화 진전에 따라 보험상품의 다양화․고도화가 심화되고, 이에 따라 소

비자가 계약상 분쟁에 휘말릴 가능성이 증대하는 등 보험상품 판매와 

관련하여 소비자 보호를 위한 제도적인 보안 필요성이 증가하고 있기 

때문이다. 특히 보험모집, 고지․통지의무 위반, 계약 성립과 실효 등 

보험상품의 구매와 관련된 민원이 상당부분을 차지하고 있어 업무행위

와 관련한 제도적인 정비가 요구되고 있다. 예컨대 보험종목 분야별로 

자격을 취득하도록 하며, 자격을 취득한 보험종목에 한하여 모집할 수 

있도록 하는 방안 등이 고려될 수 있을 것이다. 
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다. 보험대리점 조직의 대형화 유도

우리나라 모집조직의 특징을 이야기할 때 언제나 단골메뉴처럼 거론

되는 것 중의 하나는 보험대리점 조직의 영세성과 이에 따른 본래 기능

의 취약성이다.  

그런데 대리점 조직의 영세성의 경우 현재 정보통신기술의 발달에 

따라 IT인프라 구축의 정도가 금융서비스 제공의 폭과 깊이를 좌우할 

수 있다는 점을 고려할 때, 대리점의 영세화에 의한 IT설비의 구축 및 

투자의 어려움은 경쟁력 약화의 원인이 될 수 있다. 또한 이는 대리점

에게 요구되는 본래의 기능 수행을 어렵게 하고, 결국에는 경쟁력 약화

라는 악순환 고리 형성의 원인이 되고 있다. 따라서 대리점 조직의 대

형화를 통하여 대리점 조직 본래의 기능을 회복시킴으로써 소비자에 대

한 본래의 기능과 역할을 다하도록 하여야 할 것이다. 이를 위해서는 

다음과 같은 방안이 고려될 수 있을 것이다. 

첫째는, 자회사 소유관련 규제(보험업법 제115조 제1항)의 개선으로 

보험회사의 지분참여와 임직원 파견 등을 가능하도록 함으로써 대형화

를 지원하는 방안이다. 현행 법령상 보험대리점을 자회사로 소유할 수 

있으나, 대리점 위탁경영은 불가능하므로 보험회사의 지분참여와 임직

원 파견 등을 통해 대형화를 지원할 필요가 있다. 예컨대 대형 생명보

험회사를 중심으로 진행되었던 전환형 대리점의 건전한 육성 등 생명보

험 전속대리점의 건전한 육성을 위하여 손해보험과 유사한 전속대리점 

지원제도를 도입함으로써 사무공간, 시스템 인프라 지원, 수수료 지급

체계의 보완 등의 상호협정의 보완도 고려되어야 할 것이다. 특히 동경

해상보험과 미쓰이스미토모해상 등과 같은 일본의 대형 손해보험회사의 

경우 자사직원의 파견, 자본출자 등을 통하여 대리점경영의 대형화, 건

전화 등을 제고하는 작업을 진행하고 있으며, 그 성과도 상당히 높은 

것으로 알려지고 있다.  

둘째는 법인대리점에 대한 규제(보험업 감독규정 제4-4조)개선을 통
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한 대형화 유도이다. 현행 법령상 방카슈랑스를 제외하고는 모집수수료, 

기타 지원제도 등에 대한 아무런 기준이 없어 법인대리점과 개인대리점

의 차별화가 이루어지지 않고 있는 실정이므로 법인대리점에 대해서는 

개인대리점과 차별화하여 보험회사가 자본참여, 임직원 파견 등의 방법

으로 적절히 지원할 수 있도록 관련 규제를 개선하여 법인대리점의 대

형화를 유도하는 것이다. 현행법에서는 보험대리점을「보험회사를 위하

여 보험계약 체결을 대리하는 자」로 정의하고 있으나, 실제로는 전문

성 부족 등으로 보험설계사와 같이 보험계약을 단순히 소개하는 데 그

침으로써 실질적인 대리 업무를 이행치 못하고 있다. 따라서 대리점에 

대한 지급수수료 인센티브가 가능하도록 기반을 조성함으로써 대리점의 

전문성과 대형화를 유도하는 것이다. 예컨대 단순히 소개형이 아닌 인

수․심사업무의 일부까지도 전담이 가능한 체결형의 대리점의 경우 차

별적인 수수료 체계를 적용함으로써 대리점의 전문성과 대형화를 유도

하는 것이다43). 다만, 이 경우 대형화된 법인대리점이 보험회사에 과도

한 수수료를 요구하는 사례가 빈번하고 고객보다는 수수료를 목적으로 

판매하는 경향을 방지하기 위하여 제공수수료에 대한 일정한 가이드라

인의 설정이 필요할 것이다. 공정한 거래질서의 확립을 위하여 대형대

리점의 우월적 지위를 이용한 과도한 수수료 요구 등에 대한 제재규정

의 마련도 동시에 추진되어야 할 것이다.

43) 제정무, 「전게서」, 2005., 실제적으로 일본의 미쓰이스미토모해상의 경

우 대리점 수수료의 차별화를 실시하고 있는데 그 기준의 하나로 인수, 심

사에 대한 책임부과가 가미되어 있다. 신문식, 『모집제도(교차판매)선진화 

관련 출장보고서』, 보험개발원, 2005.
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3. 감독규제의 적합성 및 효율성 확보

가. 공정경쟁질서 확립

새로운 모집조직 등 경쟁력 확보를 위한 마케팅의 전개는 어디까지

나 합리적이고 공정한 경쟁질서의 틀 속에서 이루어져야 한다. 과도한 

경쟁지향은 오히려 판매관리비의 증가를 초래하여 비효율성을 초래할 

수 있기 때문이다. 이러한 점에서 모집조직이 건전하게 육성되고 활성

화 될 수 있도록 모집제도의 정비를 통하여 모집조직간 공정경쟁을 확

립하여야 할 것이다. 

통신기술의 발달로 DM, TM형태의 온라인 영업이 등장한 이래 1990

년대 후반에는 인터넷 기술의 발전과 더불어 CM영업이 등장하였으며, 

최근에는 인터넷이 생활의 일부로 발전됨에 따라 온라인 보험판매와 홈

쇼핑, 포털 사이트 등이 새로운 모집조직으로 등장하고 있다. 통신수단

을 이용한 보험모집시 준수사항(보험업법 제96조) 개선으로 모집조직 

다변화에 따른 새로운 비즈니스 모델에 적합한 모집제도와 규정은 미비

한 상태이며, 이로 인한 법규 준수의무(Compliance Risk)도 동시에 증

가하고 있다. 따라서 홈쇼핑의 경우 대리점 체계이나 실제 운영은 보험

회사에서 관리하여 분쟁발생시 책임소재가 불분명하다는 점, 외부 전문 

콜 센터(Call Center)의 모집업무 외부 위탁(Outsourcing) 확산으로 다른 

회사의 상품을 취급하는 비전문성이 심화되고 있다는 점을 고려할 때, 

외부 위탁한 아웃소싱 콜센터 상담원의 보험판매 자격관리 강화 등 통

신모집조직 관련 규정의 운영지침의 제정이 요구된다44). 

또한 과도한 규제에 의하여 고객에게 불편을 야기하는 제도도 상존

하고 있음을 고려하고, 고객 편의성을 제고할 수 있는 방안의 마련이 

44) 금융감독원, 『전게서』, 2005.
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검토될 필요가 있다. 예컨대 이메일(E-mail)의 광고성 정보범위 확대로 

서비스 제공에 제한이 존재하는 등 과다규제의 현실적인 불합리성이 존

재하고 있음을 고려하여, 영리목적의 광고성 정보와 서비스 제공을 위

한 정보 제공의 구분을 통한 보험영업의 활성화를 유도하는 방안 등을 

들 수 있다. 

나. 모집조직 다양화를 위한 연계판매 

새로운 모집조직으로 대표되는 비대면조직의 경우 불특정다수를 대

상으로 판매를 행한다는 특성에 의하여 불완전판매의 개연성이 높으며, 

또한 광고와 모집의 기준이 명확하지 않는 등 표시광고에 대한 관리감

독의 취약성으로 인하여 불완전판매 위험에 대한 노출이 확대되고 있

다45). 더욱이 모집조직 간의 갈등이 상존하고 있어 활성화를 저해하는 

요인이 되기도 한다. 

따라서 보험업법 제95조의 통신 등에 의한 모집규제의 기본원칙을 

보다 정교하게 개정함으로써 광고와 모집의 범위를 명확하게 규정하여 

관련 종사자의 업무가능 범위를 설정하고, 홈쇼핑, 인터넷 등의 광고에 대

한 기준을 마련하는 등 규제의 명확화를 추진하여 비대면판매방식의 안정

적인 정착을 유도하여야 할 것이다. 또한 모집조직간 공동모집계약에 대

한 지원 방안을 마련함으로써 모집조직간의 갈등 해소와 활성화를 유도하

여야 할 것이다. 특히 현행 법규는 모집조직간, 모집종사자간의 연계에 

의한 공동 모집의 경우를 미상정하고 있어 불완전판매 해소, 새로운 모

집조직의 도입과 활용 등을 위한 연계판매의 어려움이 존재한다. 따라

서 공동모집 계약에 대한 수수료 지급 기준 등을 명확히 설정하거나 또

45) 타금융업권이 권유, 계약체결의 단계 분리가 가능한 반면, 보험의 경우 모

집(대리, 중개)으로 통일되어 있어 권유에 의한 모집과 자발의사에 의한 

모집으로 분리하기가 어렵다. 따라서 권유중심의 규제가 이루어질 필요가 있

으며, 현재처럼 광고와 모집이 혼재된 경우에는 모집으로 규제하는 것이 바람

직하다. 광고에 대한 명확한 기준의 마련은 이와 같은 점에 의하기도 하다. 
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는 자율운영토록 함으로써 모집조직의 연계판매 활성화를 유도할 필요

가 있다. 이러한 연계판매에 대한 규정을 마련함으로써 보험모집상의 

형평성 및 효율성 제고, 소비자 보호 강화 등의 부가적인 효과가 기대

되기 때문이다. 이를 통하여 방카슈랑스 일부 종목에서 나타나고 있는 

수수료의 은행 독식(은행의 단순소개 및 실질적인 업무의 보험사 직급

조직 수행) 등과 같은 일반적인 현상의 시정을 기대할 수 있을 것이다. 

또한 세무사, 공인회계사 등이 고객의 일반조직에 대한 소개를 가능하

게 한다거나, 대리점, 보험설계사 등 모집형태가 다를 경우 수수료 공유

(commssion sharing)가 금지되어 있으나, 이를 폐지하는 등의 다양한 

연계판매 방안을 강구함으로써 종합적인 서비스 제공과 함께 불완전 판

매를 방지하는 효과가 기대될 수 있을 것이다. 모집조직간, 모집종사자

간 연계판매제도의 도입에 대한 핵심 고려사항으로서 고객동의 여부, 

계약관리의 주체를 누구로 할 것인가 등의 문제는 남지만 사업비절감, 

소비자 불완전판매 등을 예방하고, 모집조직의 특화 유도 가능 등의 효

과를 기대할 수 있기 때문이다.  

4. 교차판매 제도 도입 방향

교차판매 제도의 안정적인 도입 기반의 조성을 위한 합리적인 시행

방안의 마련이 요구된다. 현행 우리나라의 경우 교차모집 방법으로는 

보험설계사가 개별적으로 보험회사를 선택하는 방안이 규정되어 있으

나, 선진외국의 경우 보험회사가 다른 보험회사와 제휴하는 방식, 자회

사에 의한 방식 등 우리나라와 전혀 다른 방식으로 도입, 운영되고 있

다46). 따라서 교차판매에 대한 다양한 도입 방식의 장단점 비교검토 등

46) 미국의 경우 타보험회사와 총대리점과의 계약에 의한 판매제휴, 생손보 상

호간의 판매조직을 이용한 업무위탁 방식, 판매조직을 공동 이용하는 방식

에 의한 교차판매를 실시하고 있어 추가비용이 발생하지 않은 구조로 되

어 있으며, 일본의 경우 자회사, 제휴방식을 모두 허용하고 있어 공존공생
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을 통한 합리적인 시행방안 마련이 요구된다. 즉, 2가지 방안에 대하여 

생․손보간 시장침해 최소화, 보험소비자 피해방지, 보험설계사 권익보호 등

의 측면에서 장․단점을 검토하여 합리적인 방안을 채택하여야 할 것이다. 

다만, 현재 시행령에서는 보험설계사가 보험회사를 선택하여 교차모

집을 행하도록 규정되어 있으므로, 하부 시행규정의 마련을 통한 합리

적인 방안이 모색될 필요가 있다. 이는 고객획득비용의 감소, 고객과의 

관계 활성화 및 고객만족도 향상, 영업조직의 소득증대 및 영업력 강

화, 소비자의 보험상품 구매시의 가격인하 효과 등의 도입 효과와 함께 

소비자 보호의 문제, 과당경쟁 등의 단점도 산재하므로 공감대 형성이 

필요하기 때문이다. 

따라서 먼저, 감독당국, 업계 등 이해당사자들 에게 다양한 이견에 

대한 의견을 수렴하여 시행규칙 등의 세부적인 운영에 대한 방안을 마

련하도록 한다. 이에 따라 교차판매가 미칠 파급효과 등이 고려된 동 

제도의 효율적 운영과 정착을 위해서 동 제도의 도입에 대한 해외사례, 

동 제도의 운영 형태에 대한 장․단점을 고려한 시행지침과 방안 마련이 

필요할 것이며, 필요시 감독당국 및 업계의 공동 작업반, 공청회 개최 등

을 통하여 폭 넓은 의견 수립이 이루어질 수 있도록 하여야 할 것이다. 

또한 교차판매 초기의 혼란 방지와 불완전판매의 최소화를 위하여 

통합된 보험상품 판매자격제도 도입, 단계적인 도입 등이 검토될 필요

가 있다. 교차판매의 허용이 이업종 상품에 대한 판매허용을 의미하고 

있는 바, 이에 따른 불완전판매를 방지하기 위하여 생․손보 상품에 대한 

통합된 판매자격제도의 도입이 검토될 필요가 있기 때문이다. 또한 이

와 함께 가계성보험 등 비교적 판매난이도가 낮은 상품부터 먼저 도입․

적용하고, 비가계성보험, 변액보험 등 전문적인 지식의 동반이 요구되는 

상품은 점차적으로 적용하는 등 단계별 허용을 고려하여야 할 것이다.

더불어 본인 외 고객의 거래 정보 접근차단 등 교차판매 보험설계사

의 고객정보에 대한 접근 권한을 제한하여 개인정보를 보호하는 방안이 

을 기본 전제로 보험회사의 장기 경영전략에 맞추어 전개하고 있다.
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요구된다. 따라서 본인 등록정보에 한하여 활용할 수 있도록 하는 등 

기존의 등록정보에 대한 조회, 활용의 차단을 통하여 고객보호를 강화

하고, 고객 의사에 반한 부당한 승환계약 등을 방지하기 위하여 타사전

직 보험설계사에 대한 등록유예기간의 설정 하는 것도 방안이 될 수 있

을 것이다. 
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특징 및 운영방법 장․단점

판매전문

 자회사 

방식

-기존 보험사가 판

매전문회사(보험대

리점)를 설립하여 

모회사의 상품뿐만 

아니라 이종 보험

사의 상품을 교차

하여 판매하는 형

태임.

(장점)

-설계사 조직을 본체에서 분사시켜 이종 보험사의 상품까지

도 판매할 경우 비용절감이 가능하고 생산성 제고됨

-소득계층별, 지역별 목표시장을 구분하여 판매자회사를 운

용할 경우 모집조직 다양화를 통한 서비스차별화가 가능함.

-교차판매하는 보험대리점을 통해 모회사의 수수료 수입을 

증대할 수 있음

(단점)

-동종 보험사의 상품까지 교차 판매하는 경우 모집질서의 문

란 및 대리점 사용인의 소속성이 희박해질 수 있음

-생․손보 양 보험사업을 영위하지 않고 있는 보험사에게 불

리할 수 있음

기

존 

모

집

조

직 

이

용

방

식

생․손보 

전략적 

제휴

-생․손보 각1개사에 

국한해 배타적 전

략적 제휴에 의한 

교차판매를 하는 

형태이며, 생명 설

계사는 손보상품을 

손보대리점은 생보

상품을 공동판매

(장점)

-제휴 보험사의 기존 인프라를 활용함으로써 비용을 절감

-자회사 설립에 의한 교차판매에 비해 생․손보간 경영리스

크의 분리로 경영의 안정성 확보 가능함

(단점)

-이종 보험상품 판매분이 제휴 보험사에 귀속되기 때문에 이

익이 축소될 수 있으나, 판매책임은 제휴사가 부담

-상품 및 서비스의 세트화가 곤란하여 복합화 효과가 미흡

생․손보 

자회사 

설립 

방식

-생보는 손보자회

사, 손보는 생보자

회사 설립을 통해 

자회사 상품을 기

존 모집조직이 교

차 판매하는 형태

(장점)

-자회사의 이해관계 일치로 정책의 일관성을 유지할 수 있

어 이종 보험시장에 자회사를 통한 적극적 진출이 가능

-생․손보 세트상품의 적극적 개발 및 서비스 제공을 통해 

복합화 효과를 증대시킬 수 있음

(단점)

-이종 보험사업 인프라 구축을 위한 투자비용 과다

-자회사를 설립하여 이익을 창출하기까지는 많은 시간이 필

요하므로 장기간 모회사의 비용부담 등 경영리스크 증가

생․손보 

인가 

획득 

방식

-생․손보간 상호 대

리점 인가를 취득

하여 타 보험사의 

보험상품을 교차판

매하는 형태

- 총대리점계약 등을 

체결하여 상호간에 

판매조직을 이용한 

업무위탁방식 또는 

판매조직을 공동으

로 이용하는 방식

(장점)

-이종 보험사의 모집대리점 인가를 이종 보험상품을 판매함

에 있어 설계사는 대리점의 모집사용인 자격으로 모집 활

동을 할 수 있음

-설계사의 소득증대뿐 아니라 생․손보사는 대리점 등록을 

통한 수수료 수입증대를 도모할 수 있음

(단점)

-설계사 수가 많은 대형사에 비해 중소형 보험사가 불리함

-판매조직의 양적확대 추구로 판매비용 증가

<표 Ⅳ-5> 교차판매 운영 형태별 특징 및 장단점



결론 및 한계점 81

Ⅴ. 결론 및 한계점

이 보고서에서는 금융겸업화의 진전, 비대면모집조직의 성장 등 보

험모집을 둘러싼 환경변화를 고려한 보험 모집제도 개선방안을 검토하

였다. 이는 보험모집체계가 보험산업의 발전 정도와 함께 문화적인 특

성, 규제환경 등의 내․외부적인 모집환경의 변화와 밀접한 관계를 가

지면서 형성되고 발전하기 때문이다. 또한 모집제도의 선진화 의미를 

규제완화의 흐름 속에서 자칫 소홀히 되기 쉬운 소비자의 권익에 대한 

보호 정도라고 규정하고, 이를 위해서는 보험회사의 경영노력과 감독당

국의 지원이 소비자 권익 강화로 연결될 수 있도록 하여야 할 것이다. 

구체적으로는 소비자 보호를 위한 업무행위 규제의 선진화, 모집조직의 

전문성 강화, 상품판매 자격제도 도입, 모집조직의 다양성 확보와 이의 

활성화를 위한 연계모집제도의 도입, 교차판매제도 도입 방안의 마련이

다. 특히 교차판매 제도의 경우 보험설계사에 대한 1사전속주의의 예외

조항으로서 법시행령 제29조에 교차모집의 허용에 따른 모집질서 문란 

등의 문제예방을 위한 장치를 마련하고 있으나, 구체적인 실효성을 확

보하기 위해서는 소비자 보호, 도입의 성과 등의 다양한 관점에서 검토

가 요망되며, 선진외국의 경우 동 제도를 금융겸업화에 따른 보험설계

사의 다양한 수익원 확보차원보다는 보험회사 경영자원의 효율적 활용 

등을 통한 경쟁력 강화, 소비자 편의성 제고 등의 차원에서 추진하였다

는 점을 고려하여야 함을 강조하였다.

그러나 금융기관간 경쟁이 더욱 심화되고, 소비자의 권익 강화와 함

께 이에 따른 책임의식이 강조되고 있는 글로벌 추세를 고려할 때, 공

정경쟁질서의 확립, 소비자에 대한 책임 부과 등에 대한 연구가 부족함

을 부정할 수 없다. 이는 모집제도와 관련된 대상의 광범위함에 의한 

부분도 존재함으로 향후의 과제로 하고 싶다.
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