
Ⅴ. 개인형 퇴직연금 가입자의 인식 및 
니즈 분석 

1. 설문조사 대상 및 내용

｢근로자퇴직급여보장법｣의 개정으로 퇴직연금시장을 둘러싼 환경은 급변할 

것으로 보인다. 특히 개인형 퇴직연금제도의 도입으로 현재와 같은 DB형 및 

DC형 중심의 퇴직연금시장은 점진적으로 개인형 퇴직연금중심의 퇴직연금시

장으로 전환될 것으로 예상된다. 

그 이유는 개인형 퇴직연금제도의 도입으로 기존 퇴직연금 가입자 이외에  자

영업자, 특수형태근로종사자, 특수직역연금가입자 등도 퇴직연금 가입이 허용

될 뿐만 아니라 중간정산자, 이직자, 퇴직자 등의 은퇴자금이 개인형 퇴직연금

제도로 이관될 가능성이 매우 크기 때문이다. 즉 개인형 퇴직연금은 또 하나의 

중요한 노후소득보장제도로 자리매김할 것으로 보여 향후 개인형 퇴직시장을 

둘러싼 경쟁은 보다 치열해 질 것으로 생각된다.

이에 따라 개인형 퇴직연금제도 도입에 따른 전국민 퇴직연금 가입시대에 맞추

어 보험회사 등 금융회사도 운영전략을 재수립할 필요가 있다. 즉 새롭게 퇴직연금 

가입 대상이 되고 있는 자영업자 등의 인식을 종합적으로 평가하고 이를 기초로 하

여 개인형 퇴직연금시장에의 진출 전략을 체계적으로 모색하는 것이 바람직하다. 

이를 위해서는 개인형 퇴직연금 수요자를 대상으로 ① 개인형 퇴직연금제도

에 대해 필요성을 어떻게 인식하고 있는지, ② 개인형 퇴직연금제도에 대한 가

입의사 또는 추가가입 니즈가 있는지, ③ 가입 시 어느 운용기관을 퇴직연금 사

업자로 선정하고 사업자에 대한 경쟁력은 어떠하다고 생각하는지, ④ 개인형 퇴

직연금제도에 가입하는 경우 어떠한 자산운용, 투자교육 등을 원하는지, 
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⑤ 개인형 퇴직연금제도를 정착하기 위해 어떠한 제도개선이 이루어져 한다고 

생각하는지 등을 체계적으로 파악할 필요가 있다. 그 이유는 개인형 퇴직연금 

수요자의 인식 및 니즈를 고려하지 않은 운영전략 수립은 이들 시장에서의 경쟁

력 약화로 이어질 수밖에 없기 때문이다. 

이에 따라 본 연구는 개인형 퇴직연금 수요자인 근로자, 자영업자 등이 새롭

게 도입되는 제도에 대해 어떻게 인식하고 평가하는지에 초점을 맞추어 근로자 

및 자영업자를 대상으로 설문조사 및 통계분석을 실시하고 이를 기초로 향후 국

내 보험회사의 운영전략 방향성을 시장진출 전략차원에서 체계적으로 제시하

고자 하였다.

구분 세부내용 특징

설문 
대상

근로자  20대 이상 근로자 563명
수도권 거주

자영업자  20대 이상 자영업자 337명  

설문표본 수  900명

-

설문조사 방법  면접조사

설문조사 형태  기입식, 단답식, 체크식, 5점 척도식

설문조사 기관  (주) 사라홀딩스

설문조사 기간   2010. 11. 10 ∼ 2010. 11. 30   

<표 Ⅴ-1> 설문대상 및 방법

설문은 <표 Ⅴ-1>에서 보는 바와 같이 개인형 퇴직연금 수요자인 근로자, 자

영업자를 대상으로 이루어졌다. 조사대상은 수도권에 거주하는 20대 이상 근로

자 및 자영업자 900명으로 하였으며 조사방법은 개인별 면접조사방식을 채택하

였다. 조사기관은 퇴직연금 전문 리서치 회사인 (주)사라홀딩스이며, 설문조사

기간은 2010년 11월 10일부터 11월 30일까지 이루어졌다. 설문조사형태는 기입

식, 단답식, 체크식, 5점 척도 방식 등에 의해 이루어졌으며, 통계처리를 위해 

성, 연령, 결혼여부, 학력, 가족관계, 가구원 수, 근무부서, 근무기간, 직책, 소득

수준, 직군, 회사업종, 회사규모, 회사주소 등에 대한 내용을 추가하였다.

설문내용은 <표 Ⅴ-2>에서 보는 바와 같이 ① 개인형 퇴직연금제도에 대한 인
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대상 구분 주요 조사 내용 문항 수

근로자

 개인형 
퇴직연금제도에 
대한 인식 및

필요성

 - 퇴직연금제도 인식
 - 퇴직급여제도 가입
 - 가입 퇴직급여제도 종류
 - 미가입 이유
 - 개인형 퇴직연금제도 인식
 - 개인형 퇴직연금 필요성

6

 개인형 
퇴직연금제도에 
대한 가입 및   
추가 가입니즈

 - 개인형 퇴직연금 가입할 의향
 - 개인형 퇴직연금 가입 이유
 - 월평균 납입할 금액수준
 - 미가입 시 이유
 - 중간정산액의 개인형 퇴직연금 이관 의향
 - 개인형 퇴직연금 이관 이유 
 - 개인연금 및 연금보험 가입여부
 - 개인연금 및 개인형 퇴직연금 중 가입여부 등

10

 개인형 퇴직연금
가입 시 

운용기관선정

 - 개인형 퇴직연금 가입 시 사업자 선정기관
 - 퇴직연금사업자 선택 이유
 - 퇴직연금 모집인에 의한 가입의향
 - 퇴직연금사업자 바꿀 의향 및 그 이유
 - 퇴직연금사업자 선정 시 우선 고려사항
 - 개인형 퇴직연금상품 선택 시 고려사항
 - 운용상품별 선호하는 사업자
 - 퇴직연금사업자 경쟁력 인식
 - 퇴직연금전문자회사 선호 여부 등

14

 IRP 자산운용 인식 
및 니즈, 투자교육

 - 개인형 퇴직연금 적립금 운용상품 인식
 - 개인형 퇴직연금 가입 시 선호상품
 - 원리금보장상품 운용비율 설정
 - 개인형 퇴직연금제도 도입 시 설명니즈
 - 개인형 퇴직연금제 설명방법 및 수단
 - 퇴직연금자산운용 시 문제점
 - 상품조합 시 선호상품
 - 전문재무설계사의 서비스를 받을 의향 등

19

<표 Ⅴ-2> 설문조사 구성 및 내용

식 및 필요성, ② 개인형 퇴직연금제도에 대한 가입 및 추가가입니즈 파악, 

③ 개인형 퇴직연금제도 운용기관 선정, ④ 개인형 퇴직연금에 대한 자산운용인

식 및 니즈, 투자교육, ⑤ 개인형 퇴직연금제도 개선 니즈 등과 직간접적으로 관

련된 설문으로 이루어졌다. 
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대상 구분 주요 조사 내용 문항 수

근로자

 개인형 퇴직연금
 제도 개선 니즈

 - 400만 원 소득공제혜택 적정성
 - 동일한 소득공제혜택에 대한 인식
 - 배우자 가입허용 시 가입의사
 - 개인형 퇴직연금 강제가입 허용 시 생각
 - 정부기관의 적립운용 적정성
 - 기본형 펀드에 대한 가입의사
 - 추가적으로 기여할 의사
 - 직접투자에 대한 제도개선 필요성
 - 투자환경변경 시 투자배분 비율
 - 개인형 퇴직연금 활성화를 위한 개선책 등

13

연급수급 및 
노후 준비

 - 퇴직금의 지급형태 인식
 - 종신연금 지급에 대한 인식
 - 연금세제혜택 증가 시 연금수령 선호 여부
 - 개인연금의 납입 선호기관
 - 노후생활 경제적 준비 정도
 - 은퇴준비 부족의 가장 큰 원인
 - 주식투자 여부 및 비중
 - 위험자산에 대한 선호도
 - 건강상태 여부 및 예상 기대수명
 - 부모님과 조부모님의 연세 및 사망 연령
 - 장수집안 여부 및 배우자 사업 여부
 - 개인소득을 포함한 가구 총소득금액
 - 예상 은퇴연도
 - 직장 및 사업의 안정성 여부 등

25

<표 Ⅴ-2>의 계속

주: 설문내용 중 본 연구와 직접적으로 관련된 내용을 중심으로 분석하였음.
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2. 기술적 분석 

1) 개인형 퇴직연금제도 인식 및 필요성

개인형 퇴직연금제도에 대해 어느 정도 알고 있는지 전체 설문대상자(n=809)

에게 질문한 결과, <표 Ⅴ-3>에서 보는 바와 같이 대체로 개인형 퇴직연금제도

에 대한 인식정도가 낮은 것으로 나타나고 있다. 즉 전체 설문대상자의 64.0%

가 “개인형 퇴직연금제도를 알지 못하고 있다”고 응답함으로써 개인형 퇴직연

금제도에 대한 홍보 미흡 등으로 개인형 퇴직연금제도의 노후소득보장기능과 

역할을 제대로 인지하지 못하는 것으로 나타나고 있다.

특히 응답한 근로자(n=489)와 자영업자(n=320)를 구분하여 가입대상별로 인

식정도를 살펴본 결과, 근로자의 56.6%, 자영업자의 75.0%가 “개인형 퇴직연금

제도를 잘 알지 못한다”고 응답하고 있어 향후 자영업자를 대상으로 한 개인형 

퇴직연금제도에 대한 정보제공과 교육이 보다 요구되고 있다.

구분 
전혀 알지 

못함
잘 알지 
못한 편

보통이다 잘 아는 편
매우 잘 

알고 있음
5점 평균

전체(809) 17.6 46.4 27.6  8.0 0.5 2.28

근로자(489) 14.5 42.1 31.9 10.8 0.6 2.41

자영업자(320) 22.2 52.8 20.9 3.8 0.3 2.07

<표 Ⅴ-3> 개인형 퇴직연금제도 인식
(n=809, 단위: %, 점)

이에 반해 <표Ⅴ-4>에서 보는 바와 같이 전체 설문대상자 중 단지 9.8%만이 

“개인형 퇴직연금제도의 필요성을 인식하지 못한다”고 응답하여 노후소득보장

제도로서의 개인형 퇴직연금제도 도입 필요성이 더욱 요구되고 있다. 특징적인 

것은 자영업자의 경우, 예상외로 개인형 퇴직연금제도의 도입 필요성이 매우 높

게 보고 있다는 점이다. “어느 정도 필요성이 있다”고 응답한 자영업자는 전체 
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자영업자의 59.1%, “보통이다”고 응답한 자영업자는 전체 자영업자의 26.3%, 

“필요성을 거의 인식하지 못한다”고 응답한 자영업자는 전체 자영업자의 14.7%

인 것으로 나타나 ｢근로자퇴직급여보장법｣ 개정으로 도입되는 개인형 퇴직연

금제도는 자영업자의 노후소득보장기능을 제고하는 데 크게 기여할 것으로 보

인다.

구분 
필요성

매우 높게  
인식

필요성 
인식

보통
필요성 

인식 못함
전혀 

인식 못함
5점 평균

전체(809) 15.6 51.5 23.1  8.7 1.1 3.72

근로자(489) 16.6 55.8 21.1  5.7 0.8 3.82

자영업자(320) 14.1 45.0 26.3 13.1 1.6 3.57

<표 Ⅴ-4> 개인형 퇴직연금제도 필요성 
(n=809, 단위: %, 점)

2) 개인형 퇴직연금제도 가입의향

개인형 퇴직연금 가입 의향을 질문한 결과, 전체 자영업자(n=320)의 56.6%가 

가입할 의향이 있는 것으로 나타나고 있는 반면, 가입할 의향이 없는 자영업자

는 43.4%에 그치고 있는 것으로 나타나고 있다. 자영업자의 속성별로 보면 

① 남자가 여자보다, ② 40대 이상이 20∼30대보다, ③ 학력이 높을수록, ④ 200

만 원 이하 소득계층이, ⑤ 부동산 및 임대업>건설업>운수업>오락·운동관련 

서비스업>제조업, 사업서비스업 순으로 가입의향이 높게 나타나고 있다. 

특히 자영업자의 업종별에서 도매 및 유통업, 숙박 및 음식점업, 공공수리업, 

통신업 등은 40%대의 낮은 개인형 퇴직연금 가입의향을 보이고 있어 이들 업종

의 자영업자들을 대상으로 한 퇴직연금제도의 유용성 교육이 체계적으로 이루

어질 필요가 있는 것으로 나타나고 있다.
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구분  있음 없음

전체 56.6 43.4

성별
남자 62.6 37.4

여자 48.1 51.9

연령

20대 25.6 74.4

30대 60.5 39.5

40대 이상 62.0 38.0

학력

고졸 이하 49.1 50.9

대졸 59.1 40.9

석사/박사 90.0 10.0

월소득

200만 원 이하 61.0 39.0

201만∼300만 원 51.8 48.2

301만 원 이상 57.9 42.1

업종

제조업 66.7 33.3

건설업 72.7 27.3

도매 및 유통업 47.7 52.3

숙박/음식점업 47.5 52.5

운수업 71.4 28.6

통신업 40.0 60.0

부동산 및 임대업 84.6 15.4

사업서비스업 66.7 33.3

교육서비스업 57.1 42.9

보건 및 사회복지사업 57.1 42.9

오락/운동관련 서비스업 70.0 30.0

기타 공공/수리 46.4 53.6

<표 Ⅴ-5> 자영업자의 개인형 퇴직연금 가입 의향 
(n=320, 단위: %)

다음으로 <표Ⅴ-6>에서 보는 바와 같이 근로자 대상으로 질문한 결과 ① 남자

가 여자보다, ② 학력이 높을수록, ③ 30대 이상 연령에서, ④ 대리급>차장급 순

으로, ⑤ 중소기업보다 대기업에 근무하는 근로자가 보다 개인형 퇴직연금에 가

입할 의향이 있는 것으로 나타나고 있다. 업종별에서는 숙박 및 음식점업에 근

무하는 근로자가 약 20%의 저조한 가입할 의향을 보이고 있는데 이러한 결과는 

자영업자의 설문결과와 일치하고 있다. 전반적으로 자영업자보다 근로자가 상
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대적으로 다소 높은 개인형 퇴직연금제도의 가입의향을 보이고 있다는 점이 특

징적이라 할 수 있다.

구분 있음 없음

성별
남자 75.7 24.3
여자 67.1 32.9

학력
고졸 이하 62.7 37.3

대졸 72.8 27.2
석사/박사 81.4 18.6

연령
20대 70.0 30.0
30대 74.0 26.0

40대 이상 71.4 28.6

직책

사원 65.0 35.0
주임급 67.9 32.1

대리/계장급 81.8 18.2
과장급 75.4 24.6

차장이상 81.3 18.8

회사규모
대기업 80.0 20.0
중기업 69.6 30.4
소기업 69.5 30.5

월소득
200만 원 이하 67.6 32.4

201만∼300만 원 72.0 28.0
301만 원 이상 79.3 20.7

업종

제조업 78.8 21.2
건설업 75.5 24.5

도매 및 소매업/유통업 60.8 39.2
숙박/음식점업 20.0 80.0

운수업 60.0 40.0
통신업 73.3 26.7

금융/보험업 78.6 21.4
부동산 및 임대업 44.4 55.6
사업서비스업 76.8 23.2
교육서비스업 72.0 28.0

보건 및 사회복지사업 75.8 24.2
오락/운동관련 서비스업 71.4 28.6

<표 Ⅴ-6> 근로자의 개인형 퇴직연금 가입 의향 
(n=489, 단위: %)



개인형 퇴직연금 가입자의 인식 및 니즈 분석 133

3) 은퇴자금 개인형 퇴직연금 가입 의사 및 이유: 근로자대상

근로자를 대상으로 “중간정산, 이직 시, 퇴직연금 수령 시 받은 은퇴자금을 개

인형 퇴직연금제도에 또다시 가입할 의향이 있으냐”고 질문한 결과, “가입할 의

향이 없다”고 응답한 근로자(15,2%) 보다 “가입할 의향이 있다”고 응답한 근로

자(59.9%)가 월등히 많은 것으로 나타나고 있다. 이러한 은퇴자금의 개인형 퇴

직연금 가입의사는 학력과 월소득이 높을수록, 그리고 기업규모가 클수록 상대

적으로 가입의사가 높게 나타나고 있다.

은퇴자금의 개인형 퇴직연금 가입의사를 5점 척도 기준으로 업종별로 분류하

여 보면, 통신업(3.70점), 사업서비스업(3.61점), 건설업(3.55점), 교육서비스업

(3.52점), 보건 및 사회복지사업(3.48점), 오락·운동관련서비스업(3.43점)의 순

으로 가입의사가 있는 것으로 나타나고 있으며 숙박 및 음식점업(2.60점) 등이 

가장 낮은 가입의사를 보이고 있다. 

또한 “은퇴자금을 굳이 개인형 퇴직연금제도에 가입하려는 이유가 무엇이냐”

고 질문한 결과, <표Ⅴ-8>에서 보는 바와 같이 “안정된 노후대비를 위해서”라고 

응답한 근로자가 52.8%, “높은 수익률(급여수준) 기대”라고 응답한 근로자가 

39.0%인 반면, “스스로 적립금을 운용하기 때문에”, “다양한 운용상품이 존재하

기 때문에”라고 응답한 근로자는 각각 22.9%, 11.1%에 그치고 있다. 따라서 안

정적인 노후대비를 위한 수익률이 보다 제고될 수 있도록 경영 전략의 수립과 

제도개선이 이루어질 필요가 있다. 
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구분
적극적

가입의향
가입의향
있는 편

보통
의향이 
없는 편

의향이
 전혀 없음

5점 
평균

전체 9.4 50.5 24.9 12.3 2.9 3.51

성별
남자 10.9 53.6 23.2 9.8 2.5 3.61

여자 7.5 46.5 27.2 15.5 3.3 3.39

연령

20대 10.5 46.8 26.3 12.1 4.2 3.47

30대 9.1 52.4 26.9 9.1 2.4 3.57

40대 이상 7.7 53.8 17.6 19.8 1.1 3.47

학력

고졸 이하 13.3 42.7 18.7 14.7 10.7 3.33

대졸 8.1 51.5 26.4 12.7 1.3 3.52

석사/박사 14.0 55.8 23.3 4.7 2.3 3.74

월소득

200만 원 이하 9.2 44.9 28.0 13.0 4.8 3.41

201∼300만 원 9.9 52.8 24.8 10.6 1.9 3.58

301만 원 이상 9.1 57.0 19.8 13.2 0.8 3.60

직책

사원 8.4 48.1 24.8 14.0 4.7 3.42

주임급 3.8 54.7 28.3 11.3 1.9 3.47

대리/계장급 13.0 49.4 27.3 6.5 3.9 3.61

과장급 10.8 50.8 21.5 16.9 0.0 3.55

차장 이상 11.3 55.0 23.8 10.0 0.0 3.68

규모

대기업 7.8 54.8 24.3 12.2 0.9 3.57

중기업 10.6 53.6 19.3 13.0 3.4 3.55

소기업 9.0 43.7 32.3 11.4 3.6 3.43

업종

제조업 5.1 54.5 25.3 12.1 3.0 3.46

건설업 13.2 47.2 22.6 15.1 1.9 3.55

도매 및 
소매업/유통업

11.8 37.3 33.3 15.7 2.0 3.41

숙박/음식점업 20.0 10.0 10.0 30.0 30.0 2.60

운수업 10.0 40.0 20.0 20.0 10.0 3.20

통신업 6.7 64.4 24.4 4.4 0.0 3.73

부동산 및 임대업 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 3.00

사업서비스업 14.3 51.8 19.6 8.9 5.4 3.61

교육서비스업 6.0 56.0 24.0 12.0 2.0 3.52

보건 및 
사회복지사업

9.1 51.5 21.2 15.2 3.0 3.48

오락/운동관련 
서비스업

0.0 57.1 28.6 14.3 0.0 3.43

<표 Ⅴ-7> 은퇴자금 개인형 퇴직연금 가입 의사
(n=489, 단위: %, 점)
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안정된 
노후대비

높은  
수익률/급여
수준 기대

퇴직금을 
별도 적립

스스로 
적립금을 

운용

퇴직연금
이전 용이

다양한 
운용상품

존재

다른 사람이 
선택하므로

52.8 39.0 36.1 22.9 21.4 11.1 3.6

<표 Ⅴ-8> 은퇴자금의 개인형 퇴직연금 가입 이유
   (n=415, 단위: %)

4) 개인연금 가입자의 IRP 가입 및 연금선호도

현재 개인연금에 가입한 근로자 및 자영업자 등이 개인형 퇴직연금에 추가로 

가입할 의사가 있는지 여부를 알아보기 위해 설문조사한 결과, <표Ⅴ-9>에서 보

는 바와 같이 전체 설문대상자 중 약 70.1%가 개인형 퇴직연금에 추가로 가입할 

의사가 있는 것으로 나타나고 있다. 즉 근로자는 약 72.0%, 자영업자는 66.7%가 

개인형 퇴직연금에 가입할 의사가 있는 것으로 나타나 개인형 퇴직연금시장의 

규모가 빠른 속도로 증가할 것으로 예상되고 있다. 이러한 높은 가입의사는 근

로자뿐만 아니라 자영업자의 노후소득보장 니즈 증대에 기인하는 바가 크다. 

구분 예 아니오

전체 70.1 29.9

근로자 72.0 28.0

자영업자 66.7 33.3

<표 Ⅴ-9> 개인연금 가입자의 IRP 추가가입 여부
(단위: %)

다음으로 “개인형 퇴직연금이나 개인연금 중에서 어느 연금을 보다 선호하느

냐”고 질문한 결과(<표Ⅴ-10> 참조), 근로자는 개인형 퇴직연금을 보다 선호하

는 반면, 자영업자는 개인연금을 보다 선호하는 것으로 나타나고 있다. 특징적

인 것은 “개인형 퇴직연금을 보다 선호한다”고 응답한 자영업자가 20.5%, “개인

형 퇴직연금 및 개인연금 모두 선호한다”고 응답한 자영업자가 15.9%에 이르고 
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있어 새롭게 개인형 퇴직연금이 도입되는 경우 개인연금시장의 잠식이 매우 낮

을 것으로 보인다. 

구분  개인형 퇴직연금 개인연금
둘 다 모두
의향 있음

둘 다 모두
의향 없음

전체(n=394) 29.2 33.5 17.3 20.1

근로자(n=218) 36.2 31.7 18.3 13.8

자영업자(n=176) 20.5 35.8 15.9 27.8

<표 Ⅴ-10> 개인연금과 IRP 중 선호도
(단위: %)

즉 개인연금시장이 개인형 퇴직연금시장으로 대체되는 기능(대체효과)은 낮

을 것으로 보인다. 보험회사는 이러한 점을 감안하여 연금상품의 마케팅 전략

수립이 이루어질 필요가 있다. 

 

5) 선호하는 개인형 퇴직연금 사업자 및 선호이유

근로자가 선호하는 개인형 퇴직연금사업자로는 은행(47.1%), 생명보험회사

(30.6%), 증권·투신사(12.8%), 손해보험회사(9.2%)의 순으로 나타나고 있다

(<표Ⅴ-11> 참조). 먼저 생명보험회사를 사업자로 선호한 근로자는 “장기적·

안정적인 자산운용능력이 뛰어나서(52.3%)”, “연금사업자로서의 전문성이 뛰어

나서(26.7%)” 등을 주된 선호이유로, 손해보험회사를 사업자로 선호한 근로자

는 “장기적·안정적인 자산운용능력이 뛰어나서(36.5%)”, “재무건전성 등 안전

성이 높아서(34.6%)” 등을 주된 선호이유로 들고 있다. 
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 구분 선호율 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫

생명보험회사 30.6%  26.7  52.3 10.5 25.0 7.0 17.4 11.0 8.7 12.8 13.4 5.8 9.3

손해보험회사  9.2%  23.1  36.5 7.7 34.6 17.3 25.0 7.7 11.5 13.5 13.5 1.9 7.7

은행 47.1%  7.2  48.7 5.7 62.6 6.4 4.9 14.7 2.3 3.0 6.8 35.8 1.9

증권/투신사 12.8%  12.5  45.8 4.2 15.3 8.3 56.9 2.8 4.2 30.6 11.1 8.3 0.0

주:

 

 ① 연금사업자로서의 전문성이 뛰어나서
 ③ 교육 및 사후관리서비스가 우수해서
 ⑤ 수수료가 적정해서   
 ⑦ 사회적 인지도가 높아서  
 ⑨ 연금자산의 성장 가능성이 높기 때문에
 ⑪ 금융회사와 접근의 편리성 때문에

② 장기적·안정적인 자산운용 능력이 뛰어나서 
④ 금융회사로 재무건전성 등 안정성이 높아서
⑥ 높은 수익률을 제시하였기 때문에
⑧ 퇴직연금제도 설계 능력이 뛰어나서
⑩ 다양한 상품을 제공해서
⑫ 다른 사람들이 많이 선택하는 사업자

<표 Ⅴ-11> 근로자의 IRP 선호 금융회사 및 이유(1+2순위)
(n=563, 단위: %)

이에 반해 은행을 사업자로 선호한 근로자는 “재무건전성 등 안전성이 높아

서(62.6%)”, “장기적·안정적인 자산운용능력이 뛰어나서(48.7%)” 등을 주된 선

호이유로 증권·투신사를 사업자로 선호한 근로자는 “높은 수익률을 제시할 수 

있을 것 같아(56.9%)”, “장기적·안정적인 자산운용이 뛰어나서(45.8%)” 등을 

주된 선호이유로 들고 있다. 이와 같은 선호이유를 종합하여 보면 보험회사를 

선호하는 근로자들은 보험회사의 전문성과 장기운용능력을 많이 고려한 반면, 

은행 및 증권사를 선호하는 근로자는 각각 재무건전성과 높은 수익률을 보다 우

선시하고 있다.

다음으로 자영업자를 대상으로 사업자로서의 금융회사 선호를 조사한 결과

(<표Ⅴ-12 > 참조), 근로자와 유사한 선호 패턴을 보이고 있다. 그러나 금융회사

별 선호이유를 보면 근로자의 금융회사별 선호이유와 차이가 존재하고 있다. 

생명보험회사를 사업자로 선호하는 자영업자는 “장기적·안정적인 운용능력이 

뛰어나서(52.2%)”, “교육 및 사후관리서비스가 우수해서(32.7%)” 등을 주된 선

호이유로 들고 있다는 점에서, 손해보험회사를 사업자로 선호하는 자영업자는 

“장기적·안정적인 운용능력이 뛰어나서(48.4%)”, “교육 및 사후관리서비스가 

뛰어나서(35.5%)” 등을 주된 선호이유로 들고 있다는 점에서 차이가 존재하고 

있다. 
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구분  선호율 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫

생명보험회사 33.5% 18.6 52.2 32.7 7.1 3.5 21.2 14.2 6.2 18.6 12.4 7.1 6.2

손해보험회사 9.2% 32.3 48.4 35.5 16.1 0.0 16.1 9.7 9.7 16.1 9.7 3.2 3.2

은행 46.6% 14.6 51.0 54.8 5.7 5.1 8.3 14.6 1.3 3.2 4.5 31.8 5.1

증권/투신사 9.5% 18.8 43.8 15.6 0.0 3.1 43.8 0.0 6.3 46.9 9.4 12.5 0.0

<표 Ⅴ-12> 자영업자의 IRP 선호 금융회사 및 이유(1+2순위)
 (n=337, 단위: %)

주: ①∼⑫는 <표 Ⅴ-11>과 동일함.

특히 은행을 선호하는 자영업자는 “교육 및 사후관리 서비스가 뛰어나서

(54.8%)”를 주된 선호이유로 삼고 있어 근로자의 선호이유와 근본적인 차이를 

보이고 있다. 이에 반해 증권·투신사의 경우는 높은 수익률과 연금자산의 성

장가능성을 주된 선호이유로 삼고 있으며, 이는 근로자의 증권·투신사 선호이

유와 유사하게 나타나고 있다.

6) 개인형 퇴직연금 가입의향 모집채널

개인형 퇴직연금 가입자를 대상으로 “당신이 개인형 퇴직연금에 가입한다면 

어느 모집채널을 통해 가입하려고 하는가”라고 질문한 결과, <표Ⅴ-13>에서 보

는 바와 같이 근로자의 경우 보험설계사(57.8%), 투자권유대행인(24.7%), 보험

대리점(17.5%)의 순으로 나타나고 있다. 따라서 ｢근로자퇴직급여보장법｣ 개정

이 이루어져 보험설계사가 퇴직연금 가입 권유 및 판매허용이 된다면 보험설계

사를 통한 개인형 퇴직연금 가입이 보다 활성화될 것으로 예상된다.

특히 ① 성별로 보면 여자 근로자(62.4%)가 남자 근로자(54.2%)보다, ② 연령

별로 보면 30대(65.0%) 근로자가 20대 및 40대 이상 근로자 보다, ③ 학력별로 

보면 고졸 이하의 근로자(61.8%)가 대졸이상의 근로자 보다, ④ 회사규모별로 

보면 상대적으로 소기업에 근무하는 근로자(59.3%)가 중기업 및 대기업근로자

보다 보험설계사에 의한 가입을 선호하는 것으로 나타나고 있다.

 



개인형 퇴직연금 가입자의 인식 및 니즈 분석 139

구분 보험설계사 보험대리점 투자권유대행인

전체 57.8 17.5 24.7

성별
남자 54.2 18.3 27.5

여자 62.4 16.5 21.1

연령

20대 53.0 20.0 27.0

30대 65.0 18.0 17.0

40대 이상 52.8 8.3 38.9

학력

고졸 이하 61.8 14.7 23.5

대졸 57.5 19.0 23.5

석사/박사 52.9 5.9 41.2

회사
규모

대기업 55.6 22.2 22.2

중기업 57.9 17.8 24.3

소기업 59.3 13.6 27.2

월소득

200만 원 이하 55.3 20.4 24.3

201만∼300만 원 61.2 16.5 22.4

301만 원 이상 57.1 14.3 28.6

업종

제조업 60.7 16.1 23.2

건설업 50.0 23.3 26.7

도매 및 소매업/유통업 58.8 23.5 17.6

숙박/음식점업 50.0 0.0 50.0

운수업 60.0 20.0 20.0

통신업 68.2 0.0 31.8

금융/보험업 42.9 21.4 35.7

부동산 및 임대업 50.0 0.0 50.0

사업서비스업 59.4 31.3 9.4

교육서비스업 56.0 8.0 36.0

보건 및 사회복지사업 64.7 23.5 11.8

오락/운동관련 서비스업 50.0 0.0 50.0      

<표 Ⅴ-13> IRP 가입의향 모집채널(근로자)
(n=251, 단위: %)

또한 업종별로 보면 상대적으로 통신업(68.2%), 보건 및 사회복지사업

(64.7%), 제조업(60.7%) 등에 근무하는 근로자들이 보험설계사에 의한 가입의

사가 높은 반면, 건설업(50.0%), 금융 및 보험업(42.9%) 등에 근무하는 근로자
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구분 보험설계사 보험대리점 투자권유대행인

전체 48.8 14.0 37.2

성별
남자 48.1 10.4 41.6
여자 50.0 19.2 30.8

연령
20대 88.9 0.0 11.1
30대 49.0 7.8 43.1

40대 이상 43.5 20.3 36.2

학력
고졸 이하 43.9 24.4 31.7

대졸 50.6 8.2 41.2
석사/박사 66.7 33.3 0.0

월소득
200만 원 이하 51.4 8.6 40.0

201만∼300만 원 60.0 13.3 26.7
301만 원 이상 36.7 18.4 44.9

업종

제조업 36.4 27.3 36.4
건설업 100.0 0.0 0.0

도매 및 소매업/유통업 51.3 20.5 28.2
숙박/음식점업 30.8 15.4 53.8

운수업 50.0 50.0 0.0
통신업 100.0 0.0 0.0

부동산 및 임대업 50.0 0.0 50.0
사업서비스업 43.8 6.3 50.0
교육서비스업 50.0 7.1 42.9

보건 및 사회복지사업 100.0 0.0 0.0
오락/운동관련 서비스업 100.0 0.0 0.0

공공/수리 및 개인서비스업 50.0 0.0 50.0

<표 Ⅴ-14> IRP 가입의향 모집채널(자영업자)
(n=129, 단위: %)

들은 보험설계사에 의한 가입의사가 낮은 것으로 조사되고 있다. 다음으로 자

영업자를 대상으로 개인형 퇴직연금 가입의향 모집채널을 조사한 결과, 전체적

으로는 근로자의 경우와 유사하게 보험설계사(48.8%), 투자권유대행인(37.2%), 

보험대리점(14.0%)의 순으로 가입의향이 있는 것으로 나타나고 있다. 보험설계

사에 의한 가입의향은 20대 여자이며 학력이 높을수록, 또한 201만~300만 원 수

준의 소득수준에서 상대적으로 높게 나타나고 있다.

업종별로는 건설업, 통신업, 보건 및 사회복지사업, 오락·운동관련 서비스업 

등에서 보험설계사에 의한 가입을 보다 선호하는 것으로 조사되고 있다.
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7) 개인형 퇴직연금 사업자 선정 시 고려사항

개인형 퇴직연금사업자 선정시 우선 고려사항(1+2순위)을 보면 장기적이고 

안정적인 자산운용능력(59.0%), 금융회사로서 재무건전성 등 안정성(37.9%), 

높은 수익률(32.9%), 연금사업자로서의 전문성(20.4%) 순인 것으로 나타나고 

있다(<표Ⅴ-15> 참조). 근로자의 경우는 장기적이고 안정적인 자산운용능력

(60.2%), 금융회사로서의 재무건전성 등 안정성(36.2%), 높은 수익률(34.5%), 

연금사업자로서의 전문성(21.3%) 순으로 고려하고 있는 반면, 자영업자의 경우

는 장기적으로 안정적인 자산운용능력(57.0%), 금융회사로서 재무건전성 등 안

정성(40.7%), 높은 수익률(30.3%), 연금사업자로서의 전문성(19.0%) 순으로 고

려하고 있다. 

따라서 정도의 차이는 존재하지만 근로자 및 자영업자 모두 우선적인 고려사

항이 대부분 일치하고 있음을 알 수 있다. 하지만 예상과 달리 낮은 수수료, 퇴

직연금제도 설계 능력, 사후관리 서비스보다는 개인형 퇴직연금 시장에서는 향

후 장기적이고 안정적인 운용능력, 재무건전성 및 높은 수익률을 바탕으로 한 

경쟁력 확보가 매우 중요하다고 할 수 있다. 

구분 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪

전체 20.4 59.0 11.9 37.9 8.3 32.9 2.6 7.8 12.1 3.3 3.7

근로자 21.3 60.2 11.7 36.2 7.5 34.5 2.8 7.5 10.8 3.4 4.1

자영업자 19.0 57.0 12.2 40.7 9.8 30.3 2.1 8.3 14.2 3.3 3.0

<표 Ⅴ-15> IRP 퇴직연금사업자 선정 시 우선 고려사항(1+2순위)
(n=900, 단위: %)

 

주: ①∼⑫는 <표 Ⅴ-11>과 동일함.

그러나 업종별로 보면 사업자 선정의 우선적인 고려사항 면에서 차이가 존재

한다. <표Ⅴ-16>에서 보는 바와 같이 제조업에 근무하는 근로자의 경우는 장기

적으로 안정적인 자산운용능력을 사업자 선정 시 가장 중요한 고려사항으로 인
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식하고 있는 반면, 오락 및 운동관련 서비스업에 근무하는 근로자는 금융회사로

서 재무건전성 등 안정성(62.5%)을 가장 중요한 고려사항으로 인식하고 있는 

것으로 나타나고 있다. 

 구분 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪

업종

제조업 19.0 61.2 15.5 31.0 9.5 34.5 3.4 6.9 12.1 4.3 2.6

건설업 23.3 55.0 11.7 45.0 8.3 30.0 3.3 6.7 8.3 3.3 5.0

도매 및 
소매업/유통업

19.3 59.6 10.5 33.3 8.8 38.6 0.0 8.8 12.3 5.3 3.5

숙박/음식점업 33.3 50.0 8.3 25.0 8.3 16.7 8.3 8.3 16.7 8.3 16.7

운수업 27.3 63.6 9.1 18.2 0.0 54.5 18.2 0.0 0.0 0.0 9.1

통신업 13.5 65.4 15.4 36.5 7.7 42.3 0.0 9.6 5.8 3.8 0.0

금융/보험업 20.0 50.0 20.0 46.7 3.3 33.3 3.3 10.0 6.7 0.0 6.7

부동산 및 임대업 22.2 66.7 0.0 55.6 0.0 11.1 0.0 11.1 11.1 22.2 0.0

사업서비스업 26.2 58.5 4.6 30.8 4.6 38.5 0.0 10.8 16.9 4.6 4.6

교육서비스업 29.3 63.8 3.4 41.4 5.2 29.3 3.4 5.2 12.1 0.0 6.9

보건 및 
사회복지사업

22.2 72.2 5.6 27.8 5.6 38.9 2.8 5.6 11.1 0.0 8.3

오락/운동관련 
서비스업

25.0 50.0 25.0 62.5 25.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

공공/수리 및 
개인서비스업

15.2 54.3 21.7 39.1 10.9 32.6 6.5 6.5 10.9 2.2 0.0

<표 Ⅴ-16> 근로자의 IRP 연금사업자 선정 시 우선 고려사항(1+2순위)
(n=563, 단위: %)

주: ①∼⑫는 <표 Ⅴ-11>과 동일함.
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구분 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪

업종

제조업 22.7 27.3 18.2 22.7 0.0 4.5 0.0 0.0 0.0 4.5 0.0

건설업 25.0 8.3 8.3 25.0 8.3 8.3 8.3 8.3 0.0 0.0 0.0

도매 및 
소매업/유통업

15.5 29.1 5.5 26.4 2.7 13.6 0.0 1.8 3.6 0.9 0.9

숙박/음식점업 19.5 26.8 9.8 17.1 4.9 14.6 2.4 2.4 2.4 0.0 0.0

운수업 0.0 28.6 0.0 42.9 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 14.3

통신업 20.0 20.0 0.0 40.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0

금융/보험업 0.0 33.3 0.0 0.0 16.7 33.3 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0

부동산 및 
임대업

0.0 28.6 7.1 21.4 0.0 28.6 0.0 7.1 7.1 0.0 0.0

사업서비스업 12.1 39.4 3.0 18.2 6.1 3.0 0.0 3.0 6.1 3.0 6.1

교육서비스업 12.1 39.4 3.0 12.1 3.0 6.1 0.0 0.0 15.2 3.0 6.1

보건 및 
사회복지사업

42.9 14.3 0.0 14.3 0.0 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

오락/운동관련 
서비스업

10.0 60.0 0.0 10.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

공공/수리 및 
개인서비스업

9.4 25.0 6.3 28.1 3.1 21.9 0.0 3.1 3.1 0.0 0.0

<표 Ⅴ-17> 자영업자의 IRP 연금사업자 선정 시 우선 고려사항(1+2순위)
(n=337, 단위: %)

  

주: ①∼⑫는 <표 Ⅴ-11>과 동일함.

또한 <Ⅴ-17>에서 자영업자가 개인형 퇴직연금 가입 시 제조업, 도매 및 소매

업, 숙박 및 음식점업, 부동산 및 임대업, 교육서비스업, 오락 및 운동관련 서비

스업 등은 장기적이고 안정적인 자산운용능력 등을 최우선 고려사항으로 인식

하고 있는 반면, 운수업 및 통신업 등은 재무건전성을 최우선 고려사항으로 인

식하고 있다는 점에서 차이가 있다. 이처럼 업종별 최우선 고려사항을 검토하

여 업종별 특성에 부합한 경영전략이 이루어질 필요가 있다.
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8) 투자상품별 선호하는 사업자 형태

근로자를 대상으로 “개인형 퇴직연금 가입 시, 상품별로 선호하는 사업자는 

어느 사업자인가”라고 질문한 결과, 원리금보장상품은 은행(67.9%), 보험회사

(53.1%), 증권사(23.3%)의 순으로 나타나 원리금보장상품에 대한 은행선호도가 

상대적으로 높게 나타나고 있다. 이에 반해 주식혼합형 및 주식형에 대해서는 증

권사에 대한 선호도가 보험회사 및 은행에 비해 상대적으로 높게 나타나고 있다.

　구분 보험회사 은행 증권사

원리금보장상품 53.1 67.9 23.3

채권형(채권 60% 이상) 42.8 54.2 38.2

채권혼합형(주식 0∼40%) 42.1 50.6 48.5

주식혼합형(주식 40∼60%) 34.3 43.9 60.0

주식형(60% 이상) 30.9 37.3 64.8

<표 Ⅴ-18> IRP 운용상품 선정 시 선호 사업자(근로자)
(n=536, 단위: %)

주: 행별 응답률은 중복응답을 포함함.

이에 반해 자영업자를 대상으로 동일한 질문한 결과에서는 <표Ⅴ-19>에서 보

는 바와 같이 채권혼합형은 보험회사에 대한 선호가 가장 높은 반면, 원리금보

장상품은 은행이, 주식혼합형 및 주식형은 증권사의 선호도가 가장 높은 것으로 

나타나고 있다. 이를 종합하여 보면 원리금보장상품 등과 같은 안정성 운용상

품에 대해서는 은행과 보험회사의 선호도가 상대적으로 높은 반면, 수익성 운용

상품에 대해서는 증권사의 선호도가 은행 및 보험회사에 비해 현저히 높게 나타

나고 있다. 퇴직연금 사업자 중에서 보험회사가 은행 및 증권사에 비해 선호되

지 않고 있다는 것은 보험회사에게 시장경쟁력 확보를 위한 큰 부담으로 작용할 

가능성이 높다. 
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구분　 보험회사 은행 증권사

원리금보장상품 54.0 68.2 18.4

채권형(채권 60% 이상) 43.6 55.8 55.8

채권혼합형(주식 0∼40%) 49.0 47.2 39.8

주식혼합형(주식 40∼60%) 41.9 42.4 55.5

주식형(60% 이상) 33.5 37.4 64.4

<표 Ⅴ-19> IRP 운용상품 선정 시 선호 사업자(자영업자)
(n=337, 단위: %)

9) 퇴직연금사업자에 대한 경쟁력 인식

개인형 퇴직연금사업자의 경쟁력 평가 항목을 ①퇴직연금사업자의 전문성, 

② 자산운용능력, ③ 교육, 제도설계, 컨설팅 능력 ④ 재무건전성 등 안정성, 

⑤ 적정한 수수료 책정, ⑥높은 수익률 및 연금자산의 성장가능성, ⑦이용의 

편리성 및 신속성, ⑧사회적 인지도, ⑨다양한 운용상품 제공 등으로 구분하여 

경쟁력 인식정도를 5점 척도로 체크하도록 하였다. 그 결과 <표 Ⅴ-20>에서 보

는 바와 같이 전문성(3.65점)에서는 생명보험회사가, 장기적이고 안정적인 자산

운용능력(3.90점)에서는 은행이, 교육 및 제도설계 등 컨설팅서비스(3.69점)에

서는 생명보험회사가, 재무건전성 등 안정성(3.97점)과 적정한 수수료 책정

(3.51점)에서는 은행이 상대적으로 다른 금융회사에 비해 가장 경쟁력이 존재

한다고 인식하고 있는 것으로 나타나고 있다. 

또한 이용의 편리성 및 신속성(4.02점), 사회적 인지도(3.96점)에서는 은행이 

다른 금융회사에 비해 경쟁력 인식정도가 가장 높은 반면, 다양한 운용상품 제

공(3.60점)에서는 생명보험회사가 다른 금융회사에 비해 경쟁력 인식정도가 높

게 나타나고 있다. 이러한 결과를 종합하여 볼 때 보험회사는 대체로 퇴직연금

사업의 3대 경쟁력 중 전문성, 서비스면에서 경쟁력 인식의 우위를 보임으로써 

장기적으로는 보험회사의 시장경쟁력이 보다 강화될 것으로 생각된다.
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구분　
매우

경쟁력 높다
경쟁력
있다

그저
그렇다

전혀
경쟁력 없다

경쟁력
없다

평균
점수

전문성

은행 5.6 53.2 35.9 0.6 4.8 3.58

생보사 8.1 54.8 31.6 0.7 4.9 3.65

손보사 6.0 39.1 45.9 1.0 8.0 3.41

증권사 7.6 38.2 42.3 1.3 10.6 3.40

자산운용
능력

은행 17.1 60.1 18.8 0.3 3.7 3.90

생보사 8.0 54.8 30.6 0.7 6.0 3.63

손보사 8.0 54.8 30.6 0.7 6.0 3.63

증권사 6.4 39.1 40.6 2.0 11.9 3.36

교육, 
제도설계, 

컨설팅 능력

은행 6.4 39.8 45.6 0.8 7.4 3.44

생보사 10.7 54.0 29.7 0.3 5.3 3.69

손보사 7.3 41.4 40.8 2.0 8.4 3.44

증권사 6.7 40.6 42.7 0.7 9.4 3.43

재무건전성 
등 안정성

은행 21.7 56.2 19.6 0.3 2.2 3.97

생보사 8.1 44.6 38.8 1.2 7.3 3.51

손보사 5.0 33.6 49.1 2.0 10.3 3.29

증권사 8.2 31.3 47.1 1.4 11.9 3.33

적정한 
수수료 책정

은행 6.0 47.6 38.4 0.6 7.4 3.51

생보사 4.2 34.9 48.7 2.1 10.1 3.29

손보사 3.2 25.4 58.1 2.4 10.8 3.16

증권사 4.9 26.2 50.7 2.3 15.9 3.15

높은 수익률 
및 자산성장 

가능성

은행 7.0 35.3 43.9 1.3 12.4 3.34

생보사 6.8 44.2 41.1 0.9 7.0 3.49

손보사 5.8 34.0 50.4 1.7 8.1 3.34

증권사 14.4 46.2 33.4 0.9 5.0 3.68

이용 편리성, 
신속성

은행 23.7 57.7 15.9 0.3 2.4 4.02

생보사 4.9 37.3 42.3 1.9 13.6 3.30

손보사 3.9 28.0 49.3 3.0 15.8 3.14

증권사 5.1 32.2 48.9 2.7 11.1 3.26

사회적
인지도

은행 17.2 64.4 15.8 0.3 2.2 3.96

생보사 7.2 48.2 36.2 0.7 7.7 3.54

손보사 4.0 33.2 50.3 1.1 11.3 3.28

증권사 5.7 37.1 46.4 1.2 9.6 3.36

다양한
운용상품

제공

은행 7.1 51.2 35.0 0.8 5.9 3.58

생보사 8.6 49.7 35.6 0.4 5.8 3.60

손보사 5.1 37.1 47.1 1.6 9.1 3.35

증권사 9.1 44.1 38.1 1.1 7.6 3.53

<표 Ⅴ-20> 개인형 퇴직연금사업자에 대한 경쟁력 인식
(n=900, 단위: %, 점)
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10) 직업별·라이프사이클별 투자운용 성향

“향후 개인형 퇴직연금제도에 가입할 경우 투자되는 운용상품 중 원리금보장

상품의 운용비율을 어떻게 설정할 것인가”를 질문한 결과, 평균적으로 39.8% 수

준의 원리금보장상품 운용비율을 선호하고 있는 것으로 나타나고 있다. 근로자

의 경우는 37.2%의 원리금보장상품 운용비율을 선호하고 있는데 반해 자영업

자는 44.2%의 원리금 보장상품 비중을 선호하고 있어 자영업자가 근로자보다 

상대적으로 안정적인 자산운용 성향을 보이고 있다.

또한 선호하는 원리금 보장상품 운용비율을 라이프사이클별로 보면 <표Ⅴ-21>

에서 보는 바와 같이 20대는 37.3%, 30대는 40.3%, 40대 이상은 41.7%의 원리금

보장상품 운용비율을 선호하고 있는 것으로 나타나 연령이 증가할수록 안정적

인 자산운용을 선호하는 비중이 높게 나타나고 있다.

구분 10 미만 10∼29 30∼49 50∼69 70 이상 평균

전체 7.7 32.1 24.8 20.8 14.7 39.8

직업
근로자 9.2 35.0 25.0 18.8 11.9 37.2

자영업자 5.0 27.3 24.3 24.0 19.3 44.2

연령

20대 9.7 37.1 20.9 17.6 14.7 37.3

30대 8.7 28.5 26.5 20.6 15.8 40.3

40대 이상 4.1 31.8 26.6 24.3 13.1 41.7

<표 Ⅴ-21> 직업별·라이프사이클별 투자운용 성향
(n=900, 단위: %)

11) 개인형 퇴직연금 가입 시 정보매체 활용 선호도

개인형 퇴직연금제도에서는 확정급여형 및 확정기여형보다 퇴직연금이해 및 

투자지식이 부족한 근로자 및 자영업자들을 위해 유용한 정보제공이 적절히 제

공될 필요가 있다. 이러한 점을 감안하여 “개인형 퇴직연금 가입 시 또는 투자 

시 어떠한 정보를 주로 활용하실 계획이냐”고 질문한 결과, <표Ⅴ-22>에서 보는 
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바와 같이 많은 개인형 퇴직연금 가입 대상자들이 인터넷(46.1%)에 의해 유용

한 정보를 얻기를 바라고 있는 것으로 나타나고 있다. 

다음으로는 책자 및 팸플릿(29.2%)인 것으로 조사되었으며 집합연수(8.9%), 

사내정보 및 사내이메일(6.1%), 콜센터이메일(4.3%)에 대한 활용의향이 낮게 

나타나고 있다. 또한 근로자와 자영업자를 비교하는 경우 자영업자가 상대적으

로 인터넷(49.9%)과 책자 및 팸플릿(34.1%) 활용에 보다 적극적인 것으로 조사

되고 있다. 이는 시간적으로나 현실적으로 자영업자가 집합연수 등을 통해 정

보를 습득하기에 어려움이 있기 때문이 아닌가 생각된다.

또한 라이프사이클별로 보면 인터넷 활용 선호도는 20대 및 40대 이상 보다 

30대(49.6%)가 가장 높게 나타나고 있는 반면, 책자 및 팸플릿 활용 선호는 20

∼30대 보다 40대 이상(34.8%)이 상대적으로 높게 나타나고 있다.  

구분
집합
연수

책자· 
팸플릿

VTR 교육
사내보/
사내

이메일

콜센터
이메일

인터넷 기타

전체   8.9   29.2  4.3  6.1 4.3  46.1 1.0

직업
근로자 10.5 26.3 5.2 8.5 4.4 43.9 1.2

자영업자 6.2 34.1 3.0 2.1 4.2 49.9 0.6

연령

20대 10.4 27.7 6.5 8.3 4.0 41.4 1.8

30대 6.8 26.2 3.1 7.9 5.4 49.6 1.1

40대 이상 10.1 34.8 3.7 1.5 3.4 46.4 0.0

<표 Ⅴ-22> 개인형 퇴직연금 가입 시 정보매체 활용 선호도
(n=900, 단위: %)

12) 개인형 퇴직연금 운용상품의 선호도

“퇴직 시 노후소득을 보장하고 노후의 건강까지 보장하여 주는 건강보장을 

가미한 개인형 퇴직연금상품이 있을 경우, 이러한 조합상품을 선택할 의향이 있

느냐”고 질문한 결과, <표Ⅴ-23>에서 보는 바와 같이 선택할 의향이 있다고 응

답한 사람이 전체의 약 74.4%인 것으로 나타나고 있다. 근로자 및 자영업자가 
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각각 73.9%, 75.3%의 높은 선호경향이 있는 것으로 나타나 개인형 퇴직연금 가

입 대상자들은 전반적으로 건강보장을 가미한 개인형 퇴직연금에 매우 관심이 

큰 것으로 보인다. 건강보장 가미 개인형 퇴직연금의 선호도를 라이프사이클 

면에서 볼 때 연령이 증가할수록 선호도 역시 증가하는 것으로, 월소득수준 면

에서 볼 때 200만 원 이하보다 200만 원 이상의 월소득수준 그룹에서 선호도가 

높은 것으로 조사되고 있다. 또한 건강상태를 고려할 때 건강하지 않은 그룹보

다는 건강한 그룹에서 상대적으로 건강보장 가미 개인형 퇴직연금을 보다 선호

하는 것으로 나타나고 있다는 점이 특징적이다.

 구분 생각이 있음
생각이 약간 

있음
별로 관심 없음 관심 없음

전체 16.4 58.0 22.6 3.0

직업
근로자 18.1 55.8 24.0 2.1

자영업자 13.6 61.7 20.2 4.5

연령

20대 15.5 54.0 25.5 5.0

30대 16.3 59.4 21.4 2.8

40대 이상 17.6 60.3 21.0 1.1

월소득

200만 원 이하 18.2 54.6 24.1 3.1

201만∼300만 원 15.0 61.1 21.5 2.4

301만 원 이상 15.9 58.7 21.9 3.5

건강상태

건강함 16.9 58.1 22.2 2.8

보통 15.7 58.9 22.5 3.0

건강하지 않음 13.8 48.3 31.0 6.9

<표 Ⅴ-23> 건강보장 가미 개인형 퇴직연금 선호도
(n=900, 단위: %, 점)

주: 4점 척도에 의해 선호도를 조사함.

다음으로 “퇴직 시 노후소득을 보장하고 본인뿐만 아니라 가족의 건강까지 

보장하여 주는 가족건강보장 개인형 퇴직연금에 가입할 의사가 있느냐”고 질문

한 결과, <표Ⅴ-24>에서 보는 것처럼 전체(n=900)의 78.1%가 가입할 의향이 있
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다고 응답하고 있으며 근로자 및 자영업자 모두 77% 이상의 높은 가입의향을 

보이고 있다. 따라서 종합건강보장 개인형 퇴직연금의 가입선호가 건강보장 가

미 개인형 퇴직연금보다 높은 선호도를 보이고 있다. 라이프사이클별로는 40대 

이상에서 상대적으로 선호도가 높았으며, 가구원 수에서는 가구원 수가 많을수

록 선호도가 높게 나타나고 있다.

가족원 수가 3명인 경우 76.8%, 4명인 경우 77.0%, 5명 이상인 경우 86.8%의 

선호도를 보여 가족원 수에 따른 선호도 증가추이를 보이고 있으며, 건강상태가 

좋으면 좋을수록 종합건강보장 개인형 퇴직연금의 가입선호도 역시 높게 나타

나고 있다. 이는 퇴직연금(노후소득)에 건강보장을 카페테리아플랜 형태나 특

약 형태로 건강보장을 조합한 향후 상품의 경쟁력이 있음을 보여준다.  

구분 생각이 있음
생각이 약간 

있음
별로 관심 

없음
관심
없음

평균점수

전체 18.9 59.2 18.9 3.0 2.94

직업
근로자 20.8 57.5 19.0 2.7 2.96

자영업자 15.7 62.0 18.7 3.6 2.90

연령

20대 18.0 54.7 23.7 3.6 2.87

30대 18.0 60.8 18.9 2.3 2.95

40대 이상 21.0 61.8 13.9 3.4 3.00

가구원수

3명 20.6 56.2 18.9 4.3 2.93

4명 15.8 61.2 21.2 1.7 2.91

5명 이상 32.3 54.5 11.1 2.0 3.17

월소득

200만 원 이하 19.1 56.8 19.8 4.3 2.91

201만∼300만 원 16.7 64.2 17.4 1.7 2.96

301만 원 이상 20.8 56.9 19.4 2.8 2.96

건강상태

건강함 20.0 60.3 17.2 2.5 2.98

보통 16.9 57.2 22.9 3.0 2.88

건강하지 않음 10.3 51.7 24.1 13.8 2.59

<표 Ⅴ-24> 종합건강보장 가미 개인형 퇴직연금 선호도
(n=900, 단위: %, 점)



개인형 퇴직연금 가입자의 인식 및 니즈 분석 151

개인형 퇴직연금 가입자를 대상으로 결합상품에 대한 선호도를 종합적으로 

살펴보면 <표Ⅴ-25>에서 보는 것처럼 원리금 보장상품이나 실적배당형 상품처

럼 단독상품에 대한 선호도는 매우 낮은 반면, 원리금보장상품에 건강보장을 가

미한 상품이나 원리금보험상품에 실적배당형 및 건강보장을 가미한 상품에 대

한 선호도가 월등히 높게 나타나고 있다. 즉 단독상품보다 결합상품에 대한 선

호도가 높게 나타나 다양한 상품조합을 통한 상품경쟁력을 제고할 필요가 있음

을 보여주고 있다. 

결합상품의 선호도는 원리금보장상품+실적배당상품+건강보장상품(44.0%), 

원리금보장상품+건강보장상품(22.4%), 원리금보장상품+실적배당상품(14.6%), 

실적배당상품+건강보장상품(10.3%), 원리금보장상품(5.0%), 실적배당상품(3.7%)

의 순으로 나타나고 있다.

구분 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

전체 5.0 22.4 3.7 10.3 14.6 44.0

직업
근로자 5.7 23.1 4.4 10.7 14.7 41.4

자영업자 3.9 21.4 2.4  9.8 14.2 48.4

연령

20대 7.9 29.5 5.4  6.1 13.7 37.4

30대 3.7 20.0 2.8 13.5 15.8 44.2

40대 이상 3.7 18.4 3.0 10.5 13.9 50.6

가구원
수

2명 이하 3.7 18.4 3.1 12.3 18.4 44.2

3명 6.9 24.5 3.4  8.2   9.0 48.1

4명 5.4 24.9 4.0 10.1 16.3 39.3

5명 이상 1.0 14.1 4.0 13.1 14.1 53.5

월소득

200만 원 이하 6.8 22.5 4.0  7.4 13.6 45.7

201만∼300만 원 3.8 25.3 2.4 12.3 15.4 41.0

301만 원 이상 4.2 19.4 4.6 11.7 14.8 45.2

주: 

 

① 윈리금 보장상품
③ 실적배당형 상품
⑤ 윈리금보장상품 + 실적배당상품

② 원리금보장상품 + 건강보장상품
④ 실적 배당형상품 + 건강보장상품
⑥ 윈리금 보장상품 + 실적배당상품 + 건강보장상품

<표 Ⅴ-25> 개인형 퇴직연금 가입자의 결합상품 선호도
(n=900, 단위: %)
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그러므로 보험회사가 원리금보장상품과 건강보험상품의 개발면에서 다른 금

융회사보다 상대적으로 상품경쟁력이 있다는 점을 감안하는 경우, 보험회사가 

개인형 퇴직연금 가입자의 니즈에 부응한 다양한 상품을 조합하면 개인형 퇴직

연금시장에서의 경쟁력은 한층 강화될 것으로 판단된다. 

13) 재무설계 관련 서비스 선호도 

개인형 퇴직연금은 퇴직연금 적립금의 적립단계 및 은퇴 이후 소진단계에서 매

우 중요한 노후소득 보장기능을 담당하게 된다. 따라서 적립단계 및 은퇴 이후의 

소진단계에 걸친 종합적인 재무설계서비스의 제공이 필수적이라 할 수 있다. 

이러한 점에서 개인형 퇴직연금 가입자를 대상으로 재무설계관련 서비스에 

대한 선호도를 질문한 결과, <표Ⅴ-26>에서 보는 바와 같이 약 32.3%(근로자 

33.2%, 자영업자 30.9%)에 이르는 개인형 퇴직연금 가입자들이 전문재무설계사

에게 비용을 지불하고서라도 서비스를 받을 의향이 있는 것으로 조사되고 있다. 

구분 있다 약간 있다 보통
별로 관심 

없다
관심
없다

평균
점수

전체 4.1 28.2 33.6 29.7 4.4 2.98

직업
근로자 4.6 28.6 34.8 27.9 4.1 3.02

자영업자 3.3 27.6 31.5 32.6 5.0 2.91

성별
남자 4.5 29.0 34.7 27.1 4.7 3.02

여자 3.6 27.2 32.1 33.1 4.1 2.93

<표 Ⅴ-26> 재무설계 서비스에 대한 선호도
(n=900, 단위: %, 점)

주: 전문 재무설계사에 대한 서비스 대가 지불(유료서비스제공)을 전제로 함.

따라서 별도의 재무설계관련 서비스 대가가 없다고 가정하고 설문조사한 경

우 재무설계관련 서비스에 대한 개인형 퇴직연금 가입자의 선호도는 훨씬 높게 

나타날 것으로 판단된다. 이는 개인형 퇴직연금제도에서 재무설계서비스의 중

요성을 단적으로 보여주는 좋은 결과라는 점에서 향후 보험회사는 어떻게 개인
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형 퇴직연금 가입자에 적합한 맞춤형 재무설계서비스를 제공하느냐 여부가 중

요한 개인형 퇴직연금시장의 선점과제가 될 것으로 보인다.

14) 개인형 퇴직연금 제도 개선 인식 및 선호도

가) 개인형 퇴직연금 세제 개선 선호도

현재는 개인형 퇴직연금제도에 가입 시 근로자, 자영업자, 특수직역연금 가입

자 등을 구분하지 않고 일률적으로 동일한 연금소득공제혜택이 부여되고 있다. 

향후 이들에 대한 세제혜택을 다르게 적용하는 것이 바람직한지 질문한 결과, 

<표Ⅴ-27>과 같이 전반적으로 개인형 퇴직연금 가입자 대상별로 연금소득공제

를 차별화하는 것이 “대체로 바람직하다”고 응답한 비율이 전체의 약 48.2%인 

반면, “대체로 반대한다”고 응답한 비율은 15.0%에 그치고 있는 것으로 나타나

고 있다. 5점 척도를 기준으로 보면 전체는 3.37점, 근로자는 3.46점, 자영업자

는 3.22점으로 나타나 상대적으로 근로자의 소득공제차별화 선호도가 다소 높

게 나타나고 있다. 

구분  
적극 
찬성

대체로
찬성

보통
약간
반대

적극
반대

5점
척도

전체 6.8 41.4 36.8 12.1 2.9 3.37

근로자 8.7 42.5 37.3 9.2 2.3 3.46

자영업자 3.6 39.8 35.9 16.9 3.9 3.22

<표 Ⅴ-27> 개인형 퇴직연금 가입자의 소득공제 차별화 선호도
(n=900, 단위: %, 점)

이러한 설문조사를 바탕으로 할 때 퇴직연금소득공제를 퇴직연금 가입대상

별로 보다 세분화하고 차별화하여 연금세제의 형평성을 적극 도모할 필요가 있

는 것으로 판단된다.
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나) 패키지화(기본형 펀드) 투자제도 도입 선호도

기본적으로 개인형 퇴직연금제도에 가입하는 자영업자 등은 어떠한 운용상

품에 투자하여야 하는지 지식이 상대적으로 부족하다고 할 수 있다. 이러한 점

을 감안하여 선진국에서는 자영업자 등 개인형 퇴직연금 가입자의 자산운용의 

편의를 도모하고 보다 안정적인 자산운용이 되도록 개인형 퇴직연금 가입자의 

특별한 운용제시가 없는 경우 다양한 운용상품을 하나로 묶어서 패키지화한 기

본형 펀드(디폴트 펀드)를 제도적으로 운영하고 있다. 

 구분
적극 
가입

대체로
가입

보통
대체로
미가입

전혀
미가입

5점
척도

전체 4.9 41.7 44.1 7.6 1.8 3.40

근로자 5.9 44.8 41.7 6.0 1.6 3.47

자영업자 3.3 36.5 48.1 10.1 2.1 3.29

<표 Ⅴ-28> 기본형 펀드 투자 선호도
(n=900, 단위: %, 점)

이러한 점을 감안하여 “만약 이러한 기본형 펀드(디폴트 펀드)제도가 도입되

는 경우 기본형 펀드에 어느 정도 가입할 의향이 있느냐”고 질문한 결과 전체의 

46.6%가 “가입할 의향이 있다”고 응답한 반면, 전체의 9.4%만이 “대체로 가입할 

의향이 없다”고 응답하고 있다. 기본형 펀드에 대한 가입선호도를 5점 척도 기

준으로 보면 근로자는 3.47점, 자영업자는 3.29점으로 나타나고 있어 향후 기본

형 펀드의 활성화를 위한 제도적 개선이 필요한 것으로 나타나고 있다.

15) 개인형 퇴직연금 지급체계 인식 

우리나라의 퇴직연금 지급체계는 미국 등 선진국과 달리 일시금 또는 5년 이

상 연금 모두를 허용하고 있다. 최근 노동부에서는 일시금 지급에 따른 연금재

원의 소진을 막고 안정적인 노후대비를 위해 퇴직급여 단일화를 적극 추진하고 
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있다. 노동부의 퇴직급여 단일화 추진은 일시금을 최저한도로 제한 또는 폐지

하되, 연금지급을 의무화(강제화)하는 방향으로 제도를 개선하는데 초점이 맞

추어지고 있다.

이러한 상황하에서 과연 개인형 퇴직연금 가입자들이 일시금을 선호하는지, 

연금을 선호하는지, 아니면 일정한 부분은 일시금을 선호하되 일정부분은 연금

을 선호하는지를 퇴직연금 지급체계 개선차원에서 분석하는 것은 매우 의미가 

있다. 

구분 일시금지급 연금지급
일부일시금 
일부연금

전체 19.7 37.3 43.0

직업
근로자 21.3 39.3 39.4

자영업자 16.9 34.1 49.0

성별
남자 19.6 41.0 39.4

여자 19.7 32.6 47.7

연령

20대 22.7 36.3 41.0

30대 21.4 35.5 43.1

40대 이상 14.2 40.8 44.9

학력

고졸 이하 14.2 38.7 47.1

대졸 21.6 37.8 40.6

석사/박사 17.2 27.6 55.2

가구원수

2명 이하 22.1 31.9 46.0

3명 24.5 33.9 41.6

4명 14.8 39.3 45.9

5명 이상 24.2 46.5 29.3

월소득

200만 원 이하 23.5 37.3 39.2

201만∼300만 원 15.7 39.6 44.7

301만 원 이상 19.4 35.0 45.6

<표 Ⅴ-29> 개인형 퇴직연금 지급체계 선호도
(n=900, 단위: %)
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이에 따라 개인형 퇴직연금 가입 대상자를 대상으로 일시금, 연금, 또는 일부

일시금·일부연금 등에 대한 선호도를 알기 위해 설문조사한 결과, 예상외로 일

시금보다 연금으로 지급받거나 일부일시금·일부연금 형태로 지급받기를 보다 

선호하고 있는 것으로 나타나고 있다. 즉 개인형 퇴직연금 가입대상으로 개인

형 퇴직연금 지급체계를 조사한 결과, 일부일시금·일부연금지급(43.0%), 연금

지급(37.3%), 일시금지급(19.3%)의 순으로 나타나 일부일시금·일부연금 지급

형태를 가장 선호하고 있다. 이러한 선호도는 근로자보다 자영업자의 경우에서 

보다 뚜렷하게 나타나고 있다. 즉 근로자는 일시금지급 선호가 21.3%에 이르고 

있지만 자영업자의 경우 노후소득보장의 사각지대에 따른 노후대비부족 등에 

기인하여 일시금지급에 대한 선호도(16.9%)가 상대적으로 낮게 나타나고 있다. 

또한 개인형 퇴직연금 가입자 속성별로 볼 때, <표Ⅴ-29>에서 보는 바와 같이 

라이프사이클에서는 연령이 증가하면 증가할수록 연금위주의 지급체계 선호도

가 높게 나타나고 있는데, 이는 연령이 높을수록 안정적인 노후대비에 대한 욕

구가 강하게 작용하였기 때문인 것으로 판단된다. 또한 가족원 수가 많으면 많

을수록 완전연금화(단일연금화)에 대한 선호가 높게 나타나고 있는데 이는 교

육비 지출 과대 등에 따른 노후대비 여력이 없어 상대적으로 퇴직자산에 대한 

연금화를 보다 강하게 원해 나타난 현상이 아닌가 생각된다. 월소득 수준면에 

볼 때 200만 원 이하의 저소득계층보다 상대적으로 고소득계층에서 연금지급형

태(일부일시금 및 일부연금 포함)를 선호하고 있는 것으로 나타나고 있다. 이처

럼 저소득계층에서 일시금을 보다 선호하는 현상은 상대적으로 생활비 지출이 

과다하여 연금을 통한 노후자금 확보에 대한 여유가 부족하였기 때문으로 판단

된다.
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3. 통계적 분석

가. 분석방법 및 절차

분석은 기술적 분석과 회귀 분석을 병행하였다. 기술적 분석은 회귀 분석을 

적용하기 어려운 주제, 제도적인 개선에 대한 설문 등에 적용되었으며, 회귀 분

석은 각 변수들의 독립적인 영향을 분석해 볼 필요가 있는 경우에 적용하였다. 

설문조사의 응답이 연속변수일 경우에는 단순회귀 분석 또는 종속변수를 로그

값으로 변환하여 단순회귀 분석을 적용하였다. 그러나 설문조사 성격상 이산변

수가 대부분이기 때문에 이산변수의 성격에 따라 로짓(Logit), 순위로짓

(Ordered Logit), 다항로짓(Multinomial Logit) 등을 적용하였다. 예를 들어, 은

퇴 이후 자산소진단계에서 전문 재무설계사에게 비용을 지불하고 서비스를 받

을 의향이 있는지의 여부에 대해 아니다(), 보통(), 그렇다()의 3가지로 

구분되는데 관찰되지 않은 선호도는 순차적 데이터에 의한 잠재회귀모형

(Latent Regression Model)으로 설정하여 순위로짓(Ordered Logit)모형으로 추

정하였다. 순위로짓 또는 순위프로빗(Ordered Probit)은 설문조사에서 응답자 

본인 스스로가 순위의 값을 부여하는 응답 등을 종속변수로 설정하여 실증분석

하기에 적합한 계량경제학적 모형이다. 

재무설계서비스 이용 여부에 대한 잠재적인 값()과 설명변수 벡터()와의 

내재된 관계식은 (식 1)과 같이 설정된다. 

                 ′                                                                   (식 1)

여기서 ′는 계수의 벡터, 는 오차항을 나타낸다. 잠재적인 변수 가 관찰

되지 않는 특정 기준값(Unkown Thresholds)을 넘어설 경우 응답자의 응답도 

점차 높은 값으로 증가하게 된다. 예를 들어, 가 매우 낮으면 부정적,   

면 보통,   면 긍정적으로 점차 그 값이 증가하게 된다. 
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일반적으로 응답자가 개의 다른 응답을 할 가능성이 있을 경우 순위로짓모

형은 다음과 같이 정의된다. 

               i f     ≤                                              (식 2) 

여기서   ∞  그리고   ∞이다. 즉, 

   Pr    Pr    ≤ 

          Pr   ′   ≤ 

          Pr   ′     ≤   ′
             ′    ′                                      (식 3)

여기서 는 의 누적분포함수이며 u는 로지스틱분포를 취하게 된다.22) 순위로

짓모형을 이용한 회귀 분석의 한계효과(Marginal Effect)는 다음과 같이 계산된다. 

        
Pr  

 ′  ′ ′  ′                        (식 4)

여기서 ′는 의 미분을 의미한다. 하지만, 본 연구의 실증분석은 한계효과

를 살펴보기보다는 개인형 퇴직연금 잠재가입자의 성향에 대해 분석하는 것이 

목적이므로 한계효과보다는 추정계수의 부호를 살펴보는 것만으로도 충분하여, 

한계효과는 산출하지 않았다.

마지막으로 종속변수가 선택적 이산변수일 경우에는 다항로짓(Multinomial 

Logit)을 적용하였다. 예를 들어, 개인형 퇴직연금 잠재가입자에게 향후 개인형 

퇴직연금을 가입할 경우 선호하는 금융회사가 무엇인지 질문하였으며, 응답으

로 생명보험회사, 손해보험회사, 은행, 그리고 증권사 중 하나를 선택하게 하였

기 때문에 다항로짓을 적용하는 것이 적합하다. 

22) 만약 u가 정규분포를 취하면 순위프라빗모형이 되는 것이다. 
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          exp  
exp 

          (식 5)

은 종속변수의 가짓수이며, 본 연구의 경우 4가 되며, 가 1,…,의 값을 

취할 확률은 다음과 같다. 

          

               

                                                                   (식 6)

나. 통계적 분석결과

1) 개인형 퇴직연금 가입

개인형 퇴직연금 잠재가입자의 특성을 분석하기 위해서 기술적 분석 이외에 

통계적 분석을 수행하였다. 분석결과, <표Ⅴ-30>에서 보는 바와 같이 노후소득 

대비를 위한 개인형 퇴직연금 가입의사에 대한 응답을 “예”와 “아니오”로 구분

하여 로짓분석을 시행하였다.
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독립변수

전체 근로자 자영업자

추정
계수

표준
편차

추정
계수

표준
편차.

추정
계수

표준
편차

연령
30대 0.636*** 0.201 0.245  0.254 1.065**  0.445 

40대 이상 0.585** 0.253 -0.013 0.386 0.952** 0.475 

로그(소득) 0.245 0.169 0.507** 0.236 0.013  0.272 

남성 0.446*** 0.163 0.151 0.214 0.698** 0.286 

대학졸업 0.438** 0.185 0.300 0.285 0.858* 0.275 

건강함 0.361** 0.172 0.040 0.225 0.860*** 0.280 

기혼 -0.520** 0.207 -0.529** 0.276 -0.758** 0.346 

서울거주 -0.603*** 0.159 -0.587*** 0.208 -0.585** 0.264 

IRP인지수준 0.614*** 0.173 0.709*** 0.220 1.874* 0.698 

개인연금가입 1.301*** 0.159 1.468*** 0.207 1.036***  0.262 

맞벌이 0.401** 0.182 0.478** 0.233 0.594* 0.315 

주택소유 -0.113 0.181 0.157 0.223 0.357* 0.332 

근로자 0.303* 0.172 - - - - 

직장 내 직위 - - 0.204*** 0.078 - - 

기업규모
중기업 - - -0.530* 0.299 - - 

대기업 - - -0.370 0.317 - - 

상수항 0.739 0.981 3.366** 1.566 -0.229  1.612 

<표 Ⅴ-30> 개인형 퇴직연금 가입여부 의향 

그 결과 20대의 젊은층보다는 30대 또는 40대 이상의 연령층에서 개인형 퇴

직연금에 가입할 가능성이 높은 것으로 나타나고 있다. 또한 여성보다는 남성, 

고학력자, 상대적으로 장기의 노후기간을 보내야 할 건강한 사람도 개인형 퇴직

연금에 가입할 가능성이 매우 높은 것으로 나타나고 있다. 특히 자영업자는 소

득수준에 따른 개인형 퇴직연금 가입여부가 유의하게 나타나지 않았지만 근로

자의 경우에는 소득이 높을수록 가입할 의사가 분명하게 나타나고 있다. 또한 

노후에 관심이 많아 개인연금에 가입된 사람들은 개인형 퇴직연금에 추가적으

로 가입하여 노후소득 재원을 마련할 의사가 있는 것으로 분석되고 있다.

특히 개인형 퇴직연금에 대한 전반적인 인지도가 높은 사람은 근로자 및 자영

업자에 상관없이 가입할 의사가 상당히 높은 것으로 나타나고 있다. 따라서 개
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인형 퇴직연금을 통해 퇴직연금제도의 사각지대에 놓일 수 있는 국민들의 노후

소득 보장을 강화하기 위해서는 개인형 퇴직연금제도 자체에 대한 홍보가 중요

할 것으로 판단된다.

2) 개인형 퇴직연금 가입 시 사업자선정

개인형 퇴직연금 가입 시 금융회사 선정에 대해 기본적인 인구통계학적 변수

를 사용하여 은행을 기준으로 설정한 후, 은행을 기준그룹으로 설정하여 다항로

짓(Multinomial Logit)분석을 실시하였다. 

분석결과(<표Ⅴ-31> 참조)에서 나타나고 있듯이 인구통계학적 변수들은 퇴

직연금사업자의 선정에 큰 영향을 주지 않는 것으로 나타나고 있다. 이는 개인

형 퇴직연금이 활성화되지 않은 시점에서 잠재가입자들에게 특별히 어필하는 

금융회사가 존재하지 않는 것으로 해석될 수 있다. 다만, 일반적으로 남성이 그

리고 대학교 이상의 고학력자들이 증권사를 다른 금융회사보다 선호하는 것으

로 나타나고 있다. 

기술적 분석과 회귀 분석을 통해 추론할 수 있는 것은 일반적으로 인구통계학

적 변수들에 의해서 금융회사 선정이 이루어 진다기 보다는 기술적 분석에서 보

여주는 바와 같이 개인형 퇴직연금에 가입하는 사람들의 운용성향에 따라 금융

회사 선정이 이루어짐을 알 수 있다. 그리고 회귀 분석의 결과로부터 금융 또는 

투자지식이 상대적으로 많은 여성보다는 남성 그리고 고학력자들이 증권사를 

선호하고 있음을 알 수 있다. 
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금융
회사 선택

독립변수
전체 근로자 자영업자

추정
계수

표준
편차

추정
계수

표준
편차

추정
계수

표준
편차

생명보
험회사

연령 30대 0.248 0.205 0.222 0.241 0.716* 0.423 

연령 40대 이상 0.026 0.253 -0.227 0.350 0.625 0.455 

로그(소득) -0.026 0.168 0.118  0.219 -0.206 0.270 

남성 0.144 0.160 0.020  0.209 0.397 0.262 

대학졸업 -0.096 0.189 0.042 0.278 -0.174  0.267 

기혼 0.166 0.187 0.069 0.241 0.372 0.305 

서울거주 -0.157 0.159 -0.333* 0.197 0.219 0.268 

근로자 -0.059 0.173 - - - - 

상수항 -0.317 1.007 -1.068  1.297 -0.193 1.646 

손해보
험회사

연령30대 0.034 0.318 -0.189 0.376 1.235* 0.721 

연령40대 이상 -0.064 0.391 -0.290 0.526 1.046  0.844 

로그(소득) -0.498* 0.266 -0.508* 0.303 -0.463 0.428 

남성 -0.007 0.249 0.060 0.323 -0.115  0.407 

대학졸업 -0.125 0.290 -0.177  0.398 -0.004 0.423 

기혼 0.240 0.293 0.206 0.375 0.315  0.490 

서울거주 0.062 0.253 -0.108  0.317 0.502 0.432 

근로자 0.028 0.275 - - - - 

상수항 1.217 1.552 1.557  1.988 -0.344 2.604 

증권사

연령 30대 0.444* 0.223 0.491* 0.289 0.487 0.623 

연령 40대 이상 0.109 0.371 0.082 0.471 0.297 0.671 

로그(소득) -0.006 0.239 -0.154 0.299 0.324 0.425 

남성 0.427* 0.237 0.489* 0.285 0.294 0.416 

대학졸업 0.619** 0.398 0.236*  0.128 1.254** 0.570 

기혼 -0.027 0.265 -0.074 0.329 -0.027 0.461 

서울거주 -0.267 0.226 -0.432 0.275 0.077 0.423 

근로자 0.214 0.255 - - - - 

상수항 -2.315* 1.245 -0.823 1.766 -5.027*  2.658 

<표 Ⅴ-31> 퇴직연금 사업자 선정 선호도

주: 1) 종속변수는 IRP가입 시 선호하는 퇴직연금 사업자로 이산변수이자 선택변수  때문에 다항로짓
(Multinomial Logit) 모형을 적용함. 

     2) 기준이 되는 종속변수는 ‘은행’임.
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결국 보험회사는 장기적이고 안정적인 자산운용에 대한 인지도가 다른 금융

회사보다 상대적으로 높은 것으로 나타나고 있으므로 은행 및 증권사를 선호하

는 잠재고객을 유인하기 위해서는 안정성 중심의 수익률제고에 보다 초점을 맞

출 필요가 있다. 특히 회귀 분석 결과, 개인형 퇴직연금 잠재고객들이 선호하는 

특정 금융회사가 존재하지 않는 것으로 나타나 보험회사의 노력 여부에 따라 얼

마든지 경쟁력을 제고할 수 있는 신시장으로 부각될 수 있음을 보여주고 있다. 

3) 개인형 퇴직연금 자산운용

개인형 퇴직연금에 가입할 경우 근로자 및 자영업자의 자산운용 스타일에 대

한 분석은 퇴직연금사업자의 운용상품설계 및 영업 전략에 유용하게 활용될 수 

있어 가입자 특성별로 안전자산 선호도에 대해 분석하였다. 개인형 퇴직연금에 

가입할 경우 투자되는 운용상품 중 윈리금 보장상품에 운용비율을 어떻게 설정

할 것인가에 대해 질문했으며, 각 응답자는 번호별로 부여된 운용자산 비율을 

선택하도록 하였다.23) 이렇게 종속변수가 이산변수이면서 선택된 번호별로 안

전자산 비율이 증가하는 형태이므로 순위로짓(Ordered Logit) 모형을 적용하여 

분석하였다. 

또한 동일한 분석을 위해 설문대상자에게 안전자산 비율을 직접 입력하게 하

여 종속변수를 만들었다. 이 경우에는 종속변수가 연속변수이기 때문에 로그 

값으로 변환24)한 이후 GLM(Generalized Linear Model)을 적용하였다. 모형의 

적합성 측면에서 연속변수를 활용한 모형(<표Ⅴ-32> 참조)이 이산변수를 활용

한 모형(<표Ⅴ-33> 참조)보다 우월하여 GLM 결과를 중심으로 해석하는 게 적

합하다.

근로자와 자영업자를 포함한 총 샘플을 분석한 결과 수입이 많을수록 안전한 

자산운용을 선호하는 것으로 나타났으며, 남성보다 여성이 상대적으로 고위험 

23) ① 10% 미만, ② 10~30% 미만, ③ 30~50% 미만, ④ 50~70% 미만, ⑥ 70% 이상.

24) 단순회귀 분석은 정규분포(Normal Distribution)를 가정하기 때문에 정규분포에 가깝
도록 종속변수를 로그값으로 변환하였다. 
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자산운용을 선호하는 것으로 나타나고 있다. 그리고 주택소유자가 고위험자산

을 선호하는 것으로 나타났는데 이는 상대적으로 무주택자에 비해 노후소득에 

대한 걱정이 낮은 그룹이 리스크가 높더라도 수익률을 제고시킬 수 있는 자산운

용을 선호하는 결과로 해석된다. 또한 매월 일정한 소득이 보장되어 있는 근로

자가 자영업자에 비해 고위험자산운용을 선호하는 것으로 분석되고 있다. 

독립변수

전체 근로자 자영업자

추정
계수

표준
편차

추정
계수

표준
편차

추정
계수

표준
편차

연령
30대 0.059 0.063 0.050 0.076 -0.043 0.125 

40대 이상 0.044 0.079 0.183** 0.809 -0.219*  0.132 

로그(소득) 0.289*** 0.053 0.334*** 0.070 0.221*** 0.082 

남성 0.108**  0.051 0.098**  0.052 0.109  0.084 

대학졸업 -0.007 0.060 -0.075 0.087 0.024 0.080 

건강함 0.068 0.054 0.183*** 0.070 -0.132* 0.078

기혼 0.068 0.064 0.074 0.083 0.024 0.101 

서울거주 0.073 0.049 0.093 0.064 0.044 0.079 

맞벌이 -0.040 0.056 -0.102  0.071 0.101  0.094 

주택소유 -0.158*** 0.056 -0.159**  0.070 -0.206** 0.095 

근로자 -0.207***  0.054 - - - - 

상수항 1.792***  0.310 1.283***  0.403 2.495***  0.481 

<표 Ⅴ-32> 자산운용의 안전자산 비율 선호도(일반화선형모형) 

주: 1) 종속변수를 로그(안전자산비율)값으로 변환하여 GLM(Generalized Linear Model)의 모형을 
적용함.

  2) 근로자에 해당하는 회사규모, 직위 등의 변수들을 모형에 포함시킬 경우 유의하지 않았으며, 
모델 전체 설명력이 감소하여 제외함.
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독립변수

전체 근로자 자영업자

추정
계수

표준
편차

추정
계수

표준
편차

추정
계수

표준
편차

연령
30대 0.161 0.162 0.064 0.192 0.148 0.332 

40대 이상 -0.004  0.200 0.358** 0.170 -0.532 0.350 

로그(소득) 0.686*** 0.141 0.808*** 0.183 0.513*** 0.221 

남성 0.250**  0.120 0.208  0.164 0.323  0.227 

대학졸업 -0.093 0.150 -0.210 0.213 -0.089 0.213 

건강함 0.101  0.139 0.356** 0.180 -0.339 0.225 

기혼 0.127 0.164 0.237 0.210 -0.215 0.272 

서울거주 0.191  0.126 0.214 0.160 0.207 0.216 

맞벌이 -0.072 0.141 -0.269 0.175 0.424* 0.250 

부동산소유 -0.362***  0.141 -0.382**  0.174 -0.394 0.249 

근로자 -0.563*** 0.136 - - - - 

<표 Ⅴ-33> 자산운용의 안전자산 비율 선호도(순위로짓모형) 

주: 1) 종속변수가 안전자산을 비율을 나타내는 번호를 선택하는 이산변수이므로 순위로짓
(Ordered Logit)모형을 적용함.  

       2) 근로자에 해당하는 회사규모, 직위 등의 변수들을 모형에 포함시킬 경우 유의하지 않았으
며, 모델 전체 설명력이 감소하여 제외함.

근로자 중에서는 일반적인 예상처럼 연령이 높은 40대 이상과 건강한 사람이 

안전자산을 선호하는 것으로 나타나고 있는 반면에, 자영업자는 40대 이상이 20

대보다 그리고 건강한 사람이 위험자산을 선호하는 것으로 나타나고 있다. 주

택소유주의 경우 근로자 및 자영업자 모두 위험자산을 선호하는 것으로 분석되

고 있다. 

4) 재무설계서비스 활용

개인형 퇴직연금은 DB형 퇴직연금 및 DC형 퇴직연금과 달리 기본 가입자 이

외에도 이직자 및 퇴직자의 적립된 퇴직급여가 개인형 퇴직연금으로 이전되어 

자산소진기로 이어지는 단계와 직접적으로 연계되어 있다. 이러한 이유로 자산
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소진기의 자산설계서비스에 대한 니즈 분석이 필수적이라 할 수 있다. 이에 따

라 퇴직연금 적립단계 및 은퇴 이후 자산소진단계에서 전문 재무설계사에게 비

용을 지불하고도 서비스를 받을 의향이 있는지에 대해 설문하였으며 응답자는 

‘관심 없다’, ‘별로 관심 없다’, ‘보통이다’, ‘약간 있다’, ‘있다’ 중 하나를 선택하도

록 하여 분석하였다. 

독립변수

전체 근로자 자영업자

추정
계수

표준
편차

추정
계수

표준
편차

추정
계수

표준
편차

연령
30대 0.032 0.164 -0.050 0.192 0.526 0.368  

40대 이상 0.095* 0.049 -0.251  0.281 0.726** 0.334 

로그(소득) 0.001 0.140 -0.037 0.180 0.109*  0.061

남성 0.236* 0.135 0.357** 0.171 0.121 0.239 

대학졸업 0.066 0.155 0.165 0.222 0.025  0.222 

건강함 0.034 0.137 -0.017  0.176 0.080 0.227 

대가족(4인 이상) 0.738*** 0.205 0.576** 0.255 1.129*** 0.359 

기혼 -0.158 0.167 -0.060 0.211 -0.328 0.284 

서울거주 -0.217* 0.129 -0.244 0.163 -0.089 0.226 

IRA인지수준 0.318** 0.141 0.107  0.172 0.842*** 0.255 

개인연금 가입 0.436*** 0.130 0.350** 0.165 0.547*** 0.218 

맞벌이 0.471*** 0.148 0.498*** 0.184 0.409* 0.242 

주택소유 -0.047 0.150 0.028  0.181 -0.154 0.275 

근로자 0.117 0.144 - - - -

<표 Ⅴ-34> 재무설계서비스 이용여부 

주: 1) 종속변수는 자산설계서비스 활용 여부에 대한 이산변수이기 때문에 순위로짓(Ordered 
Logit) 모형을 적용함. 

      2) 근로자에 해당하는 회사규모, 직위 등의 변수들을 모형에 포함시킬 경우 유의하지 않았으며, 
모델 전체 설명력이 감소하여 제외함.

자산소진기의 재무설계사 이용여부에 대한 응답이 이산변수이면서 이용여부

가 순위로 선택되어지기 때문에 순위로짓(Ordered Logit)모형을 분석한 결과, 
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일반적으로 은퇴연령기에 가까운 40대 이상 연령층의 선호도가 높게 나타나고 

있다. 또한 가족 구성원이 4인 이상인 경우와 맞벌이인 경우 가계의 재무구조가 

상대적으로 복잡하여 재무설계에 대한 수요가 높은 것으로 나타났다. 또한 개

인형 퇴직연금에 대한 인지도가 높거나 개인연금에 가입하여 평소에 노후설계

에 관심이 높은 사람들이 재무설계서비스에 대한 선호가 높았다. 반면 수입이 

높은 사람이 재무설계서비스에 대한 선호도가 높을 것이라는 일반적인 기대처

럼 자영업자의 경우 수입이 많을수록 재무설계서비스에 대한 선호도가 높은 반

면, 근로자는 수입수준이 재무설계서비스 활용여부를 결정짓는 유의한 변수가 

아닌 것으로 분석되고 있다.

5) 퇴직금수령 시 연금형태 선호도

재무설계서비스에 대한 선호처럼 퇴직적립금을 어떤 형태로 수령하는지에 대

한 분석은 IRP시장에서 경쟁력을 제고하기 위한 유용한 정보로 활용될 수 있다. 

예를 들어, 퇴직적립금을 연금형태로 수령하기를 원하는 고객의 경우 관련 상품

을 개발하여 개인형 퇴직연금시장의 영업단계에서부터 활용될 수 있기 때문이다. 

퇴직금 등 목돈이 생긴다면 퇴직연금 사업자로부터 어떤 형태로 받겠느냐는 

질문에 대해 ‘일시금지급’, ‘연금지급’, ‘일부 일시금·일부 연금’ 중 하나라 선택

하도록 하였다. 퇴직급여 수령형태가 각각 다른 세 가지 종류이기 때문에 다항

로짓(Multinomial Logit) 분석을 일차적으로 적용하여 분석하였지만(<표Ⅴ-36> 

참조), 퇴직연금제도의 경우 제도 도입 초기임을 감안할 때 가입자 입장에서는 

‘연금지급’과 ‘일부 일시금 일부 연금’은 수령형태에서 큰 차이를 보이지 않을 수 

있다는 판단에 두 응답을 모두 일시금이 아닌 연금형태로 구분하여 로짓모형을 

적용하였다(<표Ⅴ-35> 참조). 분석결과, 은퇴시기에 접어든 40대 이상 근로자들

이 일시금보다는 연금형태의 수령을 선호하는 것으로 나타났으며, 근로자 및 자

영업자 모두 고학력자가 그리고 건강한 사람이 연금형태를 선호하는 것으로 나

타나고 있다. 
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독립변수

전체 근로자 자영업자

추정
계수

표준
편차

추정
계수

표준
편차

추정
계수

표준
편차

연령
30대 0.034 0.218 0.185 0.253 -0.743 0.568 

40대 이상 0.476* 0.272 0.490* 0.293 0.010 0.619 

로그(소득) -0.230 0.191 -0.335* 0.187 -0.039 0.346 

남성 -0.066 0.183 -0.031 0.224 -0.119 0.350 

대학졸업 0.449** 0.212 0.087* 0.048 1.248*** 0.399 

건강함 0.089* 0.047 0.018* 0.010 0.221* 0.126 

기혼 0.020 0.226 0.221 0.281 -0.556 0.432 

서울거주 0.185 0.177 0.120 0.217 0.259 0.326 

개인연금가입 0.389** 0.181 0.590*** 0.225 0.086* 0.048

맞벌이 -0.179* 0.101 -0.101* 0.052 -0.227 0.382 

주택소유 -0.314* 0.180 -0.359* 0.210 -0.250 0.406 

근로자 -0.132** 0.066 - - - -

상수항 0.326 1.107 -0.980 1.365 3.460* 2.042 

<표 Ⅴ-35> 퇴직급여 연금형태 선호 분석(로짓분석) 

주: 1)  종속변수는 연금형태 선호의 이산변수이므로 로짓(Logit)모형을 적용함. 
      2) 근로자에 해당하는 회사규모, 직위 등의 변수들을 모형에 포함시킬 경우 유의하지 않았으며, 

모델 전체 설명력이 감소하여 제외함.

이는 고학력자가 저학력자보다 기대수명이 높고 본인이 건강하다고 생각하

는 사람들이 오래 살 것으로 기대하기 때문에 퇴직급여를 일시금이 아닌 연금형

태로 수령하여 장기의 노후를 준비하려는 경향이 강한 것으로 판단된다. 그리

고 근로자 및 자영업자 모두 개인연금에 가입되어 있을 경우 일시금이 아닌 연

금수령을 선호하는 것으로 나타나고 있다. 
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수령
형태

독립변수

전체 근로자 자영업자

추정
계수

표준
편차

추정
계수

표준
편차

추정
계수

표준편차

일
시
금

연령 
30대 -0.094 0.239  -0.340 0.282  0.984* 0.587  

40대 이상 -0.495* 0.286 -0.800* 0.430 0.432 0.640

로그(수입) -0.423**  0.209 -0.559**  0.265 -0.083  0.366 

남성 0.312* 0.183 0.314 0.250 0.291 0.370 

대학졸업 0.462* 0.248 -0.241 0.330 1.396*** 0.413 

건강함 0.241** 0.120 0.079 0.268 0.383** 0.192 

기혼 -0.027 0.247 -0.185  0.313 0.520 0.454 

서울거주 -0.134 0.193 -0.148 0.241 -0.020 0.349 

개인연금가입 -0.342* 0.196 -0.491** 0.248 -0.203  0.340 

맞벌이 0.405* 0.222 0.335** 0.163 0.387 0.409 

주택소유 0.398* 0.227 0.554** 0.272 0.168 0.432 

근로자 0.309 0.213 - - - -

상수항 1.026 1.199 2.534* 1.519 -1.653 2.088 

연
금

연령 
30대 -0.121  0.206 -0.301 0.243 0.711 0.456 

40대 이상 -0.083 0.253 -0.609* 0.342 1.144** 0.479

로그(수입) -0.411** 0.175 -0.435**  0.216 -0.323 0.287 

남성 0.519*** 0.166 0.559*** 0.213 0.426  0.291 

대학졸업 0.023  0.187 -0.300  0.280 0.342 0.269 

건강함 -0.311* 0.172 -0.193 0.224 -0.354  0.281 

기혼 0.010  0.206 0.098 0.266 -0.065 0.341 

서울거주 0.106 0.160 -0.060 0.202 0.574** 0.279 

개인연금가입 0.089 0.159 0.186 0.204 -0.277 0.270 

맞벌이 0.458***  0.182 0.440** 0.218 0.391 0.321 

주택소유 0.165  0.181 0.380*  0.223 -0.176  0.325 

근로자 0.384** 0.175 - - - -

상수항 1.446 0.996 1.974  1.305 0.975 1.604 

<표 Ⅴ-36> 퇴직급여 연금형태 선호도(다항로짓분석) 

 주: 1) 종속변수는 퇴직급여를 수령하는 형태로 이산변수이자 선택변수 때문에 다항로짓
(Multinomial Logit) 모형을 적용함. 

   2) 기준이 되는 종속변수는 ‘일부일시금 일부연금’임.
     3) 근로자에 해당하는 회사규모, 직위 등의 변수들을 모형에 포함시킬 경우 유의하지 않았으

며, 모델 전체 설명력이 감소하여 제외함.
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이는 일반적으로 일시금 수령이 일반화된 개인연금에 가입한 사람의 경우 은

퇴시점에 필요한 목돈을 개인연금의 일시금으로 해결하고 퇴직급여로는 장기

의 노후소득재원으로 활용하려는 목적으로 판단된다. 마지막으로 맞벌이, 주택

소유자 그리고 근로자는 상대적으로 노후준비가 잘 되어 있기 때문에 연금보다

는 일시금 수령을 선호하는 것으로 나타나고 있다.

4. 분석결과로부터의 시사점

개인형 퇴직연금 가입 대상자(n=900)를 대상으로 개인형 퇴직연금제도에 대

한 인식 및 니즈, 퇴직연금사업자의 선정 및 경쟁력 인식정도 등을 종합적으로 

분석한 결과, 보험회사의 경영전략적 관점에서 주는 제반 시사점은 다음과 같다.

첫째, 설문조사대상 대부분이 제도 자체가 존재하는지 잘 알지 못하고 있는 

상황이지만, 설문조사대상의 67.1%(3.72점)는 제도의 필요성(자영업자 59.1%, 

근로자 72.4%)을 인식하고 있으며 자영업자의 56.6%, 근로자의 72.0%가 “개인

형 퇴직연금에 가입할 의향이 있다”고 응답하고 있어 향후 교육 및 홍보 등이 충

분히 이루어지는 경우 개인형 퇴직연금의 가입은 크게 증대될 가능성이 있다는 

점이다. 자영업자 속성별로 보면 20대보다 상대적으로 30대 및 40대 이상, 부동

산 및 임대업, 건설업, 운수업, 오락·운동관련 서비스업, 제조업, 사회서비스업

의 순으로 가입의향이 높게 나타나고 있다. 특히 통계분석 결과에서도 20대 젊

은층보다는 30대 및 40대 이상인 연령층에서 개인형 퇴직연금에 가입할 의사가 

높으며, 여성보다는 남성, 고학력자, 그리고 건강한 사람이 가입할 의사가 매우 

높은 것으로 나타나고 있다. 또한 근로자의 수입이 높을수록, 개인형 퇴직연금

에 대한 인지수준이 높을수록 가입할 의사가 높은 것으로 나타나고 있다.

둘째, 중간정산, 이직, 퇴직에 따른 은퇴자금을 근로자의 약 60%인 59.9%가 

개인형 퇴직연금에 가입할 의사를 보이는 것으로 조사되어, 장기적으로 미국처

럼 개인형 퇴직연금시장이 주력 퇴직연금시장(은퇴자금 유입에 따른 개인형 퇴
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직연금시장 증대 영향)으로 부상할 가능성이 크다는 점이다. 

셋째, 개인형 퇴직연금 가입대상에 대해  

① 사업자 선호도를 조사한 결과 대체로 은행, 보험회사, 증권·투신사 순으

로 선호하는 것으로 나타나 은행에 가입할 가능성이 높은 것으로 예상된

다는 점이다. 또한 근로자의 보험회사 선호이유로 장기적·안정적인 자산

운용능력(52.3%), 연금사업자로서의 전문성(26.7%) 등을, 자영업자의 보

험회사 선호이유로 장기적·안정적인 자산운용능력(52.2%), 교육 및 사후

관리서비스(32.7%) 등을 들고 있어 퇴직연금사업자의 3대 핵심경쟁력인 

장기적·안정적인 자산운용능력, 전문성, 교육 및 사후관리서비스 모두가 

보험회사의 선호요인으로 작용하고 있다는 점에서 시사하는 바 크다. 다

만 인구통계학적 변수들은 통계분석결과, 퇴직연금사업자에게 큰 영향을 

주지 않는 것으로 나타나 보험회사의 노력여부에 따라 얼마든지 경쟁력을 

제고할 수 있는 신시장으로 부각될 수 있다.

② 개인형 퇴직연금 가입에 대해 사업자 선정 시 고려사항을 질문한 결과, 사

업자의 장기운용능력(59.0%), 재무건전성 등 안정성(37.9%), 높은 수익률

(32.9%), 전문성(20.4%) 순인 것으로 나타나 장기적이고 안정적인 운용능

력과 재무건전성을 바탕으로 한 수익성제고가 필요할 것으로 보인다. 

③ 금융회사에 대한 경쟁력 인식을 평가한 결과, 생명보험회사는 전문성(3.65점), 

교육 및 컨설팅서비스(3.69점), 다양한 운용상품 제공(3.60점)에서, 은행은 

장기운용능력(3.90)과 재무건전성 등 안정성(3.97점), 이용의 편리성(4.02

점), 사회적 인지도(3.96점)에서, 증권사는 단지 높은 수익률 및 자산성장

가능성(3.68점)에서 다른 금융회사보다 경쟁력 우위에 있다고 인식하고 

있다는 점이다. 따라서 보험회사는 단기적으로 재무건전성에 기반으로 한 

사회적 인지도 및 수익성 제고노력 등이 요구되는 반면, 장기적으로 장기

운용능력, 교육 및 컨설팅서비스, 전문성 등을 보다 차별화하여 경쟁력을 

강화시켜야 할 것이다.

넷째, 개인형 퇴직연금 가입자를 대상으로 선호하는 모집채널을 조사한 결과, 
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근로자의 약 57.8%, 자영업자의 약 48.8%가 투자권유대행인 등과 같은 모집채

널보다 보험설계사에 의해 가입할 의향이 있다고 응답하는 것으로 나타나 개인

형 퇴직연금시장은 보험회사의 성장기반으로 자리매김할 것으로 보인다는 점

이다. 특히 근로자의 17.5%, 자영업자의 14.0%가 보험대리점을 통해 가입할 의

향이 있다는 점을 감안하는 경우 개인형 퇴직연금시장에서 보험회사 성장잠재

력은 매우 클 것으로 예상된다. 이는 DB형 퇴직연금중심에서 개인형 퇴직연금

중심으로 시장진출 전략을 모색하고 설계사 및 대리점 중심으로 모집채널의 변

화 필요성을 보여주고 있다.

다섯째, 개인형 퇴직연금 가입자 대상별로 투자운용성향을 조사한 결과는 다

음과 같다.

① 근로자 및 자영업자는 각각 37.2%와 44.2%의 원리금보장상품 비중을 선

호하고 있어 상대적으로 자영업자가 근로자보다 안정적인 자산운용을 바

라는 경향을 보이고 있으며, 연령대가 증가할수록(20대는 27.3%, 30대는 

40.3%, 40대 이상은 41.7%의 원리금보장상품 운용비율 선호) 안정적인 자

산운용을 보다 선호하는 것으로 나타나고 있다. 또한 통계분석결과, 수입

이 많을수록 안정적인 자산운용을 보다 선호하고 건강하고 주택소유자가 

위험자산을 선호하고 있는 것으로 나타나고 있기 때문에 향후 이러한 특

성과 라이프사이클을 고려한 맞춤형 투자운용상품 개발이 적극 이루어질 

필요가 있다는 점이다. 

② 개인형 퇴직연금 가입자의 약 74.4%(근로자 73.9%, 자영업자 74.3%)가 건

강보장을 가미한 개인형 퇴직연금 선호도를 보이고 있으며 연령대가 증가

할수록, 건강한 그룹에서 보다 선호도가 높게 나타나고 있다. 또한 퇴직시 

노후소득을 보장하고 가족의 건강까지 보장하여 주는 가족종합건강보장 

개인형 퇴직연금에 가입대상자의 78.1%(근로자 78.3%, 자영업자 77.7%)

가 선호한다고 조사되어 향후 개인형 퇴직연금에 건강보장(상해·질병)을 

카페테리아플랜 형태나 특약형태로 조합한 상품개발이 상품경쟁력차원에

서 적극적으로 이루어질 필요가 있다는 점이다.
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이러한 현상은 개인형 퇴직연금 가입대상을 중심으로 결합상품에 대한 선호

도 조사결과에서도 잘 나타나고 있다. 즉 원리금보장상품이나 실적배당형 상품

처럼 단독상품에 대한 선호도는 매우 낮은 반면, 원리금보장상품에 실적배당형 

및 건강보장을 가미한 상품(44.0%)이나 원리금보장상품에 건강보장을 가미한 

상품(22.4%)에 대한 선호도가 월등히 높게 나타나고 있다는 데에서도 알 수 있다.

여섯째, 개인형 퇴직연금 가입자에 적합한 맞춤형 재무설계서비스를 향후 어

떻게 제공하느냐 여부가 향후 개인형 퇴직연금시장에서 경쟁력을 강화하는데 

가장 중요한 선결과제가 될 것이라는 점이다. 그 이유는 개인형 퇴직연금 가입

자를 대상으로 설문조사한 결과, 약 32%(근로자 32.3%, 자영업자 30.9%)에 해

당하는 가입대상자가 전문재무설계사에게 비용을 지불하고서라도 서비스를 받

을 의향이 있는 것으로 조사되고 있기 때문이다. 또한 통계분석결과, 은퇴연령

기에 가까운 40대 이상 연령층의 선호도가 높게 나타나고 있으며 자영업자의 

경우 수입이 많을수록 재무설계서비스에 대한 선호도가 높게 나타나고 있다. 

또한 보험회사는 인터넷, 책자 및 팸플릿, 집합연수 등을 통해 개인형 퇴직연금 

가입자에 유용한 정보를 적극 제공하기 위한 노력이 요구된다.
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