
Ⅴ . 合理的인 事業費 策定方案 29)

앞에서는 현행 생명보험회사 豫定事業費 體系의 問題點 및 改善方案에

대하여 논의하고 外國의 豫定事業費 附加現況에 대하여 살펴 보았다. 그

중 改善方案에 제시된 內容들은 주로 現在의 豫定事業費 附加體系와 관련

된 規制나 制度 혹은 技法的 側面에서 제시된 것이다.

한편 여기에서는 現行의 豫定事業費 附加方式이 價格自由化 時代에는

어떠한 方向으로 變化해야 할 것인가에 焦點을 두어 合理的인 豫定事業費

의 策定方案을 논의하고자 한다. 제시되는 방안은 이미 發生한 事業費를

그 機能別로 分析하여 保險商品의 原價를 算定하고 豫定事業費의 策定에

반영하는 방식이다. 이러한 방식은 附加保險料 算出의 合理的 根據가 될

것이고 正確한 損益計算과 이에 따른 보험상품의 販賣中止決定, 사업비의

合理的 統制가 가능하게 될 것이다.

1. 原價 會計的 接近

會計學的으로 原價는 어떠한 목적에 사용된 資源(資産)의 양이라고 정

의된다. 이를 달리 표현하면 원가는 經濟的 效益의 獲得이나 債務의 履行

에 所要된 支出이라고 볼 수도 있다. 지출은 자산의 직접적 감소나 채무

의 증가로 발생한다. 보험회사는 商品의 開發, 販賣, 및 管理 그리고 未來

29) 본 장은 다음 책의 내용을 참고하여 작성되었다.

Elizabeth A . Mullig an , A ccoun t ing and F inancial R ep or ting in L if e and

H ealth I ns urance Comp anies , LOMA , 1997
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의 豫想 支給金 등에 소요되는 원가를 모두 검토한 후에 보험상품의 가격

인 보험료를 산정하게 된다. 보통 보험상품의 가격(보험료)은 그 상품과

관련된 모든 원가를 반영하는 것이어야 한다. 따라서 적정한 가격책정(보

험료 산정)에 있어서 原價情報의 集積은 필수적인 요소가 된다.

이러한 원가를 관리하는 시스템인 原價會計體系는 효과적인 원가통제

와 상품과 서비스의 정확한 가격산정을 위하여 비용을 집적·관리하는 체

계이다. 즉, 原價會計體系는 회사에 의해 발생되는 모든 원가를 정의·규

정·집적·기록·배분한다. 이 체계를 이용하여 회사의 經營者는 사업운

영계획을 수립하고 인력배치를 조정하며 현재의 財務的 成果를 평가하여

最善의 意思決定을 할 수 있게 된다.

회사들은 각각의 고유한 原價會計制度를 가지는 것이 일반적이다. 따

라서 회사마다, 나아가서는 같은 회사내의 부서간에도 서로 다른 原價會

計體系가 존재하게 된다. 원가는 다양한 방식으로 기록·집적·분배되며

이러한 기능은 점차 광범위하게 自動化된 會計技能에 포함된다. 自動化된

原價會計體系를 통하여 보험회사는 특정한 상품, 기능, 또는 보험종목에

적용될 수 있는 원가를 용이하게 인식할 수 있다. 회계기간말에 보험회사

들은 재무보고를 준비할 때 비용을 특정부서, 분과, 상품, 또는 고객에게

분배하게 되며 이는 原價會計體系를 이용하여 수행된다. 또한 보험회사는

일반적으로 인정된 會計原則이나 보험회사의 회계원칙 등에 입각하여 내

·외부보고의 목적을 위하여 다양한 형태의 정보를 제공하기 위한 原價會

計體系를 갖출 필요가 있다.

原價會計體系는 주로 다음과 같은 기능을 수행하면서 보험회사의 경영

에 도움을 주게 된다.
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상품개발, 마아케팅, 서비스 등의 기능별 適正價格 算定을 위한 原

價決定

주어진 회계기간내의 원가와 상응하는 수익간의 一致化

保險商品形態, 保險種目, 子會社 및 關係會社別 회계기간내의 原價

決定

생산성이 떨어지는 기능부분에 있어서의 問題解決을 위한 유용한

정보를 경영자에게 제공

전략목표에 부합하는 자원에 대한 豫算編成

보험상품에 대한 보험료 산정과 配當政策 樹立

회사의 운영방식과 인력의 효율성 평가를 통한 업무에 대한 統制力

維持 및 實行

가 . 原價의 分類

원가를 분석하는 첫 번째 단계는 원가를 분류하는 것이다. 가능한 한

明確한 分類를 통하여 원가자료가 집적되어야 유용한 財務報告가 이루어

진다. 다음에서는 원가를 形態別, 活動別, 測定別 등 세 가지 분류기준에

따라 분류해 보기로 한다.

1) 形態에 따른 分類

直接原價와 間接原價

直接原價는 특정한 상품, 보험종목, 부서, 기능 혹은 다른 原價對象30)

30) 원가대상은 보험회사가 원가를 측정하는 목적에 관련된다.
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에 바로 배분될 수 있는 원가이다. 그렇지 못한 원가는 間接原價이다. 間

接原價는 共同費나 共通經費라고도 불린다. 가장 일반적인 간접원가는 제

조간접비로서 회사의 통상적인 운영과 관련하여 발생된다. 그 예로는 시

설비, 재산세, 감가상각비, 수선·유지비, 임대료 등을 들 수 있다.

統制可能原價와 統制不能原價

통제가능원가는 특정 관리자나 관리수준에서 영향력을 행사하여 調整

할 수 있는 원가이다. 대부분의 관리자는 통제가능원가에 대한 조정권한

을 가지고 있다. 이의 예로는 한 부서내의 소모품 비용, 여행경비, 초과근

무비용 등을 들 수 있다. 특정 관리자나 관리수준에서 影響力을 행사할

수 없는 원가인 통제불능원가의 예로는 시설물에 대한 임대료와 감가상각

비를 들 수 있다.

區別原價(diffe rentia l cost)와 埋沒原價(s unk cost)

구별원가는 미래 의사결정의 결과로 변화하는 未來原價이다. 이와 달

리 매몰원가는 미래 의사결정에 따라 변하지 않는 過去原價이다.

沒入原價(committed cost)와 任意原價(discretiona ry cost)

몰입원가는 선행된 經營意思決定에 따른 원가로 속히 변경되지 않는

원가이다. 이 원가의 예에는 시설 및 설비비, 시스템 개발비, 임원의 급여

등이 포함된다. 몰입원가를 통제하기 위한 절차는 장기간에 걸쳐 회사의

戰略計劃과 合致되는 방향에서 진행되어야 한다. 임의원가는 상황의 요구

에 따라 바뀌는 정기적인 경영의사결정의 결과로 발생하는 원가이다. 임
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의원가의 예로는 상품광고, 판촉비용, 종업원 훈련비 등을 들 수 있다.

2) 活動性에 따른 分類

固定原價

고정원가는 모든 경영활동 수준과 생산수준에서 변동하지 않는 원가이

다. 이 원가의 예로는 지점의 임대료, 본점 시설의 화재보험료, 컴퓨터 설

비에 대한 감가상각비 등이 있다.

變動原價

변동원가는 경영활동의 수준변화에 비례하여 변화한다. 이의 예로는

모집인 수당 및 보험료 수금관련 비용 등을 들 수 있다.

準變動原價

준변동원가는 混合原價라고도 하며, 고정원가와 변동원가의 속성을 모

두 가지고 있다. 그 예로는 전기요금, 난방비, 수선비, 전화료 및 건물유지

비용 등을 들 수 있다. 전기요금의 예를 들면, 사용 전력량에는 상관없이

일정한 기본요금이 부과되고 추가적으로 사용 전력량에 비례하여 요금이

부과되는 경우를 들 수 있다.

3) 測定에 따른 分類

單位原價(unit cost)

단위원가는 업무에 대한 단일 측정량으로서의 發生費用이다. 예를 들

면 계약건당 원가, 일정 보험금액당 원가, 일정 모집인 수당별 원가, 일정
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투자수익액당 원가 등이 있다. 판매된 보험상품의 단위원가를 파악하게

되면 보험회사의 경영자는 다음과 같은 利點을 얻을 수 있다. 즉, 미래 원

가의 예측, 인력·운영·시설 등의 효율성 평가, 보험료와 배당금의 책정,

다른 보험회사와의 운영효율 비교 등에서 지침의 역할을 할 수 있는 것이

다.

이 단위원가는 특히, 標準原價(standard cost)를 표현하는데 많이 사용된

다. 표준원가는 주어진 기간에 特定項目에서 발생되리라고 사전에 예상되

는 원가이다. 이 원가는 사후에 實際發生原價와의 比較를 통해 原價統制

過程에 사용된다. 예를 들면, 보험회사에서 중요한 표준원가로 보험금 지

급청구시의 처리비용이나 단일계약의 유지비용 등을 들 수 있다. 표준원

가와 실제 발생비용과의 차이를 분석하는 것은 管理會計에 대한 統制過程

의 첫 단계라고 볼 수 있다.

限界原價(margina l cost)

한계원가는 추가적인 한 단위의 상품이나 서비스 생산의 결과로 발생

하는 總原價의 增加分이다. 한계원가 정보는 생산의사결정에 필수적이다.

그 이유는 이 정보가 경영자로 하여금 특정한 조치의 화폐적 효과를 결정

하여 특정조치의 선택여부를 결정할 수 있도록 해 주기 때문이다.

機會原價(opportunity cost)

기회원가는 다른 대안 대신에 한 선택안을 결정함으로써 抛棄되는 效

用이라고 정의된다. 기회원가와 관련되어 기록이 가능한 화폐나 가치의

교환 등 직접적 거래가 존재하지 않으므로 원가회체체계에서 이 원가를

- 66 -



인식할 수 있는 방법은 없다. 따라서 경영자는 경영의사결정을 하기 위하

여 다양한 시나리오를 분석해야 한다.

나 . 原價의 集積

原價會計體系는 경영자가 주어진 업무영역에 대하여 의사결정을 할 수

있는 充分한 情報를 提供해야 한다. 그러기 위해서는 原價會計體系에 양

질의 정보가 집적되어야 하고 그 과정은 정확하고 공정해야 한다. .

회계체계는 원가자료를 인식하고 분류하는데 용이하도록 구성되어 회

사의 경영상황을 쉽게 파악할 수 있도록 적절한 원가보고가 이루어져야

한다. 보통 원가집적은 다음 4가지 수준에서 시행될 수 있다. 즉, 費用의

類型·保險種目·部署나 原價센터·機能(function) 등 4개 수준이며 이의

내용은 다음과 같다.

1) 費用의 類型에 따른 原價 集積

급여, 광고, 수수료 원가 등 원가의 형태에 따른 집적방식으로서 특정

부서나 종목에 국한하지 않고 전체적으로 원가를 집적한다. 財務諸表 작

성을 위한 財務報告의 要件에 적합하며, 時間의 變化에 따라 변동하는 원

가의 종류를 쉽게 파악할 수 있다. 하지만 특정부문에서 각 원가가 얼마

나 발생하는지 또 변동된다면 그 이유는 무엇인지를 파악하기가 어려운

한계를 가지고 있다.

2) 保險種目別 原價集積

위의 유형에 따른 원가집적을 한 다음 단계로서 보험종목별로 혹은 종
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목내의 상품별로 원가를 집적하게 된다. 이러한 集積方式은 보험상품 가

격산정·보험종목과 상품의 수익성 분석·연차보고서 작성과 연간수익분

석에서 보험종목별 운영분석 등을 하는데 유용하다. 특히, 다른 보험종목

이나 상품에 비해 많은 원가가 투입되는 부분의 問題點을 쉽게 把握할 수

있다.

3) 部署別 또는 原價센터(cost center)別 原價集積

원가집적의 세 번째 단계는 부서나 원가센터별로 이루어진다. 원가센

터는 원가가 배분될 수 있는 부서나 사업부문를 말하며 그 예로 회계부

서, 법무부서, 보험금 처리부서 등을 들 수 있다. 정확한 원가정보 산출을

위해서는 원가의 형태나 기능 등의 다양한 算出水準에 따라 원가를 집적

하게 된다. 이 방식은 경영자가 개별 원가센터의 성과를 판단하는데 유효

하다.

4) 機能(funct ion)別 原價集積

기능은 特定目的을 위한 一連의 活動으로 구성된다. 예를 들면, 계약유

지기능은 保險會社의 典型的인 기능 가운에 하나이며 계약유지에 관련되

는 모든 비용이 이 기능에 배분된다. 이 기능내의 활동에는 신계약 보험

료의 수금, 모집인에 대한 계속성 수당, 약관대출의 관리, 해약되는 계약

의 관리 등이 포함된다. 이처럼 특정한 기능 내에서의 관련 활동의 집적

된 원가를 機能原價(functional cost)라 한다. 각 기능 하부에는 급여원가,

시설원가 등 細部原價들이 발생하게 된다. 실제로 보험회사가 기능원가를

집적할 때는 보험종목별 및 원가센터별로 하게 된다.

일반적으로 기능별 원가를 집적하는 것이 비용유형이나 원가센터별로
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원가를 집적하는 것보다 더 복잡하다. 기능별 원가집적을 위해서는 주어

진 기능에 개입된 모든 활동을 파악하고 측정해야 하기 때문이다.

다 . 原價의 配分

1) 原價配分의 意義

모든 비용을 집적한 뒤에는 그 원가들을 그 발생의 원인이 되는 部署,

機能, 保險種目에 배분해야 한다. 원가중 직접원가를 원가대상에 배분하는

것은 용이하다. 그러나, 간접원가를 배분하는 것은 단순하지 않다. 즉, 명

시적으로 배분의 대상이 파악되지 않는 것이 間接原價이며, 이의 배분을

위하여는 일정한 방식이나 공식에 따른 원가배분법을 이용하게 된다. 간

접비의 공정한 배분을 위하여는 配分基準(allocation base), 즉 適用單位

(measure of use)를 이용해야 한다. 이 적용단위는 간접비와 그 배분대상이

되는 원가센터간의 상응하는 관계를 나타낼 수 있어야 한다. 일반적으로

다음의 3가지 배분기준이 사용되고 있다.

業務空間의 크기

각 원가센터의 업무공간의 크기에 비례하여 시설 사용료 등의 간접원

가를 배분한다.

從業員 數

각 원가센터의 인력의 수에 비례하여 간접비를 배분한다.
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直接原價 配分比率

각 원가센터가 사용하는 직접원가의 수준에 비례하여 각 원가센터에

간접원가를 배분한다.

2) 間接原價의 配分方式

원가의 형태에 따라 다양한 배분기준과 방식이 사용되며 이 중 간접급

여원가, 급여이외의 비용, 서비스 부서의 원가 등 주요한 간접비에 대한

배분방식을 살펴 보면 다음과 같다.

間接給與原價

보통 급여는 생명보험회사 간접비의 가장 큰 부분을 차지한다. 이 급

여원가의 배분에는 時間分析(time anaysis)을 이용하게 된다. 이 방식은 관

리자가 다양한 부서나 활동에 투입한 시간의 비율을 결정하여 배분을 하

는 것이다. 시간분석에는 다음의 3가지 방법이 이용된다.

推定時間分析(estimated time ana lys is)

관리자의 추정에 따라 자신이 각 원가센터에 투입하였다고 판단되는

시간의 비율만큼 임금을 배분하는 방법이다. 비용이 적게 소요되며 업무

가 반복적인 경우 효과적이지만 각 부서의 활동에 소요된 시간의 실제값

에 따른 분배는 아니므로 부정확할 수 있다.
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實際時間分析(actua l time a na lys is)

일정한 기간을 단위로 관리자 자신이 행한 활동에 소요된 시간을 기록

하게 하여 이를 임금의 배분기준으로 삼는 방법이다. 반복성이 적은

project 형태의 업무에 유용하며, 관리자의 노력과 협조가 있어야 한다.

標準時間分析(sta nda rd time ana lys is)

업무측정 분석가에 의해 개발된 다양한 활동과 기능에 대한 표준시간

을 이용하여 배분한다. 표준시간은 관리자가 주어진 기능이나 활동에 투

입하여야 하는 시간을 나타낸다.

給與 이외의 間接原價

급여 이외의 간접비용에는 임대료, 시설비, 기업광고비, 협회비, 의료

비, 자료처리 서비스비 등이 있다. 이 비급여비용을 원가센터별로 어떻게

배분할지의 여부는 회사의 크기, 원가통제 프로그램, 경영진이 필요로 하

는 정보수준에 따라 달라진다. 非給與 間接費用의 배분방법은 회사마다

상이하며 임의성을 띄고 있다. 보통 여러 부서와 기능에 대한 직접적 배

부가 가능한 급여원가와 동일한 비율로 배부되는 경우가 많다.

서비스 部署의 原價

일반적으로 生産部署(營業部署)는 라인기능을 수행하는 부서로서 이익

을 직접 창출하는 부서로 분류된다. 이 부서에는 마아케팅, 계약심사, 약

관발행, 보험료 수금, 계약자 서비스, 보험금지급 관리부서 등이 있다. 이

부서에서의 발생비용은 해당부서에 직접 부과된다. 반면에, 部署自體로는
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이익창출을 하지 않고, 스탭기능을 수행하면서 생산부서나 타서비스 부서

를 위한 업무를 수행하는 서비스 부서가 있다. 예를 들면, 회계, 계리, 인

사, 법무, 정보부서 등이다. 서비스 부서의 원가는 그 서비스를 받은 부서

의 원가에 배분되어야 한다. 서비스 부서의 원가 배분에는 다음의 3가지

방법이 사용된다.

直接法(direct method)

서비스부서의 자원투입은 모두 생산부서로 이전되며 적정한 배분기준

하에 직접 서비스부서의 원가가 영업부서로 배분되는 방법이다. 배분비율

은 영업부서간의 발생비용 비율을 기준으로 할 수 있다.

段階法(step method)

이 방식에서는 서비스부서의 자원투입은 생산부서와 다른 서비스부서

에서 사용된다고 본다. 따라서, 우선 한 서비스부서의 원가가 다른 서비스

부서와 영업부서로 배분되고 나머지 서비스부서의 원가가 순차적으로 영

업부서로 배분된다.

相互法(reciprocal method)

가장 정확한 배분방법이며 서비스부서의 원가가 모든 다른 부서에 배

분되는 동시적 대수공식(simultaneous algebraic method)을 이용해 배분된다.

단계법에서는 서비스부서의 원가가 일단 배분되면 다음 단계의 서비스부

서 원가배분에서는 전단계 서비스부서의 원가에 대한 배분은 고려하지 않

으나, 상호법에서는 고려된다.
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再附課法(chargebacks)

한 부서가 다른 부서를 위한 작업을 수행하면, 이에 대한 계산서(청구

서)를 작성하며 이에 따라 간접비를 배분하게 된다. 이 방식은 전통적 원

가 배분방식의 임의성을 감소시킬 수 있는 방법이다. 한 부서의 서비스를

이용하는 모든 부서에 公平하게 그 원가를 배분하게 된다.

2. 原價 分析

保險外部環境의 여러 變化는 保險産業 및 原價會計體系의 精巧化를 가

져 왔다. 이 변화의 예로서 인플레이션과 利子率 變化에 따르는 複雜한

價格算定시의 諸假定들, 銀行·相互基金·브로커 會社 등 다른 金融機關

과의 競爭深化, 保險産業內의 競爭深化, 消費者의 代替的 投資案에 대한

認識提高, 傳統的 販賣方式에 대한 經濟的 壓力 등을 들 수 있다.

한편, 내부적 경영목적을 위한 原價分析을 함에 있서서는 變化分析法

(change analysis), 機能別 原價體系(functional cost system), 活動基準原價法

(activity-based costing) 등의 방법을 이용하게 된다. 각각의 방식은 독립적

이라기 보다는 原價分析에 모두 이용하게 되는 連繫性을 지닌 分析方式으

로 이해된다. 이 중 機能的 原價法을 중심으로 그 내용을 살펴보면 다음

과 같다.

가 . 變化分析法(cha nge a na lys is)

時間의 變化에 따른 原價의 變化形態를 분석하는 방식이다. 즉, 한 기
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간의 원가와 다른 기간의 동일 원가를 비교하게 된다. 이 방식에서는 변

화의 趨勢를 파악할 수는 있지만 변화의 原因을 파악할 수는 없다.

나 . 機能別 原價體系(functiona l cost syste m)

1) 機能別 原價體系의 槪要

機能的 原價란, 라인부서나 원가센터에 대한 고려를 하지 않고 특정한

기능에 관련된 활동에 따라 발생한 것으로 파악되는 원가이다. 機能別 原

價體系에서는 특정한 기능의 構成原價를 모두 분석하게 된다. 이 회계체

계는 조직구조의 측면보다는 업무흐름의 측면에서 原價分析에 접근하는

시스템이라고 볼 수 있다. 機能的 原價法은 보험회사가 保險料를 算定하

거나 人力을 充員할 때 특히 유효하다. 機能的 原價會計體系를 이용하면

보험종목별 계약발행과 같이 상대적으로 작은 單純한 기능을 분석할 수

있을 뿐만 아니라, 총판매원가와 같은 複雜한 기능 또한 분석할 수 있다.

부서별 자료 뿐만 아니라 機能的 原價資料를 보유함으로써 보험회사는 다

음과 같은 도움을 얻을 수 있다. 즉, 상품가격 산정, 현행 업무관행의 감

시와 통제, 통상적 분석방식으로 인식할 수 없는 추세인식, 미래의 회사운

영에 대한 정확한 계획 수립과 예산편성, 다른 회사의 운영에 대한

benchmarking 등의 분야에서 효과적인 의사결정을 할 수 있다. 또한, 부서

내의 효율적이고 유용한 기능을 위축시키지 않고 비효율적이고 불필요한

기능을 파악하여 제거함으로써 원가를 감소시킬 수 있다.

適正한 分析觀點이 구비된 效果的인 機能原價 會計體系의 구축을 위해

서는 보험종목이나 상품뿐만 아니라 회사 내에서의 각 운영기능을 파악하
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고 정의하는 것이 필요하다. 이 기능에는 마아케팅, 보험금 처리, 자료처

리, 언더라이팅 등이 있다. 이러한 기능이나 종목, 혹은 상품은 회사의 부

서상의 단위와 일치하지 않을 수 있다. 기능원가 회계체계를 개발할 때에

는 특정한 기능에 직접 관련되는 모든 활동과 원가를 포함하도록 해야 한

다. 또한 변화를 수용할 수 있는 伸縮性이 있는 시스템이 되어야 한다.

기능원가를 분석하는데 있어 필수적인 과정중의 하나는 單位原價 計算

이다. 機能的 單位原價는 총기능원가를 적정한 基礎單位, 예를 들면, 사고

건수, 수입보험료 등으로 나누어서 산출한다. 단위의 선택은 기능 자체와

해당 보험종목에 따라 다르다. 單位原價로 표현된 기능원가간의 비교를

통하여 해당 기능에 있어 관련된 각 부서의 效率性을 파악할 수 있다. 機

能的 單位原價는 특히, 연간비교, 상품간 비교를 통하여 의미를 가질 수

있다.

機能原價體系에서 原價測定은 원가센터(cost center)라고 하는 單位中心

으로 이루어진다. 이 원가센터는 하나의 기본적 기능수행에 요구되는 일

련의 활동을 담당하는 단위를 말한다. 원가센터에는 업무센터(operating

center)와 서비스센터(service center) 등 두가지 종류가 있다. 業務센터는 하

나 혹은 그 이상의 기능과 직접적으로 관련되며, 서비스센터는 하나 혹은

그 이상의 기능을 지원하여 간접적인 聯關關係를 갖는다. 원가센터의 수

와 규모는 회사의 규모, 조직, 업무관행, 기능분석의 정도, 원가측정의 용

이성 등에 따라 좌우되며 일정한 기준이 존재하지 않는다.
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2) 機能原價體系의 運營方式31)

機能原價體系는 다음과 같은 순서에 의해 原價分析이 이루어 진다.

비용유형(type of expenses )에 따른 비용 구분

비용단위(expense unit )에 의한 비용 구분

↓↓

기능배분비율(functional percentages )의 결정

기능에 따른 비용(expenses by function )의 결정

기능별 단위원가(functional unit cost s )의 결정

↓↓

개인보험종목 기능별원가의 2차보험종목(secondary line)에 대한

배분

일반생명보험에 대한 자산할당비용의 결정

↓↓

일반생명보험의 단위비용(unit cost )과 첫해 및 차후년도의

단위비용 산정

다음에는 위의 각 단계에서 이루어지는 분석내용과 그 분석결과표를

살펴 본다.

費用類型(type of expense)에 따른 費用 區分

미국의 NAIC(National Association of Insurance Commissioners) 연차보고

서에서는 비용을 크게 다음의 4가지로 구별하고 있다.

수당(commissions)

31) 이 부분은 다음의 자료를 참고로 작성되었음.

John C. F raser , S tudy N otes : E xp ens e A naly s is (P ar t 7) , E du cat ion

and Ex amination Com m it tee of th e S ociety of A ctu aries , 1974
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일반관리비(general expenses)

연방소득세를 제외한 제세금 등(taxes, licenses & fees excluding

Federal income taxes)

연방소득세(Federal income taxes)

위의 항목 중 일반관리비와 소득세에 대한 연차보고서의 내역을 보면

비용유형을 다음과 같이 구별하고 있다.

一般管理費(general expense)

1. 임대료 $ ×××

2. 급여 ×××

3. 종업원 복지비 ×××

4. 의료비 ×××

5. 旅費 ×××

6. 광고비 ×××

7. 우편 및 전신·전화 요금 ×××

8. 인쇄 및 문방구비 ×××

9. 가구 및 설비비 ×××

10. 대리점 회의비 ×××

11. 부동산 관련비용 ×××

12. 투자관련비용 ×××

13. 기타 일반비용 ×××

총일반관리비 A

諸稅金, 免許稅 및 手數料

1. 부동산세 $ ×××

2. 보험료세 ×××

3. 사회보장세 ×××

4. 기타세금 ×××

합계 B
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費用單位(expense unit)에 의한 費用 區分

다음 단계로 비용이 그 發生의 源泉에 해당하는 비용단위에 따라서 다

음과 같이 구분된다. 이 구분은 회사의 임의적 판단에 따라 달라질 수 있

다. 다음은 구분의 한 예이다.

1. 마아케팅 관련 원가 $ ×××

2. 회계관련 원가 ×××

3. 투자관련 원가 ×××

4. 단체보험관련 제원가 ×××

5. 일반관리비 ×××

6. 계리관련 원가 ×××

7. 개인건강보험관련 원가 ×××

8. 회사의 관리비 (임원임금 등) ×××

9. 부동산세 ×××

10. 보험료세 ×××

11. 기타원가 ×××

총합계 ×××

機能配分比率(functiona l pe rcentages)의 決定

기능배분비율이란 각 기능에 따라 原價를 配分하는 比率을 말한다. 費

用類型이 다르면 그 配分基準도 상이하다. 또한 주요한 保險種目別로 기

능에 따른 비용배분을 각각 처리하는 것이 일반적이다. 따라서 기능별 원

가배분과 함께 保險種目別 原價配分이 요구된다. 각각의 비용단위에 대하

여 기능별로 배분비율을 정한 예가 p.85 <표 Ⅴ-1> 이다. 이러한 기능배분

비율의 결정방법32)에는 다음과 같은 5가지 종류가 있다.

32) 기능배분비율의 결정시에는 다음과 같은 점을 고려해야 한다.

① 감독비용의 배분

- 78 -



年間 時間硏究 및 記錄法

기능배분비율 결정방법중 가장 精巧한 방법이며, 한 비용단위(expense

unit)안에 소속된 개인이나 집단(이 집단을 作業單位(work unit)라 함)의 각

기능안에서의 作業時間을 측정하여 배분비율을 결정하는 방법이다.

標準單位原價 利用法

각 기능에 투입된 작업량의 추정치를 구하기 위해 작업단위당 기록된

거래(처리)수치에 대한 加重處理方式(weighting)을 이용하는 방법이다. 그

표준단위는 금액이나 시간으로 나타낸다.

去來件數 利用法

작업단위의 去來(處理)件數에 기초하여 배분하는 방법

指數利用法

작업단위내에서의 거래건수와 관련된 作業努力의 全般的 指數(overall

indices)에 基礎하여 작업단위시간의 배분에 이용하는 방법

Armchair 方法

비용단위의 속성에 따라 任意的인 配分을 하는 방식이며, 가장 단순하

며 과학적이라기 보다는 기술적인 방법이다. 判斷的인 要素가 개입되기는

하지만 實務的으로는 널리 사용되는 배분방식이다.

직원의 근무시간중 일부가 감독업무에 투입된 경우에 그 시간을 직접적·

기능적으로 배분하기는 어렵다. 감독업무시간은 시간의 기능별 분석결과나

피감독자의 임금에 따른 기능에 의해 분배하게 된다. 이러한 配分方式은 상

위관리자에게도 적용될 수 있다.

② 간접비의 배분

회사의 어떤 특정기능에 배분할 수 없는 비용인 간접비의 구성내용은 회사

마다 다르나 일반적으로 최고경영자의 비용이 포함된다. 간접비의 배분은

기능화된, 즉, 기능에 맞게 분류된 다른 비용들에 기준하여 분배된다.
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機能에 따른 費用(expe nse by function)의 決定

위 기능배분비율에서 구한 비율을 각 비용단위의 비용금액에 곱해 주

면 기능에 따른 비용이 결정된다. 즉, 비용단위별로 집적된 각각의 비용을

기능배분비율에 따라 각 기능에 배분하게 되는 것이다. 그 예는 p.86 <표

Ⅴ-2> 이다.

機能別 單位原價(functiona l unit cost)의 決定

費用統制를 위해 이용되는 기능별 단위원가는 연간 비교와 타회사와의

비교가 가능해야 한다. 또한, 기능별 단위원가가 의미를 가지기 위해서는

기능별 원가가 적정한 단위(측정단위 : unit)로 측정되어야 한다. 이러한

測定單位의 적정성은 기능별 단위원가의 변동을 해석하는데 있어서 특히

중요하다. 이 단위로는 收入保險料33)나 保險契約金額, 契約件數 등이 이용

되며 기능별 원가는 하나 이상의 측정단위로 측정할 수도 있다. 그 예는

p.87 <표 Ⅴ-3> 이다.

33) 비용을 수입보험료 기준으로 분석할 때의 유의점은 다음과 같다.

① 계약의 종류와 가입연령에 따라 비용이 상이하게 배분되는 경우가 발생한

다.

예) 저연령·단기계약 : 낮은 비용배분을 초래

고연령·장기계약 : 높은 비용배분을 초래

② 비용과 수입보험료의 인식기준 일치 문제 : 비용 및 수익인식 기준에는 현

금주의와 발생주의가 있으며 대응되는 비용·수익간에 인식기준이 서로

일치해야 논리적으로 타당하다. 따라서, 현금주의로 인식된 수입보험료에

는 현금주의로 인식된 비용이 대응되고, 발생주의로 인식된 수입보험료에

는 발생주의로 인식된 비용이 대응되어야 한다.
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個人保險種目 機能別原價의 2次保險種目(seconda ry line)에 대한 配分

개인보험종목의 機能原價(functional cost)는 일반종신생명보험과 2차보

험종목(장해보험, 배액지불보험(double indemnity), 개인연금보험, 부가계약

등)별로 구분되어 배분된다. 먼저 각 세부종목간의 배분비율을 결정하고

난후 그에 따라 실제의 기능원가금액이 배분된다. 이것은 미국 NAIC의

年次報告書에서 요구되는 보험종목별 기능원가배분에서도 요구되는 節次

이다. 그 예는 p.88 <표 Ⅴ-4> 이다.

一般終身生命保險에 대한 資産割當費用의 決定

(asset share expenses for ordinary life)

앞 단계까지는 원가가 기능별로 그리고 보험종목별로 배분이 이루어

지는 과정을 살펴보았다. 이러한 原價分析 結果가 실제 발생비용의 效率

性을 把握하고 保險料 計算이나 資産割當 分析에 이용되기 위해서는 追加

의 細部的인 분석과정이 요구된다.

따라서 본 단계에서는 기능별 원가를 적정한 단위에 맞게 다시 분해하

게 된다. 먼저 기능별 원가는 신계약 관련 원가, 유지관련원가, 계약종료

관련 원가 등으로 다시 구분된다. 그리고 각각의 기능별 원가는 한 개 혹

은 그 이상의 適正한 單位(unit)로 測定可能한 것으로 보아 그 단위그룹으

로 분해하게 된다. 즉, 기능별 원가를 각각 몇 개의 그룹으로 분해하는 것

이다. 앞의 「 기능별 단위원가의 결정」과 유사해 보이지만, 이 단계는

원가가 보험종목별로 분배된 이후의 과정이므로 더 細部的인 分析이 가능

한 것이다. 본 단계의 예는 p.89 <표 Ⅴ-5> 이다.

다음의 내용은 기능별 원가를 신계약 관련 비용, 유지비용, 계약종료비
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용 및 세금 등으로 나누고 각각의 기능별 원가에 적합한 측정단위에 대하

여 살펴 본 것이다.

新契約(acquisition) 關聯 費用

i) 販賣(sales)

모집인 수당(commission)의 일정비율이나 수입보험료의 일정비율을

기준으로 배분한다. 이 때 수당이나 보험료는 초년도 금액이나 전체년도

금액중에서 선택하여 이용한다.

ii) 契約査定(underwriting)

보험계약건수 혹은 보험계약금액을 기준으로 배분한다.

iii) 發行(issue)

계약건수를 기준으로 배분한다.

維持(maintenance)

i) 保險料 收金(premium collection)

보험료를 기준으로 배분한다.

ii) 契約轉換(policy changes)

전환에는 일상적 전환34)과 비일상적 전환의 두 종류가 있다. 대부분

계약건수 기준으로 배분하며, 계약금액기준으로 배분하기도 한다. 복잡한

전환의 경우에 계약금액 기준으로 분석하는 경우가 많다.

iii) 配當(dividend)

배당부 보험에 한해 계약건수 기준으로 배분한다.

34) 일상적 전환에는 보험수익자 변경, 계약자 변경, 납입방법 변경 등이 있고,

비일상적 전환에는 계약내용변경, 보험금액 변경 등이 있다.
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iv) 復活(reinstatement)

보험료 납부가 계속되는 계약에 대하여 계약건수 기준으로 배분한다.

v) 繼續性 手當(processing commission)

보험료 납부가 계속되는 계약에 대하여 계약건수 기준으로 배분한다.

vi) 其他 費用(other expense)

계약건수 기준으로 분석하는 것이 일반적이나, 비용발생의 원천 즉,

기능에 따라 달라질 수 있다.

契約終了(termination) 費用

보험금 지급이나 해약환급금지급 등 : 지급사유 발생건수 기준으로 배

분한다.

保險料 稅金(premium tax)

총수입보험료 기준으로 배분한다.

一般終身生命保險의 單位費用과 첫해 및 此後年度의 單位費用의

算定

이 단계는 機能原價體系의 最終 段階이다. 앞 단계에서처럼 신계약 관

련원가, 유지 관련원가, 계약종료관련 원가 등의 원가그룹으로 대별된 기

능원가들은 해당 원가그룹내에서 동일 단위를 이용하는 원가별로 다시 집

적된다. 이 원가(비용)를 해당 단위의 수로 나누면 단위원가가 산출된다.

이 결과가 p.90 <표 Ⅴ-6> 이다. 이렇게 산출된 기능원가의 결과는 다시

보험초년도와 차후년도로 구별하여 해당되는 단위에 따라 요약해 볼 수

있는데 이것이 p.91 <표 Ⅴ-7> 이다.

위와 같은 기능原價分析의 결과들은 同一 會社 내에서의 年間比較와
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保險會社間의 比較를 통하여 費用執行의 效率性을 파악하는데 활용할 수

있다. 또한 이 분석결과들은 實際事業費의 운용결과이므로 이를 보험상품

개발시의 豫定事業費 策定에 이용함으로써 豫定事業費 策定의 體系化 및

合理化를 도모할 수 있을 것이다.
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<표 Ⅴ-1> 機能配分比率(functiona l pe rcentages)

구 분 비용단위 (expense unit )

기능 (function) 마아
케팅

회계 투자
단체보험
관련비용

일반
관리비

계리
개인
건강

회사
관리비

부동
산세

보험
료세

기타

개인생명보험과 연금보험의 비용

판매 xx % xx % xx % xx % xx % xx % xx % xx % xx % xx % xx %
진단계약사정 · · · · · · · · · · ·

무진단계약사정 · · · · · · · · · · ·

발행 · · · · · · · · · · ·

보험료거수

계약전환

배당

계약부활

수당

보험금지급비용

사망보험금

만기보험금

해약환급금

배액지불보험금

장해보험금

연금지급

부가계약

기타비용

보험료세

개인생명과 연금합계

개인건강 총비용

단체보험 총비용

단체연금 총비용

투자비용

임대료

주택담보대출

보통주

우선주

부동산

약관대출

기타투자비용

투자비용합계

간접비

기타비용과 세금 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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<표 Ⅴ-2> 機能에 따른 費用(expenses by function)

구 분 비용단위 (expense unit )

기능 (function ) 마아
케팅

회계 투자
단체보
험관련
비용

일반
관리비

계리
개인
건강

회사
관리비

부동
산세

보험
료세

기타
총합
계

개인생명보험과 연금보험의 비용

판매 $xxx $xxx $xxx $ xxx $ xxx $xxx $xxx $xxx $xxx $xxx $xxx $xxx
진단계약사정 · · · · · · · · · · · ·

무진단계약사정 · · · · · · · · · · · ·

발행 · · · · · · · · · · · ·

보험료거수

계약전환

배당

계약부활

수당

보험금지급비용

사망보험금

만기보험금

해약환급금

배액지불
보험금

장해보험금

연금지급

부가계약

기타비용

보험료세

개인생명과 연금
합계

개인건강 총비용

단체보험 총비용

단체연금 총비용

투자비용

임대료

주택담보대출

보통주

우선주

부동산

약관대출

기타투자비용

투자비용합계

간접비

기타비용과 세금 $xxx $xxx $xxx $ xxx $ xxx $xxx $xxx $xxx $xxx $xxx $xxx $xxx
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<표 Ⅴ-3> 機能別 單位原價(functiona l unit costs)

기능 (function ) 비용액
단위의 수

(# of units ) 단위의 표현
단위당

비용금액

개인생명보험과 연금보험의 비용

판매 $ xxx xxx 개 첫해 수입보험료의 $ 100 $ xxx
진단계약사정 · · 신규진단계약의 수 ·

무진단계약사정 · · 신규무진단계약의 수 ·

발행 · · 신규생명 및 연금계약건수 ·

보험료거수 보험료 거수회수

계약전환 전화게약의 수

배당 배당계약의 평균수

계약부활 부활계약건수

수당 총수당의 $ 100
보험금지급비용

사망보험금 사망보험금 지급회수

만기보험금 만기보험금 지급회수

해약환급금 해약 및 실효계약건수

배액지불보험금 보험금배액지불건수

장해보험금 평균 장해급부 지급건수

연금지급 평균 연금지급건수

부가계약 평균 부가계약건수

기타비용 평균 계약건수

보험료세 총보험료 및 연금의 $ 100

개인생명과 연금합계

개인건강 총비용 총보험료의 $ 100

단체보험 총비용 총보험료의 $ 100

단체연금 총비용 연금의 $ 100

투자비용

임대료 평균 투자액

주택담보대출 평균 투자액

보통주 평균 투자액

우선주 평균 투자액

부동산 평균 투자액

약관대출 평균 투자액

기타투자비용 평균 투자액

투자비용합계

간접비

기타비용과 세금 $ xxx xxx 개 $ xxx
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<표 Ⅴ-4> 個人生命과 年金費用의 2次保險種目에 대한 配分

기능 (function ) 일반생명
보험

장해
보험

배액지불보험
(double indemnity ) 연금보험

부가
계약

총계

A . 비율배분

판매 xx % xx % xx % xx % xx % 100%
진사계약사정 · · · · · 100%
무진사계약사정 · · · · · 100%
발행 · · · · · 100%
보험료거수

계약전환

배당

계약부활

수당

사망보험금

만기보험금

해약환급금

배액지불보험금

장해보험금

연금지급

부가계약

기타비용

보험료세

B. 비용금액

판매 $ xxx $ xxx $ xxx $ xxx $ xxx $ xxx
진단계약사정 · · · · · ·

무진단계약사정 · · · · · ·

발행 · · · · · ·

보험료거수

계약전환

배당

계약부활

수당

사망보험금

만기보험금

해약환급금

배액지불보험금

장해보험금

연금지급

부가계약

기타비용

보험료세

총계 (보험료세 제외 ) $ xxx $ xxx $ xxx $ xxx $ xxx $ xxx
간접비배분을
위한 비율배분

xx % xx % xx % xx % xx % 100%

간접비 $ xxx $ xxx $ xxx $ xxx $ xxx $ xxx
보험료세 $ xxx $ xxx $ xxx $ xxx $ xxx $ xxx
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<표 Ⅴ-5> 一般終身生命保險에 대한 資産割當費用
(asset s ha re expe nses for ordina ry life)

기능
(function )

비용
금액

비용금
액 (간접
비포함 )

비용금액 (간접비 포함 )의 분배

첫해 수입보험료
또는 총수입보험료

유효한
계약건수

보험계
약금액

보험료납입
계약건수

기능자체의
발생건수
(function )

신계약 비용

판매 $ xxx $ xxx $ xxx - - - -

진단계약사정 · · - $ xxx $ xxx - -

무진단계약사정 · · - xxx xxx - -

발행 · · - xxx - - -

총신계약비용

유지비

보험료 거수

계약전환

배당

계약부활

수당

기타비용

총유지비용

계약종료비용

사망보험금

만기보험금

해약환급금

배액지불보험금

총종료비용

비용총계
(간접비제외 )

간접비

비용총계
(보험료세 제외 )
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<표 Ⅴ-6> 一般終身生命保險의 單位費用(unit cost)(手當 除外)

비용 분배의 대상
단위

(금액 또는 개수 ) 단위원가 적용방식

신계약 (acquisition )

$ xxx 첫해의 연납보험료
+일시납보험료의 1/ 10 $ xxx xx % 첫해의 수입보험료대비

·
보험료가 납입된
계약건수 (발행 ) xxx 개 $ xxx 계약건당

·
보험료가 납입된
계약건수 (계약사정 ) xxx 개 · 계약건당

· 보험계약금액 $ xxx · $ 1.000 당

유지 (m aintenance)

$ xxx 유효한 계약건수 xxx 개 $ xxx 계약건당

·
보험료 납입이
게속되는 계약건수

xxx 개 ·
보험료납입이 계속되는

계약건당

· 평균 보험계약금액 $ xxx · $ 1,000당

·
보험료 거수회수
(첫해제외 ) xxx 개 · 보험료 거수건당

계약종료 (termination )

$ xxx 사망보험금 지급건수 xxx 개 $ xxx 사망보험금 지급건당

· 만기계약 건수 xxx 개 · 만기계약건당

· 해약건수 xxx 개 · 해약건당

보험료세 (premium tax )

$ xxx 총수입보험료 $ xxx xx % 수입보험료 대비
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<표 Ⅴ-7> 첫해 및 此後年度의 單位費用

첫해 (fir st year )

모든 계약 xx % 보험료 대비

모든 계약 $ xxx 계약건당

모든 계약 $ xxx $ 1.000 당

차후년도 (보험료 납입이 계속되는 계약 )

모든 계약 $ xxx 계약건당

모든 게약 $ xxx $ 1,000 당

차후년도 (보험료 납입이 종료된 계약 )

모든 계약 $ xxx 계약건당

모든 계약 $ xxx $ 1,000 당

사망보험금 지급 $ xxx 지급건당

보험만기 $ xxx 지급건당

해약 혹은 실효 $ xxx 해약 혹은 실효건당

보험료세 xx % 수입보험료 대비

다 . 活動基準原價法(activity-based costing : ABC)

위에서 機能原價體系에 대하여 자세히 살펴 보았다. 보험회사에서 발

생된 비용을 각 기능에 배분하기 위한 機能配分比率의 決定方法에는 연간

시간연구 및 기록법, 표준단위원가 이용법, 거래건수 이용법, 지수이용법,

Armchair 방법 등을 이용할 수 있음을 지적한 바 있다. 한편, 이들 방법

보다 한 단계 더 發展된 方式으로 活動基準原價法(ABC)이 있다. 機能原

價體系에서 기능별 배분비율의 결정은 매우 중요한 과정이므로 活動基準

原價法에 대하여 자세히 살펴 볼 필요가 있다.

活動基準原價法은 해당 상품이나 서비스 생산에 투입된 활동과 그에

기초한 상품의 원가를 連繫한다. 이 방식은 우선 원가를 활동에 연계시키
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고 활동원가를 다시 상품이나 보험종목에 連繫시킨다. 예를 들면, 기존의

機能原價體系에서는 보험금 처리 기능 자체의 원가결정만을 하는 반면에

이 방식은 보험금 처리 기능 내에 포함된 각 활동의 원가를 파악하고 그

활동원가를 보험금 처리가 되고 있는 보험상품에 배분한다. 이 방식은 원

래 제조업에서만 사용되던 것이었지만 이제 보험산업내에서도 받아들여지

고 있다. 전통적인 원가처리 방식은 상품이 원가를 발생시킨다고 가정하

지만, 活動基準原價法은 活動이 原價를 發生시킨다고 가정한다.

消費者에게 상품과 서비스를 제공하기 위하여 보험회사는 다양한 활동

을 하게 된다. 이러한 활동은 노동, 자본, 컴퓨터 시간 같은 자원을 소비

한다. 이 방식은 활동의 단위를 파악하고 각 활동단위 수행의 원가를 각

상품이나 보험종목에 배분한다. 경영자는 각 활동의 원가를 분석하여 어

떤 활동이 상품에 가치를 더해 주고 어떤 활동이 그렇지 못한가를 알 수

있다. 전자는 附加價値가 있는 활동이고 후자는 부가가치가 없는 활동이

다. 이 방식의 주요한 長點은 경영자가 회사운영의 낭비적 부분을 인지하

고 원가를 상품에 배분하기 위한 실질적인 기초를 제공한다는 점이다.

活動基準原價法에서 사용되는 活動(activity)은 업무를 만들어내는 절

차 라고 정의된다. 그리고 活動誘引(activity driver)은 수행하고 있는 활동

의 결과물로서 활동을 유도해내는 요소이다. 기본적으로 원가의 발생을

분석한다는 점에서는 전통적인 분석방식과 活動基準原價法이 동일하지만

후자는 특정한 과업을 수행하는 원가를 파악할 수 있다는 점에서 차이를

보인다. 또한 회계담당자들은 이렇게 활동단위로 파악된 원가를 상품에

보다 정확하게 배분할 수 있고, 보다 適正한 價格算定과 效果的인 原價統

制가 가능하다. 活動基準原價體系를 구축하는데는 다음의 4 단계를 거치
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게 된다.

1) 會社內에서 活動의 把握

한 보험회사에는 수많은 활동이 있어 이를 개별적으로 파악하는 것은

실용적이지 못하다. 따라서, 活動集團(activity pool)을 형성하여 관련되는

활동들을 함께 파악하여 활동센터(activity center)로 배분한다. 이 활동센터

는 傳統的 原價體系의 원가센터(cost center)와 유사하다.

2) 活動誘引의 把握

각 활동에 대한 활동유인을 파악하는 단계이며 이의 예로는 발행되는

계약, 수입된 보험료, 전환된 계약 등을 들 수 있다. 경영자가 활동과 관

련되는 원가와의 관계를 인식하게 되는 단계이다.

3) 各 活動에 대한 費用의 一致化

각 활동유인에 대한 단위원가의 결정단계이다. 먼저, 활동에서 발생한

총원가를 산출한다. 이 총원가를 활동유인의 총수로 나누어 실제의 단위

원가를 구하고, 이를 표준단위원가나 예산상 단위원가와 비교한다.

4) 活動原價의 商品에 대한 配分

각 활동원가를 상품이나 보험종목에 배분하는 단계이다. 이 정보를 이

용하여 경영자는 어느 상품이 收益性과 效率性이 있는가를 파악할 수 있

다.
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3. 保險 商品의 價格算 定

앞에서 보험회사의 實際事業費를 分析하고 이를 원가의 개념으로 把握

하여 集積하고 각 보험종목과 기능에 配分하는 방식에 대하여 논의하였

다. 이러한 原價分析體系가 보험회사의 경영에 어떠한 도움을 주게 되는

지에 대하여는 1.原價會計的 接近 에서 지적하였다. 여기서는 그 부분중

保險商品의 價格算定 즉, 豫定事業費의 策定에 어떻게 이용될 수 있는지

에 대하여 살펴보기로 한다.

가 . 原價와 保險商品의 價格算定

상품의 원가는 상품가격의 最低水準을 형성한다. 다른 일반상품의 경

우와는 달리 보험상품의 원가는 관련되는 원가가 확정되어 있지 않은 시

점에서 산정되어야 하기 때문에 그 산정은 복잡한 과정을 수반한다. 그럼

에도 불구하고 보험회사들은 가격산정 이전에 推定原價를 이용하여 보험

상품의 가격을 책정한다. 보험회사는 保險料 收入과 그 投資收入으로 각

종 지출금, 즉, 계약관련 급부금, 운영경비, 우발적 비용 등에 충당하여야

한다. 각종 위험율과 이자율 및 인플레이션율이 위의 각종 지출금에 영향

을 주므로 상품의 추정원가의 기반이 되는 가정들은 세밀하게 설정되어야

한다.

未來의 原價 趨勢를 정확히 豫測하는 것이 상품의 원가추정에는 필수

불가결한 요소이다. 미래의 원가추세를 예측하기 위해서는 해당원가의 過

去 趨勢를 정확히 분석하는 것이 필수적이다. 이처럼 과거와 현재의 실제

발생원가를 정확하게 파악하여 보험상품의 價格選定(豫定事業費 策定)에
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활용되는 것이 原價分析의 주요한 역할이 된다. 보험원가의 구성요소중

예정위험율과 예정이율 부분에 비하여 豫定事業費率 부분에 있어서는 개

별보험회사의 調整能力이 더 많이 반영된다. 따라서 적정한 豫定事業費率

의 책정과 그 효율적 집행은 보험회사의 競爭力 向上에 크게 기여할 것이

다. 보험회사에서 체계적인 原價分析자료를 이용하여 보험상품 가격산정

의 적정성을 판단하는데는 原價-規模-收益性(cost-volume-profit : CVP) 分析

을 이용할 수 있다.

나 . 原價-規模-收益性(CVP) 分析

CVP 분석은 商品價格, 販賣量, 固定原價, 變動原價 등의 변화에 따른

효과를 분석하기 위해 고안된 기법이다. 이 기법을 통하여, 일정한 수익을

확보하려면 어떤 상품을 판매해야 하고, 보험료는 어느 정도 수준을 유지

해야 하며, 販賣規模는 어느 정도 이어야 하는가를 파악할 수 있다.

1) 貢獻利益(cont ribut ion margin)

CVP 분석법은 유형에 따라 분류된 원가, 즉, 고정·변동·준변동 원가

와 단위원가를 이용한다. 공헌이익은 販賣價格과 變動原價의 差異이다. 보

험상품의 공헌이익을 계산하기 위해서는 보험회사는 보험상품의 固定費

(급여, 임대료, 시설비 등)와 變動費(수당, 수수료, 판매비용 등)를 구분해

야 한다. 공헌이익은 固定原價의 보전과 이익형성에 쓰이는 것이다. 공헌

이익은 다음 등식과 같이 표현된다.
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單位當 貢獻利益 = 單位當 價格 - 單位當 變動原價

總貢獻利益 = 販賣收益 - 總變動原價

2) 損益分岐點(break- even point )

CVP 분석에 있어 貢獻利益이 중요한 이유는 그것이 原價·販賣價格·

販賣規模 등에 있어서의 변화에 따라 발생되는 純利益의 변화결과를 나타

내고 있기 때문이다. 이를 예를 통하여 살펴보면 다음과 같다.

A 생명보험회사는 보험금액 1,000원, 보험료 1원, 보험계약 건당 단위

변동원가 0.6원 등인 보험상품을 판매하고 있다고 가정한다. 이 상품의 단

위당 공헌이익은 0.4(=1-0.6)원이다. 한 달동안 2백만건을 판매하고 그 달

의 고정비가 40만원인 경우, 순이익은 40만원이 된다. 다음은 그 계산과정

이다.

단위당 가격 총액

판매수익 1.00 2,000,000
(변동원가) 0.60 (1,200,000)
공헌이익 0.40 800,000

(고정원가) (400,000)
순손익 400,000

손익이 0인 販賣規模 수준이 손익분기점이며, 이 점에서 총공헌이익과

고정원가가 일치한다. 다음은 그 계산과정이다.
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총액

판매수익 1,000,000
(변동원가) (600,000)
공헌이익 400,000

(고정원가) (400,000)
순손익 0

따라서, 손익분기점은 다음과 같이 표현된다.

손익분기점 = 고정비
단위당공헌이익

= 고정비
단위당가격 - 단위당 변동비

위의 예를 이 공식에 적용시키면 A회사의 당 상품에 대한 손익분기점

은 1백만건이 된다.

손익분기점 = 400 , 000
1.00 - 0 .60

= 1, 000 , 000 건

③ CVP 그래프

이 그래프는 販賣規模에 따른 원가와 손익의 관계를 그림으로 표현한

것으로서 위의 예를 나타내 보면 다음의 <그림Ⅴ-1>과 같다.

④ CVP 分析情報의 有用性

CVP 분석방법을 이용하여 원가, 판매건수, 가격 등에 변화를 주는 다

양한 시나리오를 통하여 미래 손익을 추정해 볼 수 있다. CVP 분석의 목

적은 고정원가, 변동원가, 판매건수, 그리고 가격(보험료)의 여러 가지 조

합 중 利益을 極大化할 수 있는 선택안을 모색하는데 있다.
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<그림 Ⅴ-1> 損益分岐點 分析

금액 판매수익
순이익

총비용
100

손익분기점
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0 50 100 150 200
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