
Ⅰ . 序論

1. 硏究 의 背景

生命保險産業은 우리 경제의 눈부신 발전에 힘입어 1962년 보험업법

제정과 함께 그 골격이 체계화 된 이후로 연평균 30%라는 고도의 양적성

장을 거듭한 결과 현재는 세계 6위의 保險大國1)으로 발전하였으며, 그 동

안 우리나라의 경제발전에 있어서 社會保障機能, 産業危險保障機能 및 産

業資金調達機能 등을 통하여 국민경제 성장에 기여한 바가 지대하다고 볼

수 있다.

최근 국내 생명보험산업은 세계적 추세인 國際化, 開放化, 自律化의 진

전에 따라 급속한 환경변화에 직면해 있다. 이제까지는 정부의 보호정책

아래 급속한 성장을 추구해왔으나, 金融改革의 推進, 綜合金融化, 消費者

의 金融商品에 대한 知識增大 및 消費者權益保護運動의 活性化 등으로 보

험산업은 激甚한 競爭에 직면하게 되었다.

특히 최근 國際通貨基金(International Monetary Fund : IMF)의 救濟金融

支援 등 금융환경 변화는 금융기업의 健實化를 강도높게 요구하고 있다.

또한, 생명보험회사들은 낮은 성장율하에서 內實經營을 추구해야 하는 상

황이 되었고, 생명보험산업내의 構造調整이 절박한 문제로 대두되고 있다.

市場金利의 급격한 상승은 생명보험상품의 장기적인 특성에 따라 保守的

1) S w iss Re, S ig m a , pp . 18∼26, 1997.4 에 의하면 1995년도 기준으로 생·손보

전체는 세계 6위, 생명보험은 6위, 손해보험은 10위를 기록하고 있으며, 국내

총생산 (GDP )중 보험료 비율을 나타내는 보험투영율 (In surance P en etr at ion )은

1995년 기준으로 13.16%이며 남아프리카공화국에 이어 세계 2위이다.
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인 이율을 적용하는 보험상품의 해약을 급격히 증대시키고 있으며, 新契

約 減少에 따라 收支差 逆潮 등 現金흐름에 어려움을 발생시키고 있다.

過去와 같이 투자여건이 좋은 금융환경에서는 外形成長에 초점을 맞추

어 이차익을 示顯함으로써 事業費 손실을 보전하고 전체적인 손익관리를

할 수 있었지만 향후 도래하는 보험산업을 둘러싼 환경에서는 각 금융권

간 치열한 경쟁으로 利原別 損益을 고려하지 않을 수 없다. 보험회사가

상대적으로 용이하게 통제할 수 있는 利源이 事業費 부문으로 이제까지의

관례적이고 보수적인 事業費 책정에서 탈피하여 價格競爭力을 도모하고

계약자를 보호할 수 있는 방향으로의 선회는 불가피하다.

따라서 이 보고서에서는 생명보험 가격자유화의 일환인 豫定事業費의

自由化가 1998년 이후 검토예정으로 되어 있는 상황에서, 일부 회사에서

는 비차손이 심화되는 등 가격자유화 시대에 競爭力을 培養할 필요성이

크게 대두됨에 따라 각사별로 개별상품 및 전체 보험종목에 대한 비용을

분석하여 회사의 특성에 맞는 豫定事業費 부가방향을 연구하고자 한다.

그리고 이러한 부가방향은 契約者 保護와 保險會社의 財務健全性 確保를

도모하게 된다는 점에서 그 의의를 찾을 수 있다.

2. 硏究 의 目的 및 範 圍

본 연구의 目的은 현재 우리나라 생명보험산업에서 운용하는 豫定事業

費 體系의 問題點을 分析하고 改善方案을 提示함으로써 保險産業의 健全

한 發展을 도모하는데 있다. 또한 우리나라에서는 활성화되지 않은 원가

개념에 입각한 事業費 분석 및 機能原價體系에 대해 검토하고자 한다. 보
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험계약에 있어서 事業費는 상품별, 회사별로 부가수준 및 집행수준에 따

라 비차손익이 결정되고 販賣量이 영향을 받는다는 점에서 중요하다. 계

약자 측면에서의 事業費는 회사로부터 생존·사망보장 등의 보험기능을

서비스 받는데 따라 지불하는 手數料의 성격을 가진 것으로 이해될 수 있

다.

생명보험의 가격자유화가 완전히 실현되면 보험상품의 가격을 회사가

자율적으로 설정하게 된다. 보험상품 가격에 반영되는 基本的인 算出基礎

로는 豫定危險率, 豫定利率, 豫定事業費率이 있다2) . 예정이율은 장래의 금

융환경을 반영하는 요소로서 각사별로 커다란 차이가 없고 또한 예정위험

율의 경우도 전쟁 및 천재지변이 없는 한 장래에도 계속적인 안정성을 유

지하게 될 것이므로 회사별 개별상품 價格에 差異를 주지 못한다. 그러나

豫定事業費는 規模의 經濟 實現, 새로운 판매채널 도입 등의 여부에 따라

회사별로 차이가 많이 발생하며, 商品의 價格競爭力에 많은 영향을 줄 것

이다.

따라서 事業費 분석 및 개선사항의 검토는 향후 가격자유화시대를 대

비하여 회사 및 상품별로 가격을 차별화하기 위해 반드시 필요하다. 더구

나 최근 대두되고 있는 消費者主義(consumerism)의 확대는 소비자의 권익

을 보호하기 위한 政府의 規制와 監督을 강화시키고 있으며, 보험사업의

투명성과 경영정보의 공시(disclose)를 요구하고 있다.

한편, 생명보험회사에서 제반업무를 수행하면서 지출하는 경비는 일반

적으로 保險經費(insurance expenses)와 投資經費(investment expenses)3)로 나

2) 우리나라에서는 보험상품 가격에 豫定危險率, 豫定利率, 豫定事業費率만 반영

하는데 반해, 미국 등 선진 외국에서는 앞의 3가지 이외에 豫定失效解約率, 保

險加入金額의 크기, 所得稅 등이 추가적으로 반영되어 산출되고 있다.
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눌 수 있는데4) , 투자경비는 회사가 자산운용을 하는데 필요한 제경비이

며, 은행 등 타금융권에서 지출하는 경비와 유사하다고 볼 수 있다. 따라

서 이 보고서에서는 보험 固有의 保險經費에 관해서만 연구·검토하기로

한다.

이에 따라 본 보고서는 다음과 같이 構成된다. 먼저 제Ⅱ장에서는 생

명보험에서 事業費의 意義 및 국내 생명보험산업의 事業費 現況과 自由化

計劃을 검토하기로 한다. 제Ⅲ장에서는 현재 우리나라의 事業費 附加體系

의 問題點 및 改善方案을 검토하고, 제Ⅳ장에서는 주요 국가의 事業費 規

制現況, 附加體系 및 최근의 事業費率 등 附加實績을 검토한다. 제Ⅴ장에

서는 豫定事業費 策定의 기본단계인 實際事業費 分析을 통한 機能別 原價

策定 方法에 대해 살펴보고, 끝으로 제Ⅵ장에서는 結論을 서술하고 본 연

구의 내용을 요약하기로 한다.

3) 생명보험회사의 「생명보험회계규정」에서도 이를 재산관리비 로 하여, 유가

증권, 대출금 및 부동산을 관리·유지하는데 직접적으로 소요되는 인건비와

제경비를 처리하도록 하고 있다.
4 ) Dan M . M cGill, M cGill 's L if e I ns urance , P enn sylv ania : T he Am erican

Colleg e, 1994, p . 383.
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