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보험판매채널의 적합도 - 일본자료

1. 상품별 적합성

가. 생명보험의 개인상품(사망보험)에 있어서의 적합성

채널

번호
구분

상품

판매채널의 명칭

사망보험

정기

보험

종신

보험

변액보

험(종)
질병

보험

개호

보험

해외

여행

01
보험

회사

사내

조직

전통적 영업직원 ○ ○ X △ △ △

02 특화형 영업직원 ○ ○ X △ △ △

03 남자 전업영업직원 ○ ○ ○ ○ ○ ○

04 직판사원 (○) (○) X (○) (○)
05 생보영업사원 △ X △ X X X
06 손보영업사원 — — — — — —

07

손보

대리

점

기업대리점 X X X (○*1) (○*1) (○)
08 금융기관대리점 X X (○*2) (○*2) (○*2) X
09 연수생출신 전업대리점 (○) (○) X (△) (△) (△)
10 일반 전업대리점 (○) (○) X (△) (△) (△)
11 정비공장대리점 X X X (△) (△) X
12 딜러대리점 X X X (△) (△) X
13 기타 부업대리점 (△*3) (△*3) (△*3) (△*3) (△*3) (△*3)
14 생보모집인 겸업대리점

15

생보

모집

대리

점

기업 모집대리점 X X X ○ ○ ○

16 금융기관 모집대리점 X X ○ ○ ○ X
17 생보전업 모집대리점 ○ ○ ○ ○ ○ ○

18 기타 부업 모집대리점 △*3 △*3 △*3 △*3 △*3 △*3

19
손보대리점겸업 모집대

리점

20 소개대리점(특약점) ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

21 집금대리점 ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

22

제휴

판매

은행(창구) X X ☆ ☆ ☆ X
23 은행 섭외행원 X X ☆ ☆ ☆ X
24 증권회사(창구) X X ☆ ☆ ☆ X
25 증권 영업직원 X X ☆ ☆ ☆ X
26 논뱅크 X X X ○ ○ ○

27 기업(단체취급) ☆ ☆ X ☆ ☆ ☆
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채널

번호
구분

상품

판매채널의 명칭

사망보험

정기

보험

종신

보험

변액보

험(종)
질병

보험

개호

보험

해외

여행

28 점두
판매

사내

조직

영업점 창구 X X X X X X
29 래점형 점포 △ △ △ △ △ △

30 이동형 점포 X X X X X X
31 세미나 △*4 △*4 △*4 △*4 △*4 △*4
32

점두

판매

사외

조직

보험코너 X X X △ △ △

33 편의점 X X X X X X
34 병원 X X X △ △ X
35 컬쳐스쿨/스포트센타 X X △*5 △*5 △*5 X
36 학교 X X X ☆ ☆ ☆

37
결혼식장상담소 / 결혼
식장

△ △ X △ △ △

38

통신

판매

direct m ail X X X ○ ○ ○

39 신문광고 X X X ○ ○ X
40 광고전단 끼워넣기 X X X △ △ X
41 잡지광고 △*6 △*6 △*6 △*6 △*6 △*6
42 카탈록 쇼핑 X X X △ △ X
43 TV shopping △ △ X X X X
44 personal computer net △ △ X △ △ △

45 captain system X X X X X X
46 FAX answer △*7 △*7 X △*7 △*7 △*7
47 전화판매 △*7 △*7 X △*7 △*7 △*7
48
기타

자동판매기 X X X X X X
49 상품 tie-up X X X △ △ △

50 브로커 △ △ △ △ △ △

범례 ○ : 취급해야 함 △ : 취급가능 X : 부적합 - : 존재불가
☆ : 판매에 협력 ( ) : 타업체의 채널을 사용

*1 : 단체취급으로서
*2 : 은행·증권과의 set상품(loan으로써의 일시불)
*3 : 부업내용에 의해 적합성이 변화
*4 : 세미나내용에 의해 적합성이 변화
*5 : school내용에 의해 적합성이 변화
*6 : 잡지내용에 의해 적합성이 변화
*7 : 기계약자에 대하여
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보험판매채널의 적합도 - 일본자료

나. 생명보험의 개인상품(사후혼합보험)에 있어서의 적합성

채널

번호
구분

상품

판매채널의 명칭

사후혼합보험

보통

양로

정기부

양 로

생존급

부금부

변액보

험(유)
연생

보험

어린이

보 험

01
보험

회사

사내

조직

전통적영업직원 ○ ○ ○ X ○ ○

02 특화형영업직원 ○ ○ ○ X ○ ○

03 남자전업영업직원 ○ ○ ○ ○ ○ ○

04 직판사원 (○) (○) (○) X (○) (○)
05 생보영업사원 X X X △ X X
06 손보영업사원 — — — — — —

07

손보

대리

점

기업대리점 X X X X X X
08 금융기관대리점 (△*2) X X (○*2) X X
09 연수생출신전업대리점 (○) (○) (○) X (○) (○)
10 일반전업대리점 (○) (○) (○) X (○) (○)
11 정비공장대리점 (△) X X X X X
12 딜러대리점 (△) X X X X X
13 기타 부업대리점 (△*3) (△*3) (△*3) (△*3) (△*3) (△*3)
14 생보모집인 겸업대리점

15

생보

모집

대리

점

기업 모집 대리점 X X X X X X
16 금융기관 모집대리점 △*2 X X ○ X X
17 생보전업 모집대리점 ○ ○ ○ ○ ○ ○

18 기타 부업 모집대리점 △*3 △*3 △*3 △*3 △*3 △*3

19
손보대리점 겸업 모집

대리점

20 소개대리점(특약점) ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

21 집금대리점 ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

22

제휴

판매

은행(창구) ☆ X X ☆ X ☆

23 은행 섭외행원 ☆ X X ☆ X ☆

24 증권회사(창구) ☆ X X ☆ X X
25 증권 영업직원 ☆ X X ☆ X X
26 논뱅크 X X X X X X
27 기업(단체취급) ☆ ☆ ☆ X ☆ ☆

28 점두
판매

사내

조직

영업점 창구 X X X X X X
29 래점형 점포 △ △ △ △ △ △

30 이동형 점포 X X X X X X
31 세미나 △*4 △*4 △*4 △*4 △*4 △*4
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채널

번호
구분

상품

판매채널의 명칭

사후혼합보험

보통

양로

정기부

양 로

생존급

부금부

변액보

험(유)
연생

보험

어린이

보 험

32

점두

판매

사외

조직

보험코너 △ X X X X △

33 편의점 X X X X X X
34 병원 X X X X X △

35 컬쳐스쿨/스포트센타 △*5 X X △*5 X △*5
36 학교 X X X X X X

37
결혼식장상담소 / 결혼
식장

△ △ △ X △ △

38

통신

판매

direct m ail △ X X X X △

39 신문광고 △ X X X X △

40 광고전단 끼워넣기 △ X X X X X
41 잡지광고 △*6 △*6 △*6 △*6 △*6 △*6
42 카탈록 쇼핑 X X X X X X
43 TV shopping △ △ △ X X △

44 personal computer net △ △ △ X △ △

45 captain system X X X X X X
46 FAX answer △*7 △*7 △*7 X △*7 △*7
47 전화판매 △*7 △*7 △*7 X △*7 △*7
48
기타

자동판매기 X X X X X X
49 상품 tie-up X X X X X X
50 브로커 △ △ △ △ △ △

범례 ○ : 취급해야 함 △ : 취급가능 X : 부적합 - : 존재불가
☆ : 판매에 협력 ( ) : 타업체의 채널을 사용

*1 : 단체취급으로서
*2 : 은행·증권과의 set상품(loan으로써의 일시불)
*3 : 부업내용에 의해 적합성이 변화
*4 : 세미나내용에 의해 적합성이 변화
*5 : school 내용에 의해 적합성이 변화
*6 : 잡지내용에 의해 적합성이 변화
*7 : 기계약자에 대하여
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보험판매채널의 적합도 - 일본자료

다. 생명보험의 개인상품(생존보험)에 있어서의 적합성

채널
번호 구분

상품
판매채널의 명칭

생존보험

저축보험 개인연금보험

01

보험회사

사내조직

전통적 영업직원 △ ○

02 특화형 영업직원 △ ○

03 남자 전업영업직원 ○ ○

04 직판사원 (○) (○)
05 생보영업사원 X X
06 손보영업사원 — —

07

손 보

대 리 점

기업대리점 X X
08 금융기관대리점 X X
09 연수생출신 전업대리점 (△) (○)
10 일반 전업대리점 (△) (○)
11 정비공장대리점 X (△)
12 딜러대리점 X (△)
13 기타 부업대리점 (△*3) △(*3)
14 생보모집인 겸업 대리점

15

생보모집

대 리 점

기업 모집대리점 X X
16 금융기관 모집대리점 X X
17 생보전업 모집대리점 ○ ○

18 기타 부업 모집대리점 △*3 △*3
19 손보대리점 겸업 모집대리점

20 소개대리점(특약점) ☆ ☆

21 집금대리점 ☆ ☆

22

제휴판매

은행(창구) X X
23 은행섭외행원 X X
24 증권회사(창구) X X
25 증권영업직원 X X
26 논뱅크 X X
27 기업(단체취급) ☆ ☆

28
점두판매

사내조직

영업점 창구 X X
29 래점형 점포 △ △

30 이동형 점포 X X
31 세미나 △*4 △*4
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채널
번호 구분

상품
판매채널의 명칭

생존보험

저축보험 개인연금보험

32

점두판매

사외조직

보험코너 △ △

33 편의점 X X
34 병원 X X
35 컬쳐스쿨/스포트센타 △*5 △*5
36 학교 ☆ X
37 결혼식장상담소/결혼식장 △ △

38

통신판매

direct m ail X X
39 신문광고 X X
40 광고전단 끼워넣기 X X
41 잡지광고 △*6 △*6
42 카탈록 쇼핑 X X
43 TV shopping △ △

44 personal computer net △ △

45 captain system X X
46 FAX answer △*7 △*7
47 전화판매 △*7 △*7
48
기 타

자동판매기 X X
49 상품 tie-up X X
50 브로커 △ △

범례 ○ : 취급해야 함 △ : 취급가능 X : 부적합 - : 존재불가
☆ : 판매에 협력 ( ) : 타업체의 채널을 사용

*1 : 단체취급으로서
*2 : 은행·증권과의 set상품(loan으로써의 일시불)
*3 : 부업내용에 의해 적합성이 변화
*4 : 세미나내용에 의해 적합성이 변화
*5 : school내용에 의해 적합성이 변화
*6 : 잡지내용에 의해 적합성이 변화
*7 : 기계약자에 대하여
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보험판매채널의 적합도 - 일본자료

라. 생명보험의 단체보험에 있어서의 적합성

채널

번호
구분

상품

판매채널의 명칭

단체보험

단체

보험

개인연

금보험

재형

보험

재형연

금보험

의료보

장보험

01
보험

회사

사내

조직

전통적 영업직원 X X X X X
02 특화형 영업직원 X X X X X
03 남자 전업영업직원 X X X X X
04 직판사원 X X X X X
05 생보 영업사원 ○ ○ ○ ○ ○

06 손보 영업사원 — — — — —

07

손보

대리

점

기업대리점 X X X X X
08 금융기관대리점 X X X X X
09 연수생출신 전업대리점 X X X X X
10 일반 전업대리점 X X X X X
11 정비공장대리점 X X X X X
12 딜러대리점 X X X X X
13 기타 부업대리점 X X X X X
14 생보모집인 겸업대리점 X X X X X
15

생보

모집

대리

점

기업 모집대리점 X X X X X
16 금융기관 모집대리점 X X X X X
17 생보전업 모집대리점 X X X X X
18 기타 부업모집대리점 X X X X X
19 손보대리점겸업 모집대리점

20 소개대리점(특약점) ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

21 집금대리점 ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

22

제휴

판매

은행(창구) X X X X X
23 은행 섭외행원 X X X X X
24 증권회사(창구) X X X X X
25 증권 영업직원 X X X X X
26 논뱅크 X X X X X
27 기업(단체취급) ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

28 점두
판매

사내

조직

영업점 창구 X X X X X
29 래점형 점포 X X X X X
30 이동형 점포 X X X X X
31 세미나 △*4 △*4 △*4 △*4 △*4

129



채널

번호
구분

상품

판매채널의 명칭

단체보험

단체

보험

개인연

금보험

재형

보험

재형연

금보험

의료보

장보험

32
점두

판매

사외

조직

보험코너 X X X X X
33 편의점 X X X X X
34 병원 X X X X X
35 컬쳐스쿨/스포트센타 X X X X X
36 학교 X X X X X
37 결혼식장상담소/결혼식장 X X X X X
38

통신

판매

direct m ail X X X X X
39 신문광고 X X X X X
40 광고전단 끼워넣기 X X X X X
41 잡지광고 X X X X X
42 카탈록 쇼핑 X X X X X
43 TV shopping X X X X X
44 personal computer net X X X X X
45 captain system X X X X X
46 FAX answer X X X X X
47 전화판매 X X X X X
48
기타

자동판매기 X X X X X
49 상품 tie-up X X X X X
50 브로커 ○ ○ ○ ○ ○

범례 ○ : 취급해야 함 △ : 취급가능 X : 부적합 - : 존재불가
☆ : 판매에 협력 ( ) : 타업체의 채널을 사용

*1 : 단체취급으로서
*2 : 은행·증권과의 set상품(loan으로써의 일시불)
*3 : 부업내용에 의해 적합성이 변화
*4 : 세미나내용에 의해 적합성이 변화
*5 : school내용에 의해 적합성이 변화
*6 : 잡지내용에 의해 적합성이 변화
*7 : 기계약자에 대하여
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마. 손해보험의 일반가계성보험에 있어서의 적합성

채널

번호
구분

상품

판매채널의 명칭

일반가계용

화재

보험

적립화

재보험

자동차

보 험

자배책

보 험

01
보험

회사

사내

조직

전통적 영업직원 (△) (△) (△) (△)
02 특화형 영업직원 (△) (△) (△) (△)
03 남자 전업영업직원 (○) (○) (△) (△)
04 직판사원 ○ ○

05 생보 영업사원 — — — —

06 손보 영업사원 △ △ △ △

07

손보

대리

점

기업대리점 ○ ○ ○ ○

08 금융기관대리점 ○ △ X X
09 연수생출신 전업대리점 ○ ○ ○ ○

10 일반 전업대리점 ○ ○ ○ ○

11 정비공장대리점 X X ○ ○

12 딜러대리점 X X ○ ○

13 기타 부업대리점 △*3 △*3 △*3 △*3
14 생보모집인 겸업 대리점 X X X X
15

생보

모집

대리

점

기업 모집대리점 (○) (○) (○) (○)
16 금융기관 모집대리점 (○) (△) X X
17 생보전업 모집대리점 (△) (△) (△) (△)
18 기타 부업 모집대리점 (△*3) (△*3) (△*3) (△*3)
19 손보대리점겸업 모집대리점

20 소개대리점(특약점) — — — —

21 집금대리점 — — — —

22

제휴

판매

은행(창구) ☆ X X X
23 은행 섭외행원 ☆ X X X
24 증권회사(창구) X X X X
25 증권 영업직원 X X X X
26 논뱅크 X X X X
27 기업(단체취급) ☆ ☆ ☆ ☆

28 점두
판매

사내

조직

영업점 창구 X X X X
29 래점형 점포 △ △ △ △

30 이동형 점포 X X X X
31 세미나 △*4 △*4 △*4 △*4
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채널

번호
구분

상품

판매채널의 명칭

일반가계용

화재

보험

적립화

재보험

자동차

보 험

자배책

보 험

32
점두

판매

사외

조직

보험코너 △ △ △ △

33 편의점 X X X △

34 병원 X X X X
35 컬쳐스쿨/스포트센타 X X △*5 △*5
36 학교 ☆ ☆ ☆ ☆

37 결혼식장상담소/결혼식장 △ △ X X
38

통신

판매

direct m ail ○ X X ○

39 신문광고 ○ ○ X X
40 광고전단 끼워넣기 ○ X X X
41 잡지광고 △*6 △*6 △*6 △*6
42 카탈록 쇼핑 △ △ X X
43 TV shopping X X X X
44 personal computer net X X X X
45 captain system X X X X
46 FAX answer △*7 △*7 △*7 △*7
47 전화판매 △*7 △*7 △*7 △*7
48
기타

자동판매기 X X X X
49 상품 tie-up X X X X
50 브로커 △ △ △ △

범례 ○ : 취급해야 함 △ : 취급가능 X : 부적합 - : 존재불가
☆ : 판매에 협력 ( ) : 타업체의 채널을 사용

*1 : 단체취급으로서
*2 : 은행·증권과의 set상품(loan으로써의 일시불)
*3 : 부업내용에 의해 적합성이 변화
*4 : 세미나내용에 의해 적합성이 변화
*5 : school내용에 의해 적합성이 변화
*6 : 잡지내용에 의해 적합성이 변화
*7 : 기계약자에 대하여
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바. 손해보험의 가계성 상품에 있어서의 적합성

채널

번호
구분

상품

판매채널의 명칭

일반가계용

상해

보험

적립상

해보험

신종

보험

적립신

종보험

개인연

금보험

01
보험

회사

사내

조직

전통적 영업직원 (△) (△) (△) (△) (△)
02 특화형 영업직원 (△) (△) (△) (△) (△)
03 남자 전업영업직원 (○) (○) (○) (○) (△)
04 직판사원 ○ ○ ○ ○ ○

05 생보 영업사원 — — — — —

06 손보 영업사원 △ △ △ △ △

07

손보

대리

점

기업대리점 ○ ○ ○ ○ ○

08 금융기관대리점 X X ○ △ X
09 연수생출신 전업대리점 ○ ○ ○ ○ ○

10 일반 전업대리점 ○ ○ ○ ○ ○

11 정비공장대리점 X X X X X
12 딜러대리점 X X X X X
13 기타 부업대리점 △*3 △*3 △*3 △*3 △*3
14 생보모집인 겸업대리점 ○ ○ ○ ○ ○

15

생보

모집

대리

점

기업 모집대리점 (○) (○) (○) (○) (○)
16 금융기관 모집대리점 X X (○) (△) X
17 생보전업 모집대리점 (△) (△) (△) (△) (△)
18 기타 부업 모집대리점 (△*3) (△*3) (△*3) (△*3) (△*3)
19 손보대리점겸업 모집대리점

20 소개대리점(특약점) — — — — —

21 집금대리점 — — — — —

22

제휴

판매

은행(창구) ☆ X ☆ X X
23 은행 섭외행원 ☆ X ☆ X X
24 증권회사(창구) X X X X X
25 증권 영업직원 X X X X X
26 논뱅크 ○ X ○ X X
27 기업(단체취급) ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

28 점두
판매

사내

조직

영업점 창구 X X X X X
29 래점형 점포 △ △ △ △ △

30 이동형 점포 ○ X ○ X X
31 세미나 △*4 △*4 △*4 △*4 △*4
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채널

번호
구분

상품

판매채널의 명칭

일반가계용

상해

보험

적립상

해보험

신종

보험

적립신

종보험

개인연

금보험

32
점두

판매

사외

조직

보험코너 △ △ △ △ △

33 편의점 △ X △ X X
34 병원 △ △ △ △ X
35 컬쳐스쿨/스포트센타 △*5 △*5 △*5 △*5 X
36 학교 ☆ ☆ ☆ ☆ X
37 결혼식장상담소/결혼식장 △ △ △ △ △

38

통신

판매

direct m ail ○ X ○ X X
39 신문광고 ○ ○ ○ ○ X
40 광고전단 끼워넣기 ○ X ○ X X
41 잡지광고 △*6 △*6 △*6 △*6 △*6
42 카탈록 쇼핑 △ △ △ △ △

43 TV shopping △ X △ X X
44 personal computer net X X X X △

45 captain system X X X X X
46 FAX answer △*7 △*7 △*7 △*7 X
47 전화판매 △*7 △*7 △*7 △*7 X
48
기타

자동판매기 ○ X ○ X X
49 상품 tie-up ○ X ○ X X
50 브로커 △ △ △ △ △

범례 ○ : 취급해야 함 △ : 취급가능 X : 부적합 - : 존재불가
☆ : 판매에 협력 ( ) : 타업체의 채널을 사용

*1 : 단체취급으로서
*2 : 은행·증권과의 set상품(loan으로써의 일시불)
*3 : 부업내용에 의해 적합성이 변화
*4 : 세미나내용에 의해 적합성이 변화
*5 : school내용에 의해 적합성이 변화
*6 : 잡지내용에 의해 적합성이 변화
*7 : 기계약자에 대하여
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사. 손해보험의 기업용보험에의 적합성

채널

번호
구분

상품

판매채널의 명칭

기 업 용

화재

보험

자동차

보 험

자배책

보 험

상해

보험

신종

보험

해상운

송보험

01
보험

회사

사내

조직

전통적 영업직원 X X X X X X
02 특화형 영업직원 X X X X X X
03 남자 전업영업직원 X X X X X X
04 직판사원 X X X X X X
05 생보 영업사원 - - - - - -
06 손보 영업사원 ○ ○ ○ ○ ○ ○

07

손보

대리

점

기업대리점 ○ ○ ○ ○ ○ ○

08 금융기관대리점 ○ ○ ○ ○ ○ ○

09 연수생출신 전업대리점 △*8 △*8 △*8 △*8 △*8 △*8
10 일반 전업대리점 X X X X X X
11 정비공장대리점 X ○ ○ X X X
12 딜러대리점 X ○ ○ X X X
13 기타 부업대리점 △*3 △*3 △*3 △*3 △*3 △*3
14 생보모집인 겸업대리점 X X X X X X
15

생보

모집

대리

점

기업 모집대리점 (○) (○) (○) (○) (○) (○)
16 금융기관 모집대리점 (○) (○) (○) (○) (○) (○)
17 생보전업 모집대리점 X X X X X X
18 기타 부업 모집대리점 (△*3) (△*3) (△*3) (△*3) (△*3) (△*3)
19 손보대리점 겸업 모집대리점

20 소개대리점(특약점) - - - - - -
21 집금대리점 - - - - - -
22

제휴

판매

은행(창구) ☆ X X X ☆ X
23 은행 섭외행원 ☆ X X X ☆ X
24 증권회사(창구) X X X X X X
25 증권 영업직원 X X X X X X
26 논뱅크 X X X X ○ X
27 기업(단체취급) ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

28 점두
판매

사내

조직

영업점 창구 X X X X X X
29 래점형 점포 X X X X X X
30 이동형 점포 X X X X X X
31 세미나 △*4 △*4 △*4 △*4 △*4 △*4
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채널

번호
구분

상품

판매채널의 명칭

기 업 용

화재

보험

자동차

보 험

자배책

보 험

상해

보험

신종

보험

해상운

송보험

32
점두

판매

사외

조직

보험코너 X X X X X X
33 편의점 X X X X X X
34 병원 X X X X X X
35 컬쳐스쿨/스포트센타 X X X X X X
36 학교 X X X X X X
37 결혼식장상담소/결혼식장 X X X X X X
38

통신

판매

direct m ail X X X X X X
39 신문광고 X X X X X X
40 광고전단 끼워넣기 X X X X X X
41 잡지광고 X X X X X X
42 카탈록 쇼핑 X X X X X X
43 TV shopping X X X X X X
44 personal computer net X X X X X X
45 captain system X X X X X X
46 FAX answer X X X X X X
47 전화판매 X X X X X X
48
기타

자동판매기 X X X X X X
49 상품 tie-up X X X X X X
50 브로커 ○ ○ ○ ○ ○ ○

범례 ○ : 취급해야 함 △ : 취급가능 X : 부적합 - : 존재불가
☆ : 판매에 협력 ( ) : 타업체의 채널을 사용

*1 : 단체취급으로서
*2 : 은행·증권과의 set상품(loan으로써의 일시불)
*3 : 부업내용에 의해 적합성이 변화
*4 : 세미나내용에 의해 적합성이 변화
*5 : school내용에 의해 적합성이 변화
*6 : 잡지내용에 의해 적합성이 변화
*7 : 기계약자에 대하여
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2 . 시장별 적합성

가. 개인시장의 기본적 구분

1) 성별구분

남 성 여 성

←- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -→ ←- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -→

｜
｜
｜
｜
｜
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｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
｜
↓

남 자 학 생 여 자 학 생

young salary m an 하 나 꼬

싱

글

귀

족

bread
winner 전

업

주

부

파

트

타

이

머

주

부

일

하

는

주

부

single
carrier
w om an

second life
예비군

노부부
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2) 기업용 시장구분

1. 자영업자

2. 중소기업 경영자

3. 대기업 관리자

4. 기업(단체)

3) 이벤트시장 구분

1. 자동차 구입자

2. 집 구입자

3. 결혼하는 사람

4. 여행자

5. 아이가 태어난 자

6. 상속발생자
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나. 개인시장(남성)에 있어서의 적합성

채널

번호
구분

시장

판매채널의 명칭

남 성 남녀

남자

학생

젊 은

봉급자

싱글

귀족

브렛

위너

2nd life
예비군
노부부

01
보험

회사

사내

조직

전통적 영업직원 X ○ ○ ○ ○ ○

02 특화형 영업직원 X ○ ○ ○ X X
03 남자 전업영업직원 X X ○ ○ ○ X
04 직판사원 X X △ ○ ○ ○

05 생보 영업사원 X X X X X X
06 손보 영업사원 X X X X X X
07

손보

대리

점

기업대리점 X ○ ○ ○ ○ X
08 금융기관대리점 X X X X X △

09 연수생출신 전업대리점 X X X △ △ △

10 일반 전업대리점 X X X △ △ △

11 정비공장대리점 △ △ △ △ △ X
12 딜러대리점 △ △ △ △ △ X
13 기타 부업대리점 △*1 △*1 △*1 △*1 △*1 △*1
14 생보모집인 겸업대리점 X ○ ○ ○ ○ △

15

생보

모집

대리

점

기업 모집대리점 X ○ ○ ○ ○ X
16 금융기관 모집대리점 X X X X X △

17 생보전업 모집대리점 X X X △ △ △

18 기타 부업 모집대리점 △*1 △*1 △*1 △*1 △*1 △*1
19 손보대리점겸업 모집대리점 △ △ △ △ △ △

20 소개대리점(특약점) ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

21 집금대리점 X X X X X ☆

22

제휴

판매

은행(창구) X X X X X X
23 은행 섭외행원 X X X X X ☆

24 증권회사(창구) X X X X X X
25 증권 영업직원 X X X X X ☆

26 논뱅크 X ○ ○ ○ ○ X
27 기업(단체취급) X ☆ ☆ ☆ ☆ X
28 점두
판매

사내

조직

영업점 창구 X X X X X X
29 래점형 점포 △ △ △ X X △

30 이동형 점포 ○ ○ ○ X X X
31 세미나 △*2 △*2 △*2 △*2 △*2 △*2
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채널

번호
구분

시장

판매채널의 명칭

남 성 남녀

남자

학생

젊 은

봉급자

싱글

귀족

브렛

위너

2nd life
예비군
노부부

32
점두

판매

사외

조직

보험코너 △ △ △ X X △

33 편의점 △ △ X X X X
34 병원 X X △ ○ △ △

35 컬쳐스쿨/스포트센타 △ △ △ X X X
36 학교 ☆ X X ☆ ☆ X
37 결혼식장상담소/결혼식장 ○ ○ △ X X X
38

통신

판매

direct m ail △ △ X X X △

39 신문광고 X X X ○ ○ △

40 광고전단 끼워넣기 X X X X X △

41 잡지광고 △*3 △*3 △*3 △*3 △*3 △*3
42 카탈록 쇼핑 X X X X X X
43 TV shopping X X X X X X
44 personal computer net ○ ○ ○ ○ ○ X
45 captain system X X X X X X
46 FAX answer X X △*4 △*4 △*4 X
47 전화판매 X △*4 △*4 △*4 △*4 X
48
기타

자동판매기 ○*5 ○*5 ○*5 ○*5 X X
49 상품 tie-up △ △ △ △ △ △

50 브로커 X X X △ ○ △

범례 ○ : 취급해야 함 △ : 취급가능 X : 부적합 - : 존재불가
☆ : 판매에 협력 ( ) : 타업체의 채널을 사용

*1 : 단체취급으로서
*2 : 은행·증권과의 set상품(loan으로써의 일시불)
*3 : 부업내용에 의해 적합성이 변화
*4 : 세미나내용에 의해 적합성이 변화
*5 : school내용에 의해 적합성이 변화
*6 : 잡지내용에 의해 적합성이 변화
*7 : 기계약자에 대하여
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다. 개인시장(여성)에 있어서의 적합성

채널

번호
구분

시장

판매채널의 명칭

여 성

여자

학생

하나

꼬

S.C.
W.*6
워킹

우먼

파트타

임주부

전업

주부

01
보험

회사

사내

조직

전통적 영업직원 X △ △ △ △ △

02 특화형 영업직원 X ○ △ X X X
03 남자 전업영업직원 X X △ X X X
04 직판사원 X X △ △ △ △

05 생보 영업사원 X X X X X X
06 손보 영업사원 X X X X X X
07

손보

대리

점

기업 대리점 X ○ ○ ○ △ X
08 금융기관대리점 X X △ X △ ○

09 연수생출신 전업대리점 X X X △ ○ ○

10 일반 전업대리점 X X X △ ○ ○

11 정비공장대리점 △ △ △ △ △ △

12 딜러대리점 △ △ △ △ △ △

13 기타 부업대리점 △*1 △*1 △*1 △*1 △*1 △*1
14 생보모집인 겸업대리점 X △ △ △ △ △

15

생보

모집

대리

점

기업 모집대리점 X ○ ○ ○ △ X
16 금융기관 모집대리점 X X △ X △ ○

17 생보전업 모집대리점 X X X △ ○ ○

18 기타 부업 모집대리점 △*1 △*1 △*1 △*1 △*1 △*1
19 손보대리점 겸업 모집대리점 △ △ △ △ △ △

20 소개대리점(특약점) ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

21 집금대리점 X X X X ☆ ☆

22

제휴

판매

은행(창구) X X ☆ X ☆ ☆

23 은행 섭외행원 X X X X ☆ ☆

24 증권회사(창구) X X ☆ X X ☆

25 증권 영업직원 X X X X X ☆

26 논뱅크 X ○ ○ ○ X X
27 기업(단체취급) X ☆ ☆ ☆ ☆ X
28 점두
판매

사내

조직

영업점 창구 X X X X X X
29 래점형 점포 △ ○ ○ △ △ ○

30 이동형 점포 ○ ○ ○ X X X
31 세미나 △*2 △*2 △*2 △*2 △*2 △*2

141



채널

번호
구분

시장

판매채널의 명칭

여 성

여자

학생

하나

꼬

S.C.
W.*6
워킹

우먼

파트타

임주부

전업

주부

32
점두

판매

사외

조직

보험코너 △ ○ ○ △ △ ○

33 편의점 △ X X X X X
34 병원 X X △ ○ ○ ○

35 컬쳐스쿨/스포트센타 ○ ○ ○ X △ ○

36 학교 ☆ X X ☆ ☆ ☆

37 결혼식장상담소/결혼식장 ○ ○ △ X X X
38

통신

판매

direct m ail △ ○ △ X △ ○

39 신문광고 X X X ○ ○ ○

40 광고전단 끼워넣기 X X X ○ ○ ○

41 잡지광고 △*3 △*3 △*3 △*3 △*3 △*3
42 카탈록 쇼핑 ○ ○ ○ ○ ○ ○

43 TV shopping X X X X X ○

44 personal computer net ○ X ○ ○ X X
45 captain system X X X X X X
46 FAX answer X X △*4 △*4 X X
47 전화판매 X △*4 △*4 △*4 △*4 △*4
48
기타

자동판매기 ○*5 ○*5 ○*5 ○*5 X X
49 상품 tie-up △ △ △ △ △ △

50 브로커 X X X X X X

범례 ○ : 취급해야 함 △ : 취급가능 X : 부적합 ☆ : 판매에 협력
( ) : 타업체의 채널을 사용

*1 : 부업의 종류에 의한다
*2 : 세미나의 종류에 의한다
*3 : 잡지의 종류에 의한다
*4 : 기계약자
*5 : 설치할 장소의 객층에 의한다
*6 : single carrier w oman
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라. 기업시장에서의 적합성

채널

번호
구분

시장

판매채널의 명칭

기 업

자영

업자

중소

경영자

대기업

관리자

법인

(기업)
01
보험

회사

사내

조직

전통적 영업직원 △ △ X X
02 특화형 영업직원 X X X X
03 남자 전업영업직원 ○ ○ ○ X
04 직판사원 ○ ○ ○ X
05 생보 영업사원 X ○ ○ ○

06 손보 영업사원 X ○ ○ ○

07

손보

대리

점

기업대리점 X X ○ ○

08 금융기관대리점 △ ○ ○ ○

09 연수생출신 전업대리점 ○ ○ ○ X
10 일반 전업대리점 ○ ○ ○ X
11 정비공장대리점 △ △ X X
12 딜러대리점 △ △ X X
13 기타 부업대리점 △*1 △*1 △*1 X
14 생보모집인 겸업대리점 △ △ X X
15

생보

모집

대리

점

기업 모집대리점 X X ○ ○

16 금융기관 모집대리점 △ ○ ○ ○

17 생보전업 모집대리점 ○ ○ △ X
18 기타 부업 모집대리점 △*1 △*1 △*1 X
19 손보대리점 겸업 모집대리점 △ △ X X
20 소개대리점(특약점) ☆ ☆ X X
21 집금대리점 ☆ ☆ X X
22

제휴

판매

은행(창구) ☆ ☆ X X
23 은행 섭외행원 ☆ ☆ ☆ X
24 증권회사(창구) X ☆ X X
25 증권 영업직원 X ☆ ☆ X
26 논뱅크 X X X X
27 기업(단체취급) X X ☆ X
28 점두
판매

사내

조직

영업점 창구 X X X X
29 래점형 점포 X X X X
30 이동형 점포 X X X X
31 세미나 △*2 △*2 △*2 X

143



채널

번호
구분

시장

판매채널의 명칭

기 업

자영

업자

중소

경영자

대기업

관리자

법인

(기업)
32
점두

판매

사외

조직

보험코너 X X X X
33 편의점 X X X X
34 병원 X X X X
35 컬쳐스쿨/스포트센타 X X X X
36 학교 X X X X
37 결혼식장상담소/결혼식장 X X X X
38

통신

판매

direct m ail △ △ △ X
39 신문광고 X X X X
40 광고전단 끼워넣기 X X X X
41 잡지광고 △*3 △*3 △*3 X
42 카탈록 쇼핑 X X X X
43 TV shopping X X X X
44 personal computer net X X X X
45 captain system X X X X
46 FAX answer △*4 △*4 X X
47 전화판매 △*4 △*4 X X
48
기타

자동판매기 X X X X
49 상품 tie-up X X X X
50 브로커 △ ○ ○ ○

범례 ○ : 취급해야 함 △ : 취급가능 X : 부적합 ☆ : 판매에 협력
( ) : 타업체의 채널을 사용

*1 : 부업의 종류에 의한다
*2 : 세미나의 종류에 의한다
*3 : 잡지의 종류에 의한다
*4 : 기계약자
*5 : 설치할 장소의 객층에 의한다
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마. 이벤트시장에 있어서의 적합성

채널

번호
구분

시장

판매채널의 명칭

이벤트 발생

자동차

구입자

집

구입자

결혼하

는사람
여행자 子生者

상 속

발생자

01
보험

회사

사내

조직

전통적 영업직원 X X ○ X ○ X
02 특화형 영업직원 X X ○ X ○ X
03 남자 전업영업직원 X X ○ X ○ ○

04 직판사원 X X X X X X
05 생보 영업사원 X X X X X X
06 손보 영업사원 X X X X X X
07

손보

대리

점

기업대리점 △ △ △ △ X X
08 금융기관대리점 X ○ X X X ○

09 연수생출신 전업대리점 △ △ X X X ○

10 일반 전업대리점 △ △ X X X ○

11 정비공장대리점 ○ X X X X X
12 딜러대리점 ○ X X X X X
13 기타 부업대리점 △*1 △*1 △*1 △*1 X*1 △
14 생보모집인 겸업대리점 X X X X X X
15

생보

모집

대리

점

기업 모집대리점 X X △ △ △ X
16 금융기관 모집대리점 X X X X X ○

17 생보전업 모집대리점 X X X X △ ○

18 기타 부업 모집대리점 X X △*1 ○*1 X △*1
19 손보대리점겸업 모집대리점 X X X X X X
20 소개대리점(특약점) X X ☆ X X ☆

21 집금대리점 X X X X X ☆

22

제휴

판매

은행(창구) X X X X X ☆

23 은행 섭외행원 X X X X X ☆

24 증권회사(창구) X X X X X ☆

25 증권 영업직원 X X X X X ☆

26 논뱅크 X X X X X X
27 기업(단체취급) ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ X
28 점두
판매

사내

조직

영업점 창구 X X X X X X
29 래점형 점포 X X X △ X X
30 이동형 점포 X X X X X X
31 세미나 X X X X X X
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채널

번호
구분

시장

판매채널의 명칭

이벤트 발생

자동차

구입자

집

구입자

결혼하

는사람
여행자 子生者

상 속

발생자

32
점두

판매

사외

조직

보험코너 X X X X X X
33 편의점 X X X X X X
34 병원 X X X X ○ X
35 컬쳐스쿨/스포트센타 X X X X X X
36 학교 X X X X X X
37 결혼식장상담소/결혼식장 X X ○ △ X X
38

통신

판매

direct m ail X X △ △ △ X
39 신문광고 X X X X X X
40 광고전단 끼워넣기 X X X X X X
41 잡지광고 △*3 △*3 △*3 △*3 △*3 X
42 카탈록 쇼핑 X X X X X X
43 TV shopping X X X X X X
44 personal computer net X X X X X X
45 captain system X X X X X X
46 FAX answer △*4 △*4 X X X △*4
47 전화판매 △*4 △*4 X X X △*4
48
기타

자동판매기 X X X ○ X X
49 상품 tie-up X X X △ X X
50 브로커 X △ X X X △

범례 ○ : 취급해야 함 △ : 취급가능 X : 부적합 ☆ : 판매에 협력
( ) : 타업체의 채널을 사용

*1 : 부업의 종류에 의한다
*2 : 세미나의 종류에 의한다
*3 : 잡지의 종류에 의한다
*4 : 기계약자
*5 : 설치할 장소의 객층에 의한다
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<부록Ⅱ > : 설문지



설문지

<설문지 A형 >

○ 보험회사 영업기획/ 경영기획부서 대상 설문조사입니다.(30+30)

○ 다음은 보험개발원 보험연구소의 의뢰에 따른 다중판매채널의 운영

방안 연구의 일환으로 실시되는 설문조사입니다.

○ 다중판매채널은 Direct M ail, Tele M ark etin g, Cyb er M arketin g, 직

급, 모집인, 대리점, 브로커, 제휴판매(방카슈랑스 등) 등 현재와 미

래에 이용되는 여러 종류의 보험판매채널을 의미합니다.

○ 본 조사 결과는 통계분석 절차를 거쳐 전반적 추세만을 확인해 보고

서에 수록되어 일반에 공개될 예정입니다.

○ 본 조사에 응해주시는 분들에 감사하는 뜻으로 응답자 1인당 3천원

씩 계산하여 결식아동돕기 등 불우이웃돕기 성금을 낼 예정입니다.

* 목표 회수부수가 300부이므로 총90만원이 될 것으로 전망

○ 보험산업 발전을 위한 이번 조사에 협조해 주셔서 대단히 감사합니다.

성균관대학교 경영학부 교수

정 홍 주

전화 : 02-760-0480

팩스 : 02-766-0527

E-Mail : HJJUN G@YURIM .SKKU .AC.KR

서울특별시 종로구 명륜동 3가 53

성균관대학교 경영학부
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1. 판매채널의 속성중 중요한 것으로 고객접근력 , 정보제공력 , 계약유

인능력 , 계약유지능력 , 비용경제성 등이 있다고 봅니다 . 이들 속성

에 대해 현재와 미래에 귀사는 얼마나 중요하다고 보고 있습니까 ?

(판매채널 전반에 걸쳐서 )

1) 고객접근력(가망고객에게 쉽게 접근하고 친숙한가?)

가. 현재

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

중요하지 않다 중요하다 매우 중요하다

나. 미래

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

중요하지 않다 중요하다 매우 중요하다

2) 정보제공력(상품정보를 신속/ 정확/ 충분하게 제공하는가?)

가. 현재

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

중요하지 않다 중요하다 매우 중요하다

나. 미래

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

중요하지 않다 중요하다 매우 중요하다

3) 계약유인능력(필요성을 인식시키고 계약체결을 유인할 수 있는가?)

가. 현재

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

중요하지 않다 중요하다 매우 중요하다

나. 미래

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

중요하지 않다 중요하다 매우 중요하다
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4) 계약유지능력(계약후 계약자관리 및 서비스가 철저한가?)

가. 현재

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

중요하지 않다 중요하다 매우 중요하다

나. 미래

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

중요하지 않다 중요하다 매우 중요하다

5) 비용경제성(판매채널의 비용이 얼마나 저렴한가?)

가. 현재

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

중요하지 않다 중요하다 매우 중요하다

나. 미래

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

중요하지 않다 중요하다 매우 중요하다

2. 현재 금융지주회사의 도입 , 은행의 보험판매허용 문제 , 인터넷보

험 판매 등이 보험업계의 현안으로 대두되고 있습니다 .

2005년을 전망할 때 귀사가 소속한 보험업계 (손보 또는 생보 )의

판매채널 구조변화를 어떻게 예상하십니까 ?

1) 전화판매(T.M .)의 비중이 현재보다 20%이상 증가한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다

2) 은행의 보험판매가 시장점유율 (M .S.)의 20% 이상을 차지한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다

151



3) 인터넷 보험판매가 시장점유율 (M .S.)의 20% 이상을 차지한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다

4) 보험브로커의 비중이 현재보다 20% 이상 증가한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다

5) 보험모집인(및 대리점)의 비중이 현재보다 20%이상 감소한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다

3. 다음의 조건부 (Con ditional) 사건의 발생가능성에 대해 어떻게 전

망하십니까 ?

1) 전화판매의 비중이 20%이상 증가한다면, 은행의 보험판매 비중이

20%이상 증가한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

절대 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다

2) 전화판매의 비중이 20%이상 증가한다면, 인터넷 보험판매의 시장점

유율이 20%이상을 차지한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

절대 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다

3) 전화판매의 비중이 20%이상 증가한다면, 보험브로커의 비중이 현재

보다 20%이상 증가한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

절대 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다
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4) 전화판매의 비중이 20%이상 증가한다면, 보험모집인/ 대리점의 비중

이 현재보다 20%이상 감소한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

절대 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다

5) 은행의 보험판매 비중이 20%이상 증가한다면, 인터넷보험판매의 시

장점유율이 20%이상을 차지한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

절대 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다

6) 은행의 보험판매 비중이 20%이상 증가한다면, 보험브로커의 비중이

현재보다 20%이상 증가한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

절대 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다

7) 은행의 보험판매 비중이 20%이상 증가한다면, 보험모집인/ 대리점의

비중이 현재보다 20%이상 감소한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

절대 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다

8) 인터넷 보험판매 비중이 20%이상 증가한다면, 보험브로커의 비중이

현재보다 20%이상 증가한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

절대 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다

9) 인터넷 보험판매 비중이 20%이상 증가한다면, 보험모집인(및 대리

점)의 비중이 현재보다 20%이상 감소한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

절대 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다
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10) 보험브로커의 비중이 20%이상 증가한다면, 보험모집인(및 대리점)

의 비중이 현재보다 20%이상 감소한다.

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

절대 아니다 아마 그렇다 100% 확실하다

4. 기존 판매채널 (모집인 , 대리점 )에 추가로 인터넷 , 제휴판매 (은행판

매 등 ) 등 신판매채널을 도입하여 다중판매채널을 운영하는 아래

방안은 각각 얼마나 효과적 (수용성 , 조직안정 , 실현가능성 등 )이라

고 보십니까 ?

1) 브랜드차별화(다른 상호를 가진 별도자회사 신설)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

불가능하다 다소 가능하다 매우 효과적이다

2) 조직차별화(기존 회사내에 별도사업부 신설)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

불가능하다 다소 가능하다 매우 효과적이다

3) 고객차별화(다른 고객집단을 배분하여 기존채널과의 충돌회피)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

불가능하다 다소 가능하다 매우 효과적이다

4) 상품차별화(다른 보험상품을 배분하여 기존채널과의 충돌회피)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

불가능하다 다소 가능하다 매우 효과적이다

5) 가격차별화(같은 상품이나 다른 가격의 보험상품을 배분)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

불가능하다 다소 가능하다 매우 효과적이다
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6) 인센티브 차별화(같은 가격의 같은 상품 판매에 대해 모집인/ 대리점

에게 인터넷판매보다 많은 수당/ 수수료제공)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

불가능하다 다소 가능하다 매우 효과적이다

7) 기능차별화(예컨대 인터넷에서 판매는 하지 않고, 상품정보 및 모집인

정보 등을 제공하여 기존판매채널의 영업을 지원하는 기능만 수행)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

불가능하다 다소 가능하다 매우 효과적이다

8) 무차별경쟁(예컨대 인터넷을 통해 기존모집인이 취급하는 모든 보험

상품을 동일한 가격에 동일한 고객에게 무차별하게 판매하여 모집인

과 무한 경쟁하는 방안)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

불가능하다 다소 가능하다 매우 효과적이다

이상입니다!!! 대단히 감사합니다.

건강하고 즐거운 여름 보내시기 바랍니다.
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<설문지 B형 >

○ 보험회사 영업관리부서 대상 조사입니다.(30+30)

○ 다음은 보험개발원 보험연구소의 의뢰에 따른 다중판매채널의 운영

방안 연구의 일환으로 실시되는 설문조사입니다.

○ 다중판매채널은 Direct M ail, Tele M ark etin g, Cyb er M arketin g, 직

급, 모집인, 대리점, 브로커, 제휴판매(방카슈랑스 등) 등 현재와 미

래에 이용되는 여러 종류의 보험판매채널을 의미합니다.

○ 본 조사 결과는 통계분석 절차를 거쳐 전반적 추세만을 확인해 보고

서에 수록되어 일반에 공개될 예정입니다.

○ 본 조사에 응해주시는 분들에 감사하는 뜻으로 응답자 1인당 3천원

씩 계산하여 결식아동돕기 등 불우이웃돕기 성금을 낼 예정입니다.

* 목표 회수부수가 300부이므로 총90만원이 될 것으로 전망

○ 보험산업 발전을 위한 이번 조사에 협조해 주셔서 대단히 감사합니다.

성균관대학교 경영학부 교수

정 홍 주

전화 : 02-760-0480

팩스 : 02-766-0527

E-Mail : HJJUN G@YURIM .SKKU .AC.KR

서울특별시 종로구 명륜동 3가 53

성균관대학교 경영학부
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* 소속회사 업종은? 1)생명보험( ) 2)손해보험( )

** 소속회사 입장에서 다음 사항들에 대해 판매채널별로 평가해 주십시오.

1. 고객접근력 (가망고객에게 쉽게 접근하고 친숙한가 ?)

1) DM (Direct Mail, 우편판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

2) TM (Tele Marketin g, 전화판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

3) CM (Cyber Marketin g, 인터넷/ 인터넷제휴 판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

4) 직급(보험회사 정규영업사원의 보험판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

5) 보험모집인(생활설계사)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

6) 대리점(전속대리점)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다
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7) 브로커(독립대리점 포함)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

8) 은행창구판매(방카슈랑스)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

2. 정보제공력 (상품정보를 신속/정확/충분하게 제공하는가 ?)

1) DM (Direct Mail, 우편판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

2) TM (Tele Marketin g, 전화판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

3) CM (Cyber Marketin g, 인터넷/ 인터넷제휴 판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

4) 직급(보험회사 정규영업사원의 보험판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

5) 보험모집인(생활설계사)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다
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6) 대리점(전속대리점)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

7) 브로커(독립대리점 포함)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

8) 은행창구판매(방카슈랑스)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

3. 계약유인능력 (잠재고객에게 보험가입의 필요성을 인식시켜 계약을

유인할 수 있는가 ?)

1) DM (Direct Mail, 우편판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

2) TM (Tele Marketin g, 전화판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

3) CM (Cyber Marketin g, 인터넷/ 인터넷제휴 판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

4) 직급(보험회사 정규영업사원의 보험판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다
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5) 보험모집인(생활설계사)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

6) 대리점(전속대리점)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

7) 브로커(독립대리점 포함)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

8) 은행창구판매(방카슈랑스)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

4. 계약유지능력 (계약후 계약자에 대한 관리 및 서비스가 철저한가 ?)

1) DM (Direct Mail, 우편판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

2) TM (Tele Marketin g, 전화판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

3) CM (Cyber Marketin g, 인터넷/ 인터넷제휴 판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다
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4) 직급(보험회사 정규영업사원의 보험판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

5) 보험모집인(생활설계사)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

6) 대리점(전속대리점)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

7) 브로커(독립대리점 포함)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

8) 은행창구판매(방카슈랑스)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

5. 비용경제성 (회사입장에서 판매채널비용이 전반적으로 저렴한가 ?)

1) DM (Direct Mail, 우편판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

2) TM (Tele Marketin g, 전화판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다
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3) CM (Cyber Marketin g, 인터넷/ 인터넷제휴 판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

4) 직급(보험회사 정규영업사원의 보험판매)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

5) 보험모집인(생활설계사)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

6) 대리점(전속대리점)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

7) 브로커(독립대리점 포함)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

8) 은행창구판매(방카슈랑스)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 그렇다 매우 그렇다

이상입니다!!! 대단히 감사합니다.

건강하고 즐거운 여름 보내시기 바랍니다.
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<설문지 C-1형 >

○ 보험설계사/ 대리점 대상 조사입니다.(30+30)

○ 다음은 보험개발원 보험연구소의 의뢰에 따른 연구의 일환으로 실시

하는 보험대리점/ 설계사에 대한 설문조사입니다.

○ 본 조사결과는 통계분석 절차를 거쳐 전반적 추세만을 확인해 보고

서에 수록되어 일반에 공개될 예정입니다.

○ 본 조사에 응해주시는 분들에 감사하는 뜻으로 응답자 1인당 3천원

씩 계산하여 결식아동돕기 등 불우이웃돕기 성금을 낼 예정입니다.

* 목표 회수부수가 300부이므로 성금은 총90만원이 될 것입니다.

○ 보험산업발전을 위한 이번 조사에 협조해 주셔서 대단히 감사합니다.

성균관대학교 경영학부 교수

정 홍 주

전화 : 02-760-0480

팩스 : 02-766-0527

E-Mail : HJJUN G@YURIM .SKKU .AC.KR

서울특별시 종로구 명륜동 3가 53

성균관대학교 경영학부
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* 먼저 소속과 직업을 기재해 주십시오.

소속회사 :

직 업 : 보험대리점 ( ) 보험설계사 ( )

** 이하 설문입니다.

1. 귀하는 다음 직업을 가진 고객에 대해 접근/접촉하기 쉽습니까 ?

1) 주부

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

2) 자영업자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

3) 회사원(대기업)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

4) 회사원(중소기업)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

5) 금융기관직원(은행/ 증권/ 투신/ 보험사 등)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

6) 공무원

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다
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7) 교사/ 교수

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

8) 약사/ 의사

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

2. 다음 직업별 고객집단은 보험 및 보험상품에 대해 신속/정확/충분

한 정보를 원합니까 ?

1) 주부

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 자영업자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 회사원(대기업)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 회사원(중소기업)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 금융기관직원(은행/ 증권/ 투신/ 보험사 등)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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6) 공무원

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 교사/ 교수

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 약사/ 의사

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3. 다음 직업별 고객집단은 매우 저렴한 보험상품을 원합니까 ?

(보험료를 매우 중요시합니까 ?)

1) 주부

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 자영업자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 회사원(대기업)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 회사원(중소기업)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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5) 금융기관직원(은행/ 증권/ 투신/ 보험사 등)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 공무원

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 교사/ 교수

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 약사/ 의사

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4. 다음 직업별 고객집단은 보험에 대한 필요성을 잘 알고 있고 , 스

스로 보험에 가입하려고 합니까 ?

1) 주부

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 자영업자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 회사원(대기업)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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4) 회사원(중소기업)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 금융기관직원(은행/ 증권/ 투신/ 보험사 등)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 공무원

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 교사/ 교수

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 약사/ 의사

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5. 다음 직업별 고객집단은 계약후 계약관리 및 서비스를 중요하게

생각합니까 ?(계약후에도 자주 접촉하는 것을 좋아합니까 ?)

1) 주부

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 자영업자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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3) 회사원(대기업)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 회사원(중소기업)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 금융기관직원(은행/ 증권/ 투신/ 보험사 등)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 공무원

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 교사/ 교수

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 약사/ 의사

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

이상입니다!!! 대단히 감사합니다.

건강하고 즐거운 여름 보내시기 바랍니다.

169



<설문지 C-2형 >

○ 보험설계사/ 대리점 대상 설문입니다.(30+30)

○ 다음은 보험개발원 보험연구소의 의뢰에 따라 실시하는 보험대리점

/ 설계사에 대한 설문조사입니다.

○ 본 조사결과는 통계분석 절차를 거쳐 전반적 추세만을 확인해 보고

서에 수록되어 일반에 공개될 예정입니다.

○ 본 조사에 응해주시는 분들에 감사하는 뜻으로 응답자 1인당 3천원

씩 계산하여 결식아동돕기 등 불우이웃돕기 성금을 낼 예정입니다.

* 목표 회수부수가 300부이므로 총90만원이 될 것으로 전망

○ 보험산업 발전을 위한 이번 조사에 협조해 주셔서 대단히 감사합니다.

성균관대학교 경영학부 교수

정 홍 주

전화 : 02-760-0480

팩스 : 02-766-0527

E-Mail : HJJUN G@YURIM .SKKU .AC.KR

서울특별시 종로구 명륜동 3가 53

성균관대학교 경영학부
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* 먼저 소속과 직업을 기재해 주십시오.

소속회사 :

직 업 : 보험대리점( ) 보험설계사( )

** 이하 설문입니다.

1. 다음 고객집단에 대해 귀하가 접근/접촉하기 쉽습니까 ?

1) 청장년층(예 : 25세∼35세 연령층)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

2) 중년층(예 : 36세∼55세 연령층)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

3) 고학력자(예 : 대학졸업 이상)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

4) 보통학력(예 : 고졸 이하)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

5) 고소득자(예 : 연수입 5천만원 이상)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

6) 중산층(예 : 연수입 5천만원 미만)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다
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7) 남자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

8) 여자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

매우 어렵다 보통이다 매우 쉽다

2. 다음 직업별 고객집단은 보험 및 보험상품에 대해 신속/정확/충분

한 정보를 원합니까 ?

1) 청장년층 (예: 25세∼35세 연령층)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 중년층(예 : 36세∼55세 연령층)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 고학력자(예 : 대학졸업 이상)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 보통학력(예 : 고졸 이하)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 고소득자(예 : 연수입 5천만원 이상)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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6) 중산층(예 : 연수입 5천만원 미만)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 남자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 여자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3. 다음 직업별 고객집단은 매우 저렴한 보험상품을 원합니까 ?

(보험료를 매우 중요시합니까 ?)

1) 청장년층(예 : 25세∼35세 연령층)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 중년층(예 : 36세∼55세 연령층)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 고학력자(예 : 대학졸업 이상)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 보통학력(예 : 고졸 이하)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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5) 고소득자(예 : 연수입 5천만원 이상)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 중산층(예 : 연수입 5천만원 미만)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 남자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 여자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4. 다음 직업별 고객집단은 보험에 대한 필요성을 잘 알고 있고 , 스

스로 보험에 가입하려고 합니까 ?

1) 청장년층(예 : 25세∼35세 연령층)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 중년층(예 : 36세∼55세 연령층)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 고학력자(예 : 대학졸업 이상)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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4) 보통학력(예 : 고졸 이하)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 고소득자(예 : 연수입 5천만원 이상)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 중산층(예 : 연수입 5천만원 미만)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 남자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 여자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5. 다음 직업별 고객집단은 계약후 계약관리 및 계약후 서비스를 중

요하게 생각합니까 ?(계약후에도 자주 접촉하는 것을 좋아합니까 ?)

1) 청장년층(예 : 25세∼35세 연령층)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 중년층(예 : 36세∼55세 연령층)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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3) 고학력자(예 : 대학졸업 이상)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 보통학력(예 : 고졸 이하)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 고소득자(예 : 연수입 5천만원 이상)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 중산층(예 : 연수입 5천만원 미만)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 남자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 여자

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

이상입니다!!! 대단히 감사합니다.

건강하고 즐거운 여름 보내시기 바랍니다.
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<설문지 D -1형 : 손해보험 >

○ 손해보험회사 상품개발 담당부서 대상 조사입니다.(30)

○ 다음은 보험개발원 보험연구소의 의뢰에 따른 다중판매채널의 운영

방안 연구의 일환으로 실시되는 설문조사입니다.

○ 다중판매채널은 Direct M ail, Tele M ark etin g, Cyb er M arketin g, 직

급, 모집인, 대리점, 브로커, 제휴판매(방카슈랑스 등) 등 현재와 미

래에 이용되는 여러 종류의 보험판매채널을 의미합니다.

○ 본 조사결과는 통계분석 절차를 거쳐 전반적 추세만을 확인해 보고

서에 수록되어 일반에 공개될 예정입니다.

○ 본 조사에 응해주시는 분들에 감사하는 뜻으로 응답자 1인당 3천원

씩 계산하여 결식아동돕기 등 불우이웃돕기 성금을 낼 예정입니다.

* 목표 회수부수가 300부이므로 총90만원이 될 것으로 전망

○ 보험산업 발전을 위한 이번 조사에 협조해 주셔서 대단히 감사합니다.

성균관대학교 경영학부 교수

정 홍 주

전화 : 02-760-0480

팩스 : 02-766-0527

E-Mail : HJJUN G@YURIM .SKKU .AC.KR

서울특별시 종로구 명륜동 3가 53

성균관대학교 경영학부
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* 다음의 보험상품에 대한 의견을 표시해주십시오.

1. 이 상품의 영업에는 판매채널의 접근성과 친숙성이 중요하다 .

1) 자동차보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 개인연금

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 화재보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 해상보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 상해보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 장기보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 해외여행자보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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8) 특종보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2. 이 상품의 영업에는 판매채널의 정보제공능력이 중요하다 .

(상품내용에 대한 고객들의 이해가 불충분하다 )

1) 자동차보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 개인연금

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 화재보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 해상보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 상해보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 장기보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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7) 해외여행자보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 특종보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3. 이 상품의 영업에는 저렴한 가격 (비용경제성 )이 중요하다 .

1) 자동차보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 개인연금

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 화재보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 해상보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 상해보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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6) 장기보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 해외여행자보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 특종보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4. 이 상품은 계약자들이 필요성을 잘 알고 자발적으로 가입한다 .

1) 자동차보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 개인연금

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 화재보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 해상보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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5) 상해보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 장기보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 해외여행자보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 특종보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5. 이 상품은 계약후 계약자관리 및 서비스가 중요하다 .

1) 자동차보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 개인연금

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 화재보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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4) 해상보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 상해보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 장기보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 해외여행자보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 특종보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

이상입니다!!! 대단히 감사합니다.

건강하고 즐거운 여름 보내시기 바랍니다.
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<설문지 D -2형 : 생명보험 >

○ 생명보험회사 상품개발 담당부서 대상 조사입니다.(30)

○ 다음은 보험개발원 보험연구소의 의뢰에 따른 다중판매채널의 운영

방안 연구의 일환으로 실시되는 설문조사입니다.

○ 다중판매채널은 Direct M ail, Tele M ark etin g, Cyb er M arketin g, 직

급, 모집인, 대리점, 브로커, 제휴판매(방카슈랑스 등) 등 현재와 미

래에 이용되는 여러 종류의 보험판매채널을 의미합니다.

○ 본 조사결과는 통계분석 절차를 거쳐 전반적 추세만을 확인해 보고

서에 수록되어 일반에 공개될 예정입니다.

○ 본 조사에 응해주시는 분들에 감사하는 뜻으로 응답자 1인당 3천원

씩 계산하여 결식아동돕기 등 불우이웃돕기 성금을 낼 예정입니다.

* 목표 회수부수가 300부이므로 총90만원이 될 것으로 전망

○ 보험산업 발전을 위한 이번 조사에 협조해 주셔서 대단히 감사합니다.

성균관대학교 경영학부 교수

정 홍 주

전화 : 02-760-0480

팩스 : 02-766-0527

E-Mail : HJJUN G@YURIM .SKKU .AC.KR

서울특별시 종로구 명륜동 3가 53

성균관대학교 경영학부
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* 다음의 보험상품에 대한 의견을 표시해주십시오.

1. 이 상품의 영업에는 판매채널의 접근성과 친숙성이 중요하다 .

1) 연금보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 교육보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 교통상해보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 양로보험(슈퍼재테크보험 등 저축성보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 암/ 건강보험(보장성보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 정기보험(단기 사망보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 종신보험 (장기 사망보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

185



8) 어린이의료비보장보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2. 이 상품의 영업에는 판매채널의 정보제공능력이 중요하다 .

(상품내용에 대한 고객들의 이해가 불충분하다 )

1) 연금보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 교육보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 교통상해보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 양로보험(슈퍼재테크보험 등 저축성보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 암/ 건강보험(보장성보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 정기보험(단기 사망보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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7) 종신보험 (장기 사망보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 어린이의료비보장보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3. 이 상품의 영업에는 저렴한 가격 (비용경제성 )이 중요하다 .

1) 연금보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 교육보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 교통상해보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 양로보험(슈퍼재테크보험 등 저축성보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 암/ 건강보험(보장성보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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6) 정기보험(단기 사망보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 종신보험 (장기 사망보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 어린이의료비보장보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4. 이 상품은 계약자들이 필요성을 잘 알고 자발적으로 가입한다 .

1) 연금보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 교육보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 교통상해보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

4) 양로보험(슈퍼재테크보험 등 저축성보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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5) 암/ 건강보험(보장성보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 정기보험(단기 사망보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 종신보험(장기 사망보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 어린이의료비보장보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5. 이 상품은 계약후 계약자관리 및 서비스가 중요하다 .

1) 연금보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

2) 교육보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

3) 교통상해보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다
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4) 양로보험(슈퍼재테크보험 등 저축성보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

5) 암/ 건강보험(보장성보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

6) 정기보험(단기 사망보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

7) 종신보험(장기 사망보험)

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

8) 어린이의료비보장보험

①...............②...............③...............④...............⑤...............⑥...............⑦

전혀 아니다 보통이다 매우 그렇다

이상입니다!!! 대단히 감사합니다.

건강하고 즐거운 여름 보내시기 바랍니다.
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<부록Ⅲ > 적합성 분석결과



적합성 분석결과

1. 모형 1 - 생명보험

<상품별 판매채널 평가>
연금 교육보험교통상해양로보험 암건강보험정기보험종신보험 어린이보험

DM 67.71691 33.059 53.216 18.297 54.011 4.4385 55.959 20.293
TM 73.39912 35.525 62.913 28.144 69.941 9.0285 54.246 30.389
CM 69.47533 38.429 37.136 35.392 45.487 10.664 44.99 20.12
직급 56.1488 23.794 88.842 17.147 86.217 14.332 47.139 38.667
모집인 41.67901 19.88 138.39 20.35 125.64 38.27 39.761 65.913
대리점 63.79048 30.031 106.05 18.174 100.04 20.62 60.129 48.01
브로커 120.3063 75.304 99.284 47.498 100.72 33.535 114.48 59.008
은행판매 121.3615 75.616 79.203 48.701 83.556 27.631 111.72 48.726

연금 교육보험교통상해양로보험 암건강보험정기보험종신보험 어린이보험

DM B B B B B A B B
TM B B B B B C B B
CM B B A C A C B A
직급 B B C A B D B B
모집인 A A F B C F A D
대리점 B B D B C F B C
브로커 C D C C C F C C
은행판매 C D C C B F C C

<고객집단별 판매채널 평가>
주부 자영업자대회사원 중소회사원금융직원 공무원 교사/교수약사/의사

DM 78.53648 18.784 18.599 14.702 22.564 12.966 7.7721 6.5211
TM 65.75892 16.258 19.538 17.183 26.024 11.931 11.561 12.414
CM 37.12839 14.404 15.781 9.5787 31.25 6.4148 19.411 21.088
직급 82.42311 15.127 20.082 23.723 28.623 18.933 9.3221 8.5961
모집인 101.0675 34.605 56.397 57.784 80.893 52.488 41.854 40.232
대리점 110.2072 28.964 36.804 38.706 42.229 34.591 17.964 15.85
브로커 154.6808 58.588 49.865 50.506 34.103 47.853 25.264 22.925
은행판매 138.2424 53.221 43.019 41.388 28.338 39.621 22.802 20.764

주부 자영업자대회사원 중소회사원금융직원 공무원 교사/교수약사/의사
DM C B B B A B A A
TM B B B B B B B B
CM A A A A B A C C
직급 C B B C B C B B
모집인 C C D F D F F F
대리점 C C C D B D C C
브로커 D F D F B F D C
은행판매 D D D F B F D C
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청장년층 중년층 고학력 보통학력고소득층 중산층 남자 여자

DM 20.79584 48.116 20.555 16.513 7.7787 9.1261 9.3105 39.418
TM 19.66673 53.932 28.418 25.767 10.324 13.592 12.202 44.49
CM 10.07075 35.514 24.155 21.778 22.835 12.167 9.1811 30.336
직급 25.60236 57.427 24.03 27.376 2.2261 15.661 16.282 47.176
모집인 46.06068 75.116 44.265 45.169 22.877 36.693 41.794 59.992
대리점 40.54394 73.265 34.632 33.782 8.0759 24.268 27.13 60.125
브로커 66.86446 103.48 55.86 53.518 27.194 43.212 43.844 92.181
은행판매 58.54265 92.619 51.395 46.79 27.569 37.483 36.984 83.213

청장년층 중년층 고학력 보통학력고소득층 중산층 남자 여자

DM B B A A D A B B
TM B B B B F B B B
CM A A B B F B A A
직급 C B B B A B B B
모집인 F C C D F F F B
대리점 D C B C D C C B
브로커 F D C F F F F D
은행판매 F D C D F D D C
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2 . 모형 1 - 손해보험

<상품별 판매채널 평가>
자동차 개인연금화재보험해상보험상해보험장기보험해외여행특종보험

DM 105.74 53.502 24.958 30.815 33.684 76.635 8.9034 12.921
TM 102.44 35.051 17.015 46.766 15.518 39.731 22.558 14.479
CM 108.87 54.347 23.234 36.369 25.881 63.029 12.447 12.352
직급 129.42 44.464 46.413 100.06 40.486 26.937 95.276 61.789
모집인 153.01 60.438 74.157 142.33 62.479 39.119 134.35 98.387
대리점 151.73 60.169 75.487 142.63 65.028 39.069 138.42 101.24
브로커 121.46 38.266 31.5 58.771 40.559 57.551 48.935 34.972
은행판매 131.14 81.799 48.946 46.953 62.379 116.01 22.329 30.045

자동차 개인연금화재보험해상보험상해보험장기보험해외여행특종보험

DM B B B A C C A B
TM A A A B A B C B
CM B B B B B C B A
직급 B B C D C A F F
모집인 B B F F F B F F
대리점 B B F F F B F F
브로커 B B B B C C F C
은행판매 B C C B F F C C

<고객집단별 판매채널 평가>
주부 자영업자대회사원 중소회사원금융직원 공무원 교사/교수약사/의사

DM 84.958 29.724 38.06 34.556 35.296 61.288 23.323 17.379
TM 83.397 41.163 38.453 38.573 25.623 44.021 9.8733 5.3452
CM 66.696 37.829 31.471 29.131 23.611 39.44 12.845 14.71
직급 114.32 93.977 63.641 75.105 45.776 51.346 36.354 35.544
모집인 163.18 136.01 107.39 120.73 83.652 88.866 68.115 63.576
대리점 163.89 138.15 107.02 121.58 84.428 88.701 70.613 66.544
브로커 126.15 52.512 51.644 57.766 47.377 76.408 34.477 21.948
은행판매 114.36 37.407 62.43 55.08 63.552 99.771 50.335 37.705

주부 자영업자대회사원 중소회사원금융직원 공무원 교사/교수약사/의사
DM B A B B B B C D
TM B B B B B B A A
CM A B A A A A B C
직급 B D C C B B D F
모집인 C F D D D C F F
대리점 C F D D D C F F
브로커 B B B B C B D F
은행판매 B B B B C C F F
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청장년층 중년층 고학력 보통학력고소득층 중산층 남자 여자

DM 59.827 74.772 45.799 40.89 25.16 38.398 32.524 42.774
TM 61.412 83.863 58.572 41.317 25.573 43.942 39.708 43.962
CM 48.032 68.525 43.107 37.209 28.767 51.029 35.809 46.801
직급 90.209 120.55 98.868 77.069 55.895 73.138 82.075 72.632
모집인 139.72 171.32 150.33 118.12 91.682 109.25 125.41 110.23
대리점 139.87 170.97 149.98 119.5 92.132 108.72 126.84 110.36
브로커 87.136 108.35 72.666 63.115 28.904 32.333 50.596 49.61
은행판매 84.656 95.447 64.669 59.558 42.1 48.475 44.704 57.87

청장년층 중년층 고학력 보통학력고소득층 중산층 남자 여자

DM B B B B A B A A
TM B B B B B B B B
CM A A A A B B B B
직급 B B C C C C C B
모집인 C C D D D D D C
대리점 C C D D D D D C
브로커 B B B B B A B B
은행판매 B B B B B B B B
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3 . 모형 2 - 생명보험

<생명보험 상품별 판매채널 적합성 분석 결과 >

1. 연금보험
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

D M -1.4 6 -1 .95 0.52 0.59 -2 .08 X -27.5
TM -1.4 6 -1 .63 1.26 1.4 7 -1 .85 X -14 .4
CM -1.4 -1 .29 2 .09 0.9 -1 .56 X -8 .14
직급 -1 .57 -1 .38 0.29 1.56 -1 .54 X -17
모집인 -0 .43 -0 .89 -0 .31 2 .16 -1 .14 ? -4 .95 A
대리점 -1 .26 -1 .75 -0 .4 1.4 7 -1 .85 X -24 .3
브로커 -2 .04 -2 .58 -0 .48 0.56 -2 .82 X -4 6
은행판매 -2 .09 -2 .69 -0 .03 0.3 -2 .79 X -45 .5

2 . 교육보험
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

D M -1.03 -1 .11 0.31 0.02 -1 .7 X -21.9
TM -1.03 -0 .79 1.05 0.9 -1 .4 7 X -8 .73
CM -0.97 -0 .45 1.88 0.33 -1 .18 X -2 .49
직급 -1 .14 -0 .54 0.08 0.99 -1 .16 X -11.4
모집인 0 -0.05 -0 .52 1.59 -0 .76 O 0.698 A A
대리점 -0 .83 -0 .91 -0 .61 0.9 -1 .4 7 X -18 .7
브로커 -1 .61 -1 .74 -0 .69 -0 .01 -2 .44 X -4 0.4
은행판매 -1 .66 -1 .85 -0 .24 -0 .27 -2 .4 1 X -39 .8

3 . 교통상해보험
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

D M -0.35 -0 .27 -2 .02 2 .13 -0 .3 X -6.08
TM -0.35 0.05 -1 .28 3 .01 -0 .07 X 7.04 6
CM -0.29 0.39 -0 .45 2 .44 0.22 O 13 .29 A A A A
직급 -0 .4 6 0.3 -2 .25 3 .1 0.24 X 4 .396
모집인 0.68 0.79 -2 .85 3 .7 0.64 X 16.48
대리점 -0 .15 -0 .07 -2 .94 3 .01 -0 .07 X -2 .87
브로커 -0 .93 -0 .9 -3 .02 2 .1 -1 .04 X -24 .6
은행판매 -0 .98 -1 .01 -2 .57 1.84 -1 .01 X -24 .1

4 . 양로보험
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

D M -0.84 -1 .14 0.55 0.27 -0 .76 X -12
TM -0.84 -0 .82 1.29 1.15 -0 .53 O 1.14 6 A A
CM -0.78 -0 .48 2 .12 0.58 -0 .24 O 7.39 A A
직급 -0 .95 -0 .57 0.32 1.24 -0 .22 O -1.5
모집인 0.19 -0 .08 -0 .28 1.84 0.18 O 10.58 A A A A
대리점 -0 .64 -0 .94 -0 .37 1.15 -0 .53 O -8 .77
브로커 -1 .42 -1 .77 -0 .45 0.24 -1 .5 X -30.5
은행판매 -1 .4 7 -1 .88 0 -0 .02 -1 .4 7 X -30

197



5. 암/건강보험
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM -0.6 -0.54 -1.4 2.43 -0.79 X -6.79

TM -0.6 -0.22 -0.66 3.31 -0.56 O 6.333 AA
CM -0.54 0.12 0.17 2.74 -0.27 O 12.58 AAAA
직급 -0.71 0.03 -1.63 3.4 -0.25 X 3.683
모집인 0.43 0.52 -2.23 4 0.15 X 15.76
대리점 -0.4 -0.34 -2.32 3.31 -0.56 X -3.59
브로커 -1.18 -1.17 -2.4 2.4 -1.53 X -25.3
은행판매 -1.23 -1.28 -1.95 2.14 -1.5 X -24.8

6. 정기보험
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM -0.41 -0.33 -0.5 0.27 -0.35 O -8.3

TM -0.41 -0.01 0.24 1.15 -0.12 O 4.823 AA
CM -0.35 0.33 1.07 0.58 0.17 O 11.07 AAAA
직급 -0.52 0.24 -0.73 1.24 0.19 O 2.173 AA
모집인 0.62 0.73 -1.33 1.84 0.59 X 14.25
대리점 -0.21 -0.13 -1.42 1.15 -0.12 X -5.1
브로커 -0.99 -0.96 -1.5 0.24 -1.09 X -26.8
은행판매 -1.04 -1.07 -1.05 -0.02 -1.06 X -26.3

7. 종신보험
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM -1.41 -1.84 -0.23 0.43 -1.84 X -30.6

TM -1.41 -1.52 0.51 1.31 -1.61 X -17.5
CM -1.35 -1.18 1.34 0.74 -1.32 X -11.2
직급 -1.52 -1.27 -0.46 1.4 -1.3 X -20.1
모집인 -0.38 -0.78 -1.06 2 -0.9 ? -8.03 A
대리점 -1.21 -1.64 -1.15 1.31 -1.61 X -27.4
브로커 -1.99 -2.47 -1.23 0.4 -2.58 X -49.1
은행판매 -2.04 -2.58 -0.78 0.14 -2.55 X -48.6

8. 어린이건강보험
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM -0.62 -0.54 -0.8 1.27 -0.68 O -9.11

TM -0.62 -0.22 -0.06 2.15 -0.45 O 4.014 AA
CM -0.56 0.12 0.77 1.58 -0.16 O 10.26 AAAA
직급 -0.73 0.03 -1.03 2.24 -0.14 X 1.364
모집인 0.41 0.52 -1.63 2.84 0.26 X 13.44
대리점 -0.42 -0.34 -1.72 2.15 -0.45 X -5.91
브로커 -1.2 -1.17 -1.8 1.24 -1.42 X -27.6
은행판매 -1.25 -1.28 -1.35 0.98 -1.39 X -27.1
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<생명보험 고객별 판매채널 적합성 분석>

1. 주부
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 1.93 -0.78 -2.12 0.81 -2.41 X -17.4
TM 1.93 -0.46 -1.38 1.69 -2.18 X -4.26
CM 1.99 -0.12 -0.55 1.12 -1.89 X 1.98
직급 1.82 -0.21 -2.35 1.78 -1.87 X -6.91
모집인 2.96 0.28 -2.95 2.38 -1.47 ? 5.166 A
대리점 2.13 -0.58 -3.04 1.69 -2.18 X -14.2
브로커 1.35 -1.41 -3.12 0.78 -3.15 X -35.9
은행판매 1.3 -1.52 -2.67 0.52 -3.12 X -35.4

2. 자영업자
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 0.97 -0.61 -0.49 0.01 -1.53 X -10.8
TM 0.97 -0.29 0.25 0.89 -1.3 X 2.305
CM 1.03 0.05 1.08 0.32 -1.01 ? 8.549 A
직급 0.86 -0.04 -0.72 0.98 -0.99 ? -0.34 A
모집인 2 0.45 -1.32 1.58 -0.59 X 11.73
대리점 1.17 -0.41 -1.41 0.89 -1.3 X -7.61
브로커 0.39 -1.24 -1.49 -0.02 -2.27 X -29.3
은행판매 0.34 -1.35 -1.04 -0.28 -2.24 X -28.8

3. 대기업직원
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 0.05 -0.95 -0.58 0.39 -0.91 O -12.8
TM 0.05 -0.63 0.16 1.27 -0.68 O 0.296 AA
CM 0.11 -0.29 0.99 0.7 -0.39 O 6.54 AA
직급 -0.06 -0.38 -0.81 1.36 -0.37 O -2.35
모집인 1.08 0.11 -1.41 1.96 0.03 X 9.726
대리점 0.25 -0.75 -1.5 1.27 -0.68 X -9.62
브로커 -0.53 -1.58 -1.58 0.36 -1.65 X -31.3
은행판매 -0.58 -1.69 -1.13 0.1 -1.62 X -30.8

4. 중소기업직원
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 0.68 -0.78 -0.87 0.68 -0.7 O -6.83
TM 0.68 -0.46 -0.13 1.56 -0.47 O 6.293 AA
CM 0.74 -0.12 0.7 0.99 -0.18 O 12.54 AAAA
직급 0.57 -0.21 -1.1 1.65 -0.16 X 3.644
모집인 1.71 0.28 -1.7 2.25 0.24 X 15.72
대리점 0.88 -0.58 -1.79 1.56 -0.47 X -3.63
브로커 0.1 -1.41 -1.87 0.65 -1.44 X -25.4
은행판매 0.05 -1.52 -1.42 0.39 -1.41 X -24.8
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5. 금융기관직원
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM -0.82 -0.66 -0.45 0.1 0.14 O -10.3
TM -0.82 -0.34 0.29 0.98 0.37 O 2.797 AA
CM -0.76 0 1.12 0.41 0.66 O 9.041 AA
직급 -0.93 -0.09 -0.68 1.07 0.68 O 0.147 AA
모집인 0.21 0.4 -1.28 1.67 1.08 X 12.23
대리점 -0.62 -0.46 -1.37 0.98 0.37 X -7.12
브로커 -1.4 -1.29 -1.45 0.07 -0.6 X -28.8
은행판매 -1.45 -1.4 -1 -0.19 -0.57 X -28.3

6. 공무원
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM -0.82 -0.66 -0.45 0.1 0.14 O -10.3
TM 0.6 -0.54 -0.17 1.23 -0.3 O 4.265 AA
CM -0.76 0 1.12 0.41 0.66 O 9.041 AA
직급 0.49 -0.29 -1.14 1.32 0.01 X 1.615
모집인 0.21 0.4 -1.28 1.67 1.08 X 12.23
대리점 0.8 -0.66 -1.83 1.23 -0.3 X -5.65
브로커 -1.4 -1.29 -1.45 0.07 -0.6 X -28.8
은행판매 -0.03 -1.6 -1.46 0.06 -1.24 X -26.9

7. 교사/ 교수
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 0.18 -0.82 -0.08 -0.07 -0.11 O -5.65

TM 0.18 -0.5 0.66 0.81 0.12 O 7.476 AA
CM 0.24 -0.16 1.49 0.24 0.41 O 13.72 AAAA
직급 0.07 -0.25 -0.31 0.9 0.43 O 4.826 AA
모집인 1.21 0.24 -0.91 1.5 0.83 O 16.91 AAAA
대리점 0.38 -0.62 -1 0.81 0.12 O -2.44
브로커 -0.4 -1.45 -1.08 -0.1 -0.85 X -24.2
은행판매 -0.45 -1.56 -0.63 -0.36 -0.82 X -23.6

8. 약사/ 의사
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 0.22 -0.7 0.05 0.01 -0.24 O -4.23

TM 0.22 -0.38 0.79 0.89 -0.01 O 8.901 AA
CM 0.28 -0.04 1.62 0.32 0.28 O 15.15 AAAA
직급 0.11 -0.13 -0.18 0.98 0.3 O 6.251 AA
모집인 1.25 0.36 -0.78 1.58 0.7 O 18.33 AAAA
대리점 0.42 -0.5 -0.87 0.89 -0.01 O -1.02
브로커 -0.36 -1.33 -0.95 -0.02 -0.98 X -22.7
은행판매 -0.41 -1.44 -0.5 -0.28 -0.95 X -22.2
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9. 청장년층(25세-35세)
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 1.42 -0.97 -0.91 0.53 -1.03 X -6.84
TM 1.42 -0.65 -0.17 1.41 -0.8 O 6.285 AA
CM 1.48 -0.31 0.66 0.84 -0.51 O 12.53 AAAA
직급 1.31 -0.4 -1.14 1.5 -0.49 X 3.636
모집인 2.45 0.09 -1.74 2.1 -0.09 X 15.71
대리점 1.62 -0.77 -1.83 1.41 -0.8 X -3.63
브로커 0.84 -1.6 -1.91 0.5 -1.77 X -25.4
은행판매 0.79 -1.71 -1.46 0.24 -1.74 X -24.8

10. 중년층(36세-55세)
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 1.74 -1 -0.87 1.43 -1.84 X -4.9
TM 1.74 -0.68 -0.13 2.31 -1.61 X 8.23
CM 1.8 -0.34 0.7 1.74 -1.32 X 14.47
직급 1.63 -0.43 -1.1 2.4 -1.3 X 5.58
모집인 2.77 0.06 -1.7 3 -0.9 ? 17.66 A
대리점 1.94 -0.8 -1.79 2.31 -1.61 X -1.69
브로커 1.16 -1.63 -1.87 1.4 -2.58 X -23.4
은행판매 1.11 -1.74 -1.42 1.14 -2.55 X -22.9

11.고학력(대졸이상)
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 1.03 -1.35 -0.13 0.82 -0.9 X -4.17

TM 1.03 -1.03 0.61 1.7 -0.67 X 8.957
CM 1.09 -0.69 1.44 1.13 -0.38 O 15.2 AAAA
직급 0.92 -0.78 -0.36 1.79 -0.36 O 6.308 AA
모집인 2.06 -0.29 -0.96 2.39 0.04 O 18.39 AAAA
대리점 1.23 -1.15 -1.05 1.7 -0.67 X -0.96
브로커 0.45 -1.98 -1.13 0.79 -1.64 X -22.7
은행판매 0.4 -2.09 -0.68 0.53 -1.61 X -22.2

12.보통학력(고졸이하)
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 1.71 -0.45 -0.36 0.85 -1.03 X 3.392

TM 1.71 -0.13 0.38 1.73 -0.8 O 16.52 AAAA
CM 1.77 0.21 1.21 1.16 -0.51 O 22.76 AAAA
직급 1.6 0.12 -0.59 1.82 -0.49 O 13.87 AAAA
모집인 2.74 0.61 -1.19 2.42 -0.09 X 25.95
대리점 1.91 -0.25 -1.28 1.73 -0.8 X 6.599
브로커 1.13 -1.08 -1.36 0.82 -1.77 X -15.1
은행판매 1.08 -1.19 -0.91 0.56 -1.74 X -14.6
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13.고소득(연수입 5천만원 이상)
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 0.55 -0.61 0.28 -0.44 -0.68 O -5.66
TM 0.55 -0.29 1.02 0.44 -0.45 O 7.468 AA
CM 0.61 0.05 1.85 -0.13 -0.16 O 13.71 AAAA
직급 0.44 -0.04 0.05 0.53 -0.14 O 4.818 AA
모집인 1.58 0.45 -0.55 1.13 0.26 O 16.9 AAAA
대리점 0.75 -0.41 -0.64 0.44 -0.45 O -2.45
브로커 -0.03 -1.24 -0.72 -0.47 -1.42 X -24.2
은행판매 -0.08 -1.35 -0.27 -0.73 -1.39 X -23.6

14. 중산층(연수입 5천만원 미만)
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 1.32 -0.64 -0.43 0.43 -0.74 O -1.1
TM 1.32 -0.32 0.31 1.31 -0.51 O 12.03 AAAA
CM 1.38 0.02 1.14 0.74 -0.22 O 18.27 AAAA
직급 1.21 -0.07 -0.66 1.4 -0.2 O 9.376 AA
모집인 2.35 0.42 -1.26 2 0.2 X 21.46
대리점 1.52 -0.44 -1.35 1.31 -0.51 X 2.107
브로커 0.74 -1.27 -1.43 0.4 -1.48 X -19.6
은행판매 0.69 -1.38 -0.98 0.14 -1.45 X -19.1

15. 남성
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 1.1 -0.64 -0.61 0.43 -0.71 O -3.34

TM 1.1 -0.32 0.13 1.31 -0.48 O 9.788 AA
CM 1.16 0.02 0.96 0.74 -0.19 O 16.03 AAAA
직급 0.99 -0.07 -0.84 1.4 -0.17 O 7.138 AA
모집인 2.13 0.42 -1.44 2 0.23 X 19.22
대리점 1.3 -0.44 -1.53 1.31 -0.48 X -0.13
브로커 0.52 -1.27 -1.61 0.4 -1.45 X -21.9
은행판매 0.47 -1.38 -1.16 0.14 -1.42 X -21.3

16. 여성
접근력 정보력 경제성 유인력 유지력 통과 총점 등급

DM 1.97 -0.97 -0.72 1.14 -1.61 X -2.6

TM 1.97 -0.65 0.02 2.02 -1.38 X 10.53
CM 2.03 -0.31 0.85 1.45 -1.09 X 16.77
직급 1.86 -0.4 -0.95 2.11 -1.07 X 7.877
모집인 3 0.09 -1.55 2.71 -0.67 ? 19.96 A
대리점 2.17 -0.77 -1.64 2.02 -1.38 X 0.608
브로커 1.39 -1.6 -1.72 1.11 -2.35 X -21.1
은행판매 1.34 -1.71 -1.27 0.85 -2.32 X -20.6
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4 . 모형 2 - 손해보험

1. 자동차
고객접근력 정보제공력비용경제성 계약유인력 계약유지력 통과 총점 등급

DM -1.69 -0.9 -0.6 2.12 -2.85 X -25.73
TM -0.87 -0.65 -0.51 3.16 -2.22 X -8.025
CM -1.56 -0.34 0.27 2.47 -2.91 X -13.96
직급 -0.09 0.82 -0.85 4.34 -0.88 O 20.187 AA
모집인 0.72 0.54 -1.26 4.72 -0.47 ? 25.686 (A)
대리점 0.72 0.74 -1.32 4.66 -0.38 ? 26.834 (A)
브로커 -1 -0.31 -2.07 3.22 -1.91 X -14 .16
은행판매 -2.09 -1.65 -1.13 1.94 -2.91 X -37.96

2. 연금
고객접근력 정보제공력비용경제성 계약유인력 계약유지력 통과 총점 등급

DM -2.07 -1.37 0.34 0.35 -1.44 X -26.72
TM -1.25 -1.12 0.43 1.39 -0.81 X -9.012
CM -1.94 -0.81 1.21 0.7 -1.5 X -14 .95
직급 -0.47 0.35 0.09 2.57 0.53 O 19.201 AAAA
모집인 0.34 0.07 -0.32 2.95 0.94 O 24.699 AAAA
대리점 0.34 0.27 -0.38 2.89 1.03 O 25.848 AAAA
브로커 -1.38 -0.78 -1.13 1.45 -0.5 X -15.15
은행판매 -2.47 -2.12 -0.19 0.17 -1.5 X -38.95

3. 화재보험
고객접근력 정보제공력비용경제성 계약유인력 계약유지력 통과 총점 등급

DM -1.1 -1.04 -0.19 0.24 -1.23 X -21.32
TM -0.28 -0.79 -0.1 1.28 -0.6 O -3.618 A
CM -0.97 -0.48 0.68 0.59 -1.29 X -9.555
직급 0.5 0.68 -0.44 2.46 0.74 O 24.595 AAAA
모집인 1.31 0.4 -0.85 2.84 1.15 O 30.093 AAAA
대리점 1.31 0.6 -0.91 2.78 1.24 O 31.242 AAAA
브로커 -0.41 -0.45 -1.66 1.34 -0.29 X -9.755
은행판매 -1.5 -1.79 -0.72 0.06 -1.29 X -33.56

4. 해상보험
고객접근력 정보제공력비용경제성 계약유인력 계약유지력 통과 총점 등급

DM -0.07 -1.04 -0.13 1.38 -1.35 X -8.467
TM 0.75 -0.79 -0.04 2.42 -0.72 O 9.2393 AA
CM 0.06 -0.48 0.74 1.73 -1.41 X 3.3027
직급 1.53 0.68 -0.38 3.6 0.62 O 37.452 AAAA
모집인 2.34 0.4 -0.79 3.98 1.03 O 42.95 AAAA
대리점 2.34 0.6 -0.85 3.92 1.12 O 44.099 AAAA
브로커 0.62 -0.45 -1.6 2.48 -0.41 X 3.1026
은행판매 -0.47 -1.79 -0.66 1.2 -1.41 X -20.7
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5. 상해보험
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM -1.69 -0.84 -0.63 -0.15 -1.17 X -28.42
TM -0.87 -0.59 -0.54 0.89 -0.54 O -10.71 A
CM -1.56 -0.28 0.24 0.2 -1.23 X -16.65
직급 -0.09 0.88 -0.88 2.07 0.8 O 17.5 AAAA
모집인 0.72 0.6 -1.29 2.45 1.21 X 22.998
대리점 0.72 0.8 -1.35 2.39 1.3 X 24.147
브로커 -1 -0.25 -2.1 0.95 -0.23 X -16.85
은행판매 -2.09 -1.59 -1.16 -0.33 -1.23 X -40.65

6. 장기보험
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM -2.34 -1.54 -0.54 -0.44 -1.94 X -43.21
TM -1.52 -1.29 -0.45 0.6 -1.31 X -25.51
CM -2.21 -0.98 0.33 -0.09 -2 X -31.44
직급 -0.74 0.18 -0.79 1.78 0.03 O 2.707 AA
모집인 0.07 -0.1 -1.2 2.16 0.44 X 8.2052
대리점 0.07 0.1 -1.26 2.1 0.53 X 9.3541
브로커 -1.65 -0.95 -2.01 0.66 -1 X -31.64
은행판매 -2.74 -2.29 -1.07 -0.62 -2 X -55.45

7. 여행자보험
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM -0.48 -0.25 -0.49 0.8 -0.5 O -6.076 A

TM 0.34 0 -0.4 1.84 0.13 O 11.63 AA
CM -0.35 0.31 0.38 1.15 -0.56 O 5.6937 AA
직급 1.12 1.47 -0.74 3.02 1.47 O 39.843 AAAA
모집인 1.93 1.19 -1.15 3.4 1.88 X 45.341
대리점 1.93 1.39 -1.21 3.34 1.97 X 46.49
브로커 0.21 0.34 -1.96 1.9 0.44 X 5.4936
은행판매 -0.88 -1 -1.02 0.62 -0.56 ? -18.31

8. 특종보험
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM -0.16 -0.6 -0.46 0.12 -1.17 X -14.77

TM 0.66 -0.35 -0.37 1.16 -0.54 O 2.9314 AA
CM -0.03 -0.04 0.41 0.47 -1.23 X -3.005
직급 1.44 1.12 -0.71 2.34 0.8 O 31.144 AAAA
모집인 2.25 0.84 -1.12 2.72 1.21 X 36.642
대리점 2.25 1.04 -1.18 2.66 1.3 X 37.791
브로커 0.53 -0.01 -1.93 1.22 -0.23 X -3.205
은행판매 -0.56 -1.35 -0.99 -0.06 -1.23 X -27.01
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<손해보험 고객별 적합도 분석>

1. 주부
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM 0.69 -1.13 -2.05 0.44 -2.64 X -30.89
TM 1.51 -0.88 -1.96 1.48 -2.01 X -13.19
CM 0.82 -0.57 -1.18 0.79 -2.7 X -19.12
직급 2.29 0.59 -2.3 2.66 -0.67 X 15.027 (A)
모집인 3.1 0.31 -2.71 3.04 -0.26 X 20.525 (A)
대리점 3.1 0.51 -2.77 2.98 -0.17 X 21.674 (A)
브로커 1.38 -0.54 -3.52 1.54 -1.7 X -19.32
은행판매 0.29 -1.88 -2.58 0.26 -2.7 X -43.13

2. 자영업자
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM 0.85 -0.37 -0.16 0.47 -1.87 X -7.633
TM 1.67 -0.12 -0.07 1.51 -1.24 X 10.073
CM 0.98 0.19 0.71 0.82 -1.93 X 4.1363
직급 2.45 1.35 -0.41 2.69 0.1 O 38.285 AAAA
모집인 3.26 1.07 -0.82 3.07 0.51 O 43.784 AAAA
대리점 3.26 1.27 -0.88 3.01 0.6 O 44.933 AAAA
브로커 1.54 0.22 -1.63 1.57 -0.93 X 3.9362
은행판매 0.45 -1.12 -0.69 0.29 -1.93 X -19.87

3. 대회사원
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM 0.46 -1.6 -0.47 0.13 -1.68 X -20.89

TM 1.28 -1.35 -0.38 1.17 -1.05 X -3.18
CM 0.59 -1.04 0.4 0.48 -1.74 X -9.116
직급 2.06 0.12 -0.72 2.35 0.29 O 25.033 AAAA
모집인 2.87 -0.16 -1.13 2.73 0.7 X 30.531
대리점 2.87 0.04 -1.19 2.67 0.79 X 31.68
브로커 1.15 -1.01 -1.94 1.23 -0.74 X -9.316
은행판매 0.06 -2.35 -1 -0.05 -1.74 X -33.12

4. 중소회사원
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM 0.69 -1.17 -0.7 0.17 -1.72 X -18.15

TM 1.51 -0.92 -0.61 1.21 -1.09 ? -0.447 (A)
CM 0.82 -0.61 0.17 0.52 -1.78 X -6.384
직급 2.29 0.55 -0.95 2.39 0.25 O 27.765 AAAA
모집인 3.1 0.27 -1.36 2.77 0.66 X 33.264
대리점 3.1 0.47 -1.42 2.71 0.75 X 34.412
브로커 1.38 -0.58 -2.17 1.27 -0.78 X -6.584
은행판매 0.29 -1.92 -1.23 -0.01 -1.78 X -30.39
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5. 금융기관
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM -0.07 -1.4 -0.82 -0.29 -1.64 X -27.35
TM 0.75 -1.15 -0.73 0.75 -1.01 ? -9.648 (A)
CM 0.06 -0.84 0.05 0.06 -1.7 X -15.58
직급 1.53 0.32 -1.07 1.93 0.33 ? 18.565 (A)
모집인 2.34 0.04 -1.48 2.31 0.74 X 24.063
대리점 2.34 0.24 -1.54 2.25 0.83 X 25.212
브로커 0.62 -0.81 -2.29 0.81 -0.7 X -15.78
은행판매 -0.47 -2.15 -1.35 -0.47 -1.7 X -39.59

6. 공무원
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM -0.46 -1.79 -1.47 -0.22 -1.95 X -38.04
TM 0.36 -1.54 -1.38 0.82 -1.32 X -20.34
CM -0.33 -1.23 -0.6 0.13 -2.01 X -26.27
직급 1.14 -0.07 -1.72 2 0.02 X 7.8757 (A)
모집인 1.95 -0.35 -2.13 2.38 0.43 X 13.374 (A)
대리점 1.95 -0.15 -2.19 2.32 0.52 X 14.523 (A)
브로커 0.23 -1.2 -2.94 0.88 -1.01 X -26.47
은행판매 -0.86 -2.54 -2 -0.4 -2.01 X -50.28

7. 교사/ 교수
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM -0.65 -1.02 -0.74 -0.56 -1.14 X -26.27

TM 0.17 -0.77 -0.65 0.48 -0.51 O -8.563 A
CM -0.52 -0.46 0.13 -0.21 -1.2 X -14.5
직급 0.95 0.7 -0.99 1.66 0.83 O 19.65 AAAA
모집인 1.76 0.42 -1.4 2.04 1.24 X 25.148
대리점 1.76 0.62 -1.46 1.98 1.33 X 26.297
브로커 0.04 -0.43 -2.21 0.54 -0.2 X -14.7
은행판매 -1.05 -1.77 -1.27 -0.74 -1.2 X -38.5

8. 약사/ 의사
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM -0.61 -0.67 -0.28 -0.56 -1.22 X -21.32

TM 0.21 -0.42 -0.19 0.48 -0.59 O -3.611 A
CM -0.48 -0.11 0.59 -0.21 -1.28 X -9.548
직급 0.99 1.05 -0.53 1.66 0.75 O 24.602 AAAA
모집인 1.8 0.77 -0.94 2.04 1.16 O 30.1 AAAA
대리점 1.8 0.97 -1 1.98 1.25 O 31.249 AAAA
브로커 0.08 -0.08 -1.75 0.54 -0.28 X -9.748
은행판매 -1.01 -1.42 -0.81 -0.74 -1.28 X -33.55

206



적합성 분석결과

9. 청장년층
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM 1.02 -1.38 -1.2 0.13 -2.2 X -24.1
TM 1.84 -1.13 -1.11 1.17 -1.57 X -6.394
CM 1.15 -0.82 -0.33 0.48 -2.26 X -12.33
직급 2.62 0.34 -1.45 2.35 -0.23 X 21.819 (A)
모집인 3.43 0.06 -1.86 2.73 0.18 X 27.317 (A)
대리점 3.43 0.26 -1.92 2.67 0.27 X 28.466 (A)
브로커 1.71 -0.79 -2.67 1.23 -1.26 X -12.53
은행판매 0.62 -2.13 -1.73 -0.05 -2.26 X -36.33

10. 중년층
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM 1.14 -1.17 -1.16 0.84 -2.62 X -20.14
TM 1.96 -0.92 -1.07 1.88 -1.99 X -2.436
CM 1.27 -0.61 -0.29 1.19 -2.68 X -8.373
직급 2.74 0.55 -1.41 3.06 -0.65 X 25.776 (A)
모집인 3.55 0.27 -1.82 3.44 -0.24 X 31.275 (A)
대리점 3.55 0.47 -1.88 3.38 -0.15 X 32.423 (A)
브로커 1.83 -0.58 -2.63 1.94 -1.68 X -8.573
은행판매 0.74 -1.92 -1.69 0.66 -2.68 X -32.38

11. 고학력
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM 1.1 -1.42 -0.53 0.63 -1.79 X -13.85

TM 1.92 -1.17 -0.44 1.67 -1.16 X 3.8593
CM 1.23 -0.86 0.34 0.98 -1.85 X -2.077
직급 2.7 0.3 -0.78 2.85 0.18 O 32.072 AAAA
모집인 3.51 0.02 -1.19 3.23 0.59 X 37.57
대리점 3.51 0.22 -1.25 3.17 0.68 X 38.719
브로커 1.79 -0.83 -2 1.73 -0.85 X -2.277
은행판매 0.7 -2.17 -1.06 0.45 -1.85 X -26.08

12. 보통학력
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM 0.52 -0.79 -0.82 0.22 -2.16 X -20.04

TM 1.34 -0.54 -0.73 1.26 -1.53 X -2.338
CM 0.65 -0.23 0.05 0.57 -2.22 X -8.275
직급 2.12 0.93 -1.07 2.44 -0.19 X 25.875 (A)
모집인 2.93 0.65 -1.48 2.82 0.22 X 31.373 (A)
대리점 2.93 0.85 -1.54 2.76 0.31 X 32.522 (A)
브로커 1.21 -0.2 -2.29 1.32 -1.22 X -8.475
은행판매 0.12 -1.54 -1.35 0.04 -2.22 X -32.28
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13. 고소득층
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM 0.1 -1.13 0.18 0.17 -1.58 X -14.95
TM 0.92 -0.88 0.27 1.21 -0.95 O 2.756 AA
CM 0.23 -0.57 1.05 0.52 -1.64 X -3.181
직급 1.7 0.59 -0.07 2.39 0.39 O 30.969 AAAA
모집인 2.51 0.31 -0.48 2.77 0.8 O 36.467 AAAA
대리점 2.51 0.51 -0.54 2.71 0.89 O 37.616 AAAA
브로커 0.79 -0.54 -1.29 1.27 -0.64 X -3.381
은행판매 -0.3 -1.88 -0.35 -0.01 -1.64 X -27.18

14. 중산층
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM 0.56 -1.13 0.84 0.34 -1.87 X -8.786
TM 1.38 -0.88 0.93 1.38 -1.24 X 8.9203
CM 0.69 -0.57 1.71 0.69 -1.93 X 2.9837
직급 2.16 0.59 0.59 2.56 0.1 O 37.133 AAAA
모집인 2.97 0.31 0.18 2.94 0.51 O 42.631 AAAA
대리점 2.97 0.51 0.12 2.88 0.6 O 43.78 AAAA
브로커 1.25 -0.54 -0.63 1.44 -0.93 O 2.7836 AA
은행판매 0.16 -1.88 0.31 0.16 -1.93 X -21.02

15. 남성
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM 0.94 -0.75 -0.24 0.17 -1.87 X -11.92

TM 1.76 -0.5 -0.15 1.21 -1.24 X 5.7857
CM 1.07 -0.19 0.63 0.52 -1.93 X -0.151
직급 2.54 0.97 -0.49 2.39 0.1 O 33.998 AAAA
모집인 3.35 0.69 -0.9 2.77 0.51 O 39.496 AAAA
대리점 3.35 0.89 -0.96 2.71 0.6 O 40.645 AAAA
브로커 1.63 -0.16 -1.71 1.27 -0.93 X -0.351
은행판매 0.54 -1.5 -0.77 -0.01 -1.93 X -24.15

16. 여성
고객접근력정보제공력비용경제성계약유인력계약유지력 통과 총점 등급

DM 0.52 -0.96 -0.07 0.34 -2.29 X -16.48

TM 1.34 -0.71 0.02 1.38 -1.66 X 1.2239
CM 0.65 -0.4 0.8 0.69 -2.35 X -4.713
직급 2.12 0.76 -0.32 2.56 -0.32 O 29.436 AAAA
모집인 2.93 0.48 -0.73 2.94 0.09 O 34.935 AAAA
대리점 2.93 0.68 -0.79 2.88 0.18 O 36.084 AAAA
브로커 1.21 -0.37 -1.54 1.44 -1.35 X -4.913
은행판매 0.12 -1.71 -0.6 0.16 -2.35 X -28.72
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