
VIII. 맺는말

보험산업의 지도가 바뀌고 있다. 대형 보험사들이 외국사에 의해서

M&A되고, 정보통신업체가 보험산업에 뛰어들 차비를 하고 있다. 선

진국에서 자사의 역량을 검증받은 세계적인 대형 보험사들도 국내 보

험시장에 본격적인 진입을 준비하고 있다. 국내 중소형 보험사들은

국내 대형사에, 외국의 선진기법에 주눅이 들어있다. 이런 와중에 금

융겸업화 또한 급속하게 진행되고 있다.

정부는 이미 금융권역별로 핵심업무를 제외한 모든 부수업무를 타

금융권에서도 취급할 수 있도록 조치한 바 있다. 나아가 조만간 금융

지주회사를 통한 타금융권 영역에 진입하는 것도 허용될 것으로 예상

된다. 금융겸업화는 규모가 큰 은행에게 다소 유리한 것이 사실이지

만 그렇다고 해서 보험업계나 증권업계에 꼭 불리한 것만은 아니다.

영국의 Prudential처럼 금융겸업화를 기회로 인식하여 Egg란 새로운

브랜드로 은행시장을 공략한 사례나 기존의 전속대리점을 최대한 활

용하여 금융겸업화를 헤쳐나가는 State Farm의 사례에서 보듯이 금융

겸업화는 보험산업에 위협이 아닌 기회로 인식할 필요가 있다.

<표Ⅷ -1> 주요국의 보험회사 수 및 외국보험사의 점유율

국가
생보시장
규모

(백만달러)

손보시장
규모

(백만달러)

생명보험
회사수(개)

손해보험
회사수(개)

겸영보험
회사수(개)

생보시장의
외국사점유

손보시장의
외국사점유

미국 338,343 553,351 1448 3363 x 12.97% 8.75 %
영국 101,279 64,689 177 599 65 19.94 % 37.34 %
프랑스 90,346 48,987 116 312 22 n a n a
독일 66,137 111,485 319 331 x 8.58 % 12.70%
일본 250,922 93,152 54 59 x 3.77% 3.59 %
한국 44,146 17,560 28 13 x 0.38 % 0.36%

註 : 시장규모는 total gross Premium기준, 외국사의 비중은 거수보험료 기준

資料 : 1999 OECD Insurance Statistics(1997년 실적기준임)
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상기의 <표Ⅷ-1>에서 보듯이 지주회사를 통한 겸업화가 자유로운

영국의 경우 여전히 800여개에 보험사들이 존재하고 있어 겸업화, 자

유화가 중소형 보험사의 위축을 의미하는 것은 아니다. 오히려 진입

이 자유로워서 한 분야에 핵심역량을 가진 보험사들에게 큰 기회를

제공하고 있는 것이다.

표에서 보듯이 시장자유화 속도가 우리와 비슷한 일본을 제외하고

는 모든 선진 보험시장에서 보험회사의 수는 규모를 고려해도 우리나

라보다 2-3배 이상 많은 실정이다. 이는 가격경쟁과 규모의 경제에 의

해서 지배당하고 있는 선진시장에서도 차별화 또는 집중화전략으로

생존하고 있는 소형사들이 상당수 존재하고 있다는 것을 의미한다.

구미 선진시장에서 외국사의 시장점유율이 10%를 초과한다는 것은

국내 보험시장도 더 이상 국내 보험사들의 전유물은 아니라는 것을

의미하고 나아가 국내 보험시장만이 국내보험사의 살 길은 아니라는

것이다. 이제는 국내 보험사들도 외국시장 진출을 심각하게 고려해야

할 시기가 되었다고 생각한다. 지금부터 국제경쟁을 준비한다면 10년

뒤에는 우리도 세계적인 보험사를 가질 수 있을 것이라고 생각한다.

본 연구를 통해(Ⅱ장) 국내 보험시장의 성장과정과 금융산업 내에서

위치를 살펴보았다. 그 결과 보험시장은 국내 금융시장에서 향후에도

중요한 역할을 할 것이라는 알았다. 금융겸업화는 국내에서도 은행과

재벌그룹을 중심으로 상당히 진행되고 있다는 것을 알았으며(Ⅲ장) 향

후 금융지주회사의 허용은 금융기관간의 동등진입원칙(equal footing

principle)과 산업자본의 사금고화방지라는 두 명제를 적절하게 융화

하여 금융시스템의 효율을 극대화할 수 있도록 해야하겠다. 금융겸업

화에 대한 선진국의 성공사례와 실패사례를 통해 겸업화에 대한 전략

과 실행의 중요성에 대한 교훈을 얻을 수 있었다(Ⅳ장).

금융겸업화에 대한 전략 도출을 위해 본 연구는 거시적 접근방법으

로 전략계획과정(strategic planning process)을 이용하였으며(Ⅴ장) 이
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를 실행하기 위해서 보험산업의 외부분석과 내부분석을 실시하였다.

본 연구의 초점인 내부분석에서는(Ⅵ장) 전문가의 설문을 통해서 국내

보험사들의 경쟁력 및 핵심역량 수준을 분석하였다. 그 결과 국내 보

험사들은 선진 보험사들과 비교했을 때 자산운용, 최고경영자의 역량,

고객만족 등에서 상당한 갭이 있다는 것을 알 수 있었다. 그리고 잠

재 소비자인 넷티즌의 설문을 통해서 금융권내에서 보험산업의 위치

를 소비자가 어떻게 인식하고 있는 지를 알 수 있었다. 은행에 대한

소비자의 신뢰수준은 높았지만, 노후보장과 사고에 대한 보장은 여전

히 보험산업이 책임져야할 할 시장임을 잘 알 수 있었다.

겸업화에 대응한 경영전략 대안(Ⅶ장)을 본 연구에서는 세 가지로

제시하였다. 먼저 집중화전략이다. 금융겸업화에 대한 확대전략은 분

명히 다수의 보험사에게 시사점을 제공할 것이지만, 더욱 중요한 사

실은 모든 보험사가 보험시장에서 집중화를 통해서 확실한 핵심역량

을 키워야 한다는 것이다. 선진사례에서 확인하였듯이 핵심역량 없이

는 전략적 제휴, M&A, 그리고 타금융권 진출도 쉽지 않다는 것이다.

따라서 금융겸업화가 진전되는 이 시점에 경영자들은 어떻게 자사의

매력도를 극대화할 수 있는 방안을 먼저 생각해야 할 것이다. 그리고

확대전략의 일환으로 우리는 보험사들이 어떻게 신시장을 창출할 것

인가를 가치곡선 개념을 이용해서 논하였고, M&A와 전략적 제휴를

어떻게 활용해야 할 것인가에 대해서도 논의를 진행하였다.

금융겸업화는 자유화, E-Bu siness화와 함께 금융시장의 지도를 송두

리째 바꾸고 있다. 지금까지 성공한 대형사들은 지금의 자사를 있게

한 성공요인이 이제는 자사의 변신을 가로막는 장애가 되고 있지 않

는지 파악해야 한다. 이를 위해서 자신을 객관적으로 관찰할 수 있는

외부인의 조력을 적극 고려할 필요가 있다. 숲 속에서는 숲을 볼 수

없기 때문에 멀리 떨어져서 관찰하는 지혜가 있어야 할 것이다.

금융겸업화는 위기라고 생각하는 보험사들은 미국 최고의 생명보험
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회사 N orthw estern Mutual의 경우처럼 지금이 보험산업에 집중할 기

회라는 사실을 인식할 필요가 있다. 보험은 모든 사람에게 필수적인

금융상품이지만 아직도 많은 소비자가 이를 인식하지 못하고 있다는

사실에 주목할 필요가 있다. 이를 위해서 보험시장의 세분화와 차별

화를 통해 고객과 One-to-One으로 상호작용할 때, 고객의 변화에 따

라 같이 변신할 수 있을 때 우리는 고객을 감동시킬 수 있다. 감동된

고객을 통해서 보험사는 타금융권으로의 부드럽게 진입할 수 있을 것

이다. 어떤 금융권에 진입해야 하느냐가 이슈가 아니고 현재 고객이

우리에게 얼마나 감동하고 있나, 고객과 우리는 얼마나 깊은 관계를

맺고 있느냐가 겸업화시대의 이슈인 것이다. 결국 금융겸업화의 경영

전략은 고객과의 밀착정도에 대한 문제인 것이다.
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