
Ⅴ . 保險産業 主要 推進 課題

1. 保險産業 一般

보험산업 構造調整에 대응한 經營戰略 수립

顧客滿足을 극대화함과 아울러 보험회사의 收益性을 극대화할 수 있는

경영전략의 마련이 필요함.

- 다양한 고객의 수요를 충족시키기 위해 고객의 니드를 조사하고 고객

이 擔保를 필요로 하는 위험을 중심으로 상품을 설계하여 판매

- 구조조정기에는 費用效率化가 수익성 제고의 중요요소가 되므로 사업

조직, 언더라이팅 및 보험판매, 자산운용 등의 분야에서 內實을 기하

고, 다른 한편으로는 기존의 부실화된 부분을 과감히 정리

보험회사 業務多角化 추진

금융기관간 兼業化가 확산됨에 따라 타금융권과 경쟁하기 위해서는 보

험회사의 실정에 맞는 적절한 業務領域의 多角化가 요청됨.

- 보험회사가 은행을 제외한 다른 금융기관을 子會社로 가질 수 있게

됨에 따라 他金融圈에 대한 경쟁력강화 차원에서 綜合金融서비스 제

공체제의 구축을 검토해야 할 것임.

- 다만 이러한 업무영역 확대는 개별 보험회사의 經營與件을 감안하여

이루어져야 할 것임.
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가격자유화에 대응한 競爭力 確保方案 마련

1994년이래 추진되어 온 가격자유화가 대부분의 종목에서 마무리됨에

따라 각 보험회사는 價格競爭力을 확보할 수 있는 방안을 마련해야

할 것임.

- 각 보험회사에서는 가격경쟁력을 확보하기 위해 事業費의 節減, 언더

라이팅 능력의 제고 등을 통해 外形競爭이 아닌 收益性 競爭에 치중

하는 효율적 경영시스템을 갖추도록 해야 할 것임.

- 가격경쟁을 위해 自社의 經驗率을 기초로 한 위험률을 독자적으로

산출하여 적용한 상품을 개발하고, 保障의 差別化를 위해 가입대상

자별로 특화된 상품을 개발할 필요가 있음.

退職保險 販賣에 따른 대응방안 마련

확정갹출형 퇴직연금제도가 도입됨에 따라 은행 및 신탁회사 등 타금

융권과의 경쟁에서 시장을 先占하기 위한 마케팅 전략 수립이 필요함.

- 퇴직연금 시장을 先占하기 위해서는 자산운용수익률의 제고에 최선

의 노력이 기울여져야 하며, 기존의 종업원퇴직적립보험 계약자들을

퇴직보험 계약자로 신속히 전환시켜야 할 것임.

退職保險保證公社(가칭) 설립 검토

- 기업의 도산 등의 이유로 퇴직보험제도가 종료하는 데 따른 연금수

급권의 불안정을 보완하기 위해 退職金受給權 保證機構 설립 검토
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所得減少에 대응한 保險商品 開發

IMF체제 하에서 실업 증가, 소득 감소, 장래에 대한 불안 증대 등으로

가계의 實質 購買力이 현저히 줄어들고 있으므로 이에 대응한 상품개

발이 요청됨.

- 소비자의 니드를 구체적으로 파악하여 擔保內容을 개인별로 구성하는

注文型商品을 설계하여 저렴한 보험료로 담보를 충분하게 함.

향후에도 보험수요자의 니드 多樣化 추세는 지속될 전망이므로 사회환

경변화 추세를 반영하여 틈새시장을 겨냥한 상품을 개발하여 적극 대

응하는 것이 요청됨.

效率的인 販賣채널 構築

대부분의 종목에서 가격자유화가 완료된 상황에서 販賣費用을 낮추는

것은 상품의 價格競爭力 提高에 결정적인 요인이 될 것이므로 판매채

널을 효율적으로 운영할 수 있는 시스템의 구축이 필요함.

- 기존 판매채널의 경우 비용효율화를 통해 1인당 또는 점포당 生産性을

제고시키도록 함.

- 電子署名 법적 효력 부여 및 전자상거래를 위한 법안 마련을 계기로

보험의 인터넷 판매가 활성화될 것에 대비하여 저비용 고효율의 인

터넷 보험판매를 적극 추진

금융산업간의 업무영역 자유화 추세에 따라 은행의 보험업 진출 가능
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성에 대비하여 모집조직을 효율화해야 할 것임.

複合商品 등장에 따른 판매채널의 專門化

- 개인의 라이프 사이클에 맞추어 금융자문도 하고 주문형 보험상품을

판매할 수 있는 金融設計士(financial p lanner) 제도 도입

소비자 細分化 판매전략

소비자를 所得, 니드, 性, 年齡 등의 特性에 맞추어 세분화하여 푸시

(Push)형 마케팅에서 풀(Pull)형 마케팅으로 전환

- 소비자의 개별적 리스크를 분석하여 적합한 보험상품을 제시함으로써

구매의욕을 끌어내는 마케팅 방식 적용

有價證券 評價損 充當金 積立에 대한 대응

보험회사 회계규정이 바뀌어 유가증권 평가손 충당금을 FY'99부터

100% 적립하도록 의무화됨에 따라 적절한 대응책이 요망됨.

- 보험회사는 자산운용시 평가손을 최소화할 수 있도록 자산포트폴리오

를 구성하도록 해야 할 것임.

- 동시에 資産運用技法의 先進化를 통해 評價損을 최소화시키도록 노력함.

資産運用技法 先進化
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금융시장의 不安定性이 增大하는 중에 금융기관간 收益率 競爭이 深化

되고 있으므로 이에 대비하여 자산운용기법을 先進化하여 수익률을

제고시키도록 해야 할 것임.

- 자산운용부문의 專門性 確保를 위한 인재양성과 재교육에 노력하도

록 함.

- 자산운용리스크를 최소화하고 資産과 負債를 동시에 관리할 수 있도

록 ALM시스템의 도입을 적극 추진함.

- 市場豫測機能의 강화를 통한 수익률 제고와 함께 안정성을 도모할

수 있도록 資産포트폴리오를 재구성함과 아울러 파생금융상품도 적

극 활용하도록 함.

- 상품 설계시 金利變動에 대비할 수 있도록 적정한 상품 포트폴리오

를 구성하여 대처하도록 함.

顧客서비스 改善을 위한 서비스센터 확충

24시간 고객의 문의에 자문할 수 있는 서비스센터를 확충하여 고객서

비스를 개선

- 이를 위해 인터넷, 컴퓨터 통신, 전화 등을 최대한 활용하도록 함.

保險規制 緩和

보험시장의 개방과 경쟁의 글로벌화에 따라 보험제도의 國際的 整合性
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을 확보하는 차원에서 보험규제의 추가적 완화가 요망됨.

- 상품인가 제도에 대한 대폭적인 규제완화를 통해 보험회사가 創意性을

발휘하여 競爭力을 강화하도록 함.

- 자산운용 분야에서 보험회사가 任意運用이 가능한 범위의 확대를 통해

자산운용리스크를 최소화함과 아울러 收益率을 제고할 수 있도록 함.

道德的 危險 및 保險犯罪 防止 대책

IMF체제가 시작된 이래 경제사정의 악화로 보험범죄가 증가하면서 多

樣化 知能化하고 있어 이에 대한 대책 마련이 시급함.

- 생 손보 및 공제 관련 電算網을 연결하여 총괄적으로 관리할 수 있

는 시스템의 구축

- 保險詐欺를 전담하는 조직을 감독기구 내에 설립함과 아울러 사법당

국과 유기적인 상설 協議體를 구성하여 적극 대처

2 . 生命保險

契約維持率 提高를 통한 流動性리스크 最小化

생보시장이 축소되는 상황에서 유동성 리스크를 줄이고 견실한 성장을

유지하기 위해서는 계약유지율을 제고시키는 노력이 요청됨.

- 解約防止를 위한 전담조직을 구성하여 保有契約을 集中管理
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- 계획된 연속적 顧客接觸을 통해 계약을 유지시키는 마케팅 기법 마련

유동성 원천과 유동성 수요를 체계적으로 파악하여 유동성리스크를 측

정하고 이들 지수의 변화에 지속적인 관심을 가짐.

- 수입보험료, 대출수요, 기준금리 등을 예측할 수 있는 능력을 배양하

여 기간별 유동성을 파악하여 대처하도록 함.

金利리스크 발생에 대비

유동성 리스크를 줄이기 위해 고액일시납 보험을 대규모로 유치한 보

험회사들의 경우 금리리스크를 최소화시키는 노력을 기울여야 함.

- 중장기적인 금리예측에 노력을 기울이고 豫定利率의 引下를 통해 금

리리스크 억제

금융환경이 불안정한 시기에는 보험의 고유기능을 강화하면서 금리리

스크가 상대적으로 작은 保障性 保險의 판매를 강화함.

現金흐름 分析 制度 導入

유동성 리스크가 커져 보험회사가 파산하는 것을 早期에 感知하기 위

하여 현금흐름분석(cash flow test) 제도를 도입함.

- 경제금융환경에 대한 시나리오를 설정하고 현금흐름테스트를 하여

보험자의 準備金에 대한 資産의 適正性을 판단
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- 保險計理人이 현금흐름 분석을 하고 意見書를 첨부하여 연차보고서

와 함께 제출

準備金 制度 改善

주주배당 허용 등 純保險料式 준비금적립을 위한 인센티브제 합리적

개선

標準責任準備金의 積立方式과 評價方式의 검토

死亡率 變動에 대비하여 위험준비금 적립제도를 도입함.

- 리스크별 경험치에 대한 통계분석을 통해 미래에 발생할 수 있는 위험

에 대해 보수적인 豫測値를 토대로 준비금 적립

保險圈 獨自의 金利體系 樹立

금리변동이 극히 유동적인 상황에서 金融圈間 收益率 競爭이 深化됨에

따라 보험권 독자의 金利體系의 수립을 위한 구체적 방안이 마련되어

야 할 것임.

- 은행 1년 만기 정기예금금리에 연동시켜 예정이율을 운영하는 데는

한계가 노정되고 있으므로 보험권 독자의 일정한 基準金利를 제시하

고 이를 근거로 새로운 豫定利率體系를 수립하는 방안을 모색

- 각 회사별 또는 보험권 전체로 금리를 예측할 수 있는 시스템을 갖

추고 市中金利 變化에 탄력적으로 대응할 필요가 있음.
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變額保險 導入

인플레이션을 헤지할 수 있는 변액보험을 도입하여 타금융권에 대한

商品競爭力 提高

- 보험회사간 경쟁이 과열되어 부적절한 고객모집으로 인해 소비자와

의 분쟁이 발생하는 것을 막기 위한 제도적 장치 마련

- 부적절한 변액보험 운용으로 인한 보험회사 破産 可能性에 대비하여

ALM시스템 등의 안전시스템 구축

3 . 損害保險

부가보험료 자유화에 따른 요율산정방식 개선에 대비

공정거래위원회의 공동행위에 대한 엄격한 통제로 2000년 1월 1일부터는

부가율을 중심으로 경쟁을 유도하는 순율제도가 시행될 것으로 전망됨.

- 순율제도가 시행될 경우 중개인이나 독립대리점 등의 판매채널이 도입

되어 있고 외국보험사의 진출도 예상되기 때문에 본격적인 가격경쟁이

이루어질 것으로 전망됨.

- 순율제도의 도입은 보험회사의 핵심사업영역, 모집채널, 심지어는 인사

구조 및 조직운영에까지 영향을 미칠 것으로 예상됨.

보험회사의 입장에서는 적정한 영업보험요율과 사업비율을 산출할 수

있도록 위험별 계약자별로 통계를 구축하여 대응해야 할 것임.
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- 보험회사는 요율수준을 스스로 결정하게 되므로 인수경쟁과 가격적정

성 사이에서 경쟁력 있는 적정한 가격을 결정해야 함.

자동차보험 기본보험료 自由料率制 시행에 따른 과제

범위요율 폭 확대에 따른 적정한 價格競爭 促進

- 각 보험회사의 경영사정에 맞는 合理的인 料率提示로 過當競爭 止揚

- 손해율을 무시한 경쟁의 惡循環이 이루어질 경우에 대비한 적절한

監督

자동차보험 危險等級 細分化

- 보험료의 자유요율제 시행에 따라 年齡, 性別, 車種 등 料率 區分要

素를 새로 도입

長期損害保險의 料率自由化에 대비한 準備

장기손해보험의 豫定利率 및 豫定事業費率의 완전자유화가 2000년 이

후에 시행될 예정이므로 이에 대한 사전준비가 필요함.

- 標準責任準備金 制度 補完

- 契約者配當制度 導入 방안 마련

- 最低 解約還給金 제도 도입방안
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保證保險 機能의 正常化

장기간의 景氣沈滯에 따른 부도기업의 증가로 보증보험회사의 부실화

가 심화되어 보증보험 機能이 마비된 상태에 있으므로 조속한 정상화

가 요청됨.

- 보증보험 기능의 정상화는 일차적으로는 합병될 보증보험회사의 經

營正常化에서부터 실마리를 찾아야 할 것임.

기업의 不到豫告 시스템을 구축하여 債權의 不實化를 最小化

언더라이팅 기법의 先進化

외국보험사의 국내시장 진출로 企業保險市場의 경쟁이 격화될 것으로

예상되므로 선진적 언더라이팅 기법의 선진화가 요망됨.

- 景氣沈滯가 장기화되면서 손해보험회사의 보험위험은 크게 증가하여

영업적자가 더욱 심화될 것으로 예상되므로 언더라이팅 기법을 선진화

하여 危險選擇을 적절히 하도록 함.

- 현재 대형 기업성 물건의 경우 재보험사의 料率을 구득하여 사용하는

경우가 많으므로 마케팅 경쟁력 저하요소로 작용하고 있음.

- 미국의 CPCU와 같은 公認資格證制度를 도입하고 언더라이팅 전문인력

을 양성할 수 있는 체계의 구축이 요망됨.
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自然環境變化에 대응한 商品開發

자연환경이 오염되어 氣象異變이 속출함으로써 많은 피해를 가져오고

있으므로 이에 대응한 상품개발의 필요성이 부각되고 있음.

- 엘니뇨현상이 지속됨으로써 洪水 또는 旱魃의 피해가 확산되고 있으

므로 農作物保險, 風水災保險 등의 상품을 개발하여 사회적 요구에

적절히 대응

- 환경피해 관련 보험은 피해규모가 막대하여 경우에 따라서는 보험회

사의 경영에 치명적인 악영향을 줄 수 있으므로 리스크를 분산할 수

있는 적절한 수단 마련이 필요함.
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