
전산 시스템의 다운 사이징을 가능하게 하는 기술이다. 이는 컴퓨터 하드웨어의 급

격한 진보와 함께 최신 소프트웨어 제품의 혁신에 의한 결과이다. 클라이언트/ 서버

기술을 활용함으로써 기업은 비용절감은 물론 생산성의 향상 전산시스템의 유연성

및 확장성의 증가 등의 효과를 얻을 수 있다.

Ⅲ . 保險業務 分野別 情報技術의 活用

정보기술은 업무흐름을 능률적으로 再調整(streamline)하면서 自動化하는 업무흐

름 部門과 意思決定에 필요한 정보를 제공하는 情報部門으로 대별할 수 있다. 정보

기술은 이 두 부문을 유기적으로 연결시켜 시너지(synergy) 효과를 극대화시키게

된다. 본 장에서는 보험회사의 핵심업무를 중심으로 어떠한 정보기술이 사용되고

있는지 살펴보고자 한다.

1. 마 케팅

우리나라의 보험 마케팅은 1990년 초반까지 표준화된 상품 및 협정요율이 적용되

어 대량 마케팅(mass m arketing)방식으로 이루어 졌다. 1990년대 중반부터 상품 및

요율에 대한 규제가 점진적으로 완화됨에 따라 보험회사들은 장기성 손해보험 및

상해보험을 중심으로 특화된 상품을 개발하기 시작하게 된다. 이 시기부터 목표 고

객의 니드에 맞추어 보험상품을 개발하거나 집중 공략하는 세분화마케팅(segmen-

ted m arketing) 또는 틈새마케팅(niche marketing)을 하게 된다. 이러한 마케팅의 흐

름은 보험회사의 정보처리 및 관리기술의 발달에 힘입어 최근에는 기존 고객의 시

장성을 개발하는 관계마케팅(relationship m arketing)을 병행하게 된다.

가. 틈새마케팅 전략

보험시장에서의 틈새마케팅 전략은 다음의 두 방법으로 대별해 볼 수 있다. 첫째

로 현재 수익성이 없는 시장을 가격수준 및 시장전략을 재조정하여 공격적으로 공

략하고 여의치 못한 경우에는 해당 시장으로부터 철수하는 방법, 두 번째 방법은

현재뿐 아니라 장래적으로 성장성과 수익성을 가져다주는 市場分割을 선별하여 그

해당 고객층의 특성에 맞추어 시장을 공략하는 방법이다.

여기에서 시장 분할은 일반적으로 가망 계약자의 구매력 및 구매행위 패턴, 보험
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회사의 경쟁적 위치 (보험료 수준 등), 가망 계약자의 수익성 및 과거의 손해실적의

세 가지 축으로 이루어질 수 있다. 이러한 축을 이용하여 가망 위험을 찾아내고 경

쟁자보다 낮은 보험료 수준으로 공략할 수 있는 고객 분할을 발견하게 된다. 그러

나 통계의 홍수 속에서 평면적인 통계 또는 통계분석으로 적절한 분할을 찾아내기

란 용이하지 않다.

이를 위해서는 다양하게 통계의 속성을 살펴볼 수 있는 자료 분석환경과 의사결

정 기술이 수반되어야 한다. 자료분석 환경으로는 최근에 급격히 사용이 늘고 있는

데이터 웨어하우징을 들 수 있다. 이 환경에서 분석자는 多次元的인 통계자료를

「drilling-down」방식으로 분석하여 어느 부문이 수익성이 있고 어느 부문이 경쟁

력이 있는지 탐색적으로 분석할 수 있도록 돕는다.

이러한 분석에는 여러 범주간 또는 변수간의 관계를 탐색하여 발견해내는 다차원

적으로 통계를 분석하는 도구인 OLAP이 사용될 수 있다. 해당 분할을 보다 체계적

으로 판별해내기 위해서는 데이타 마이닝10), 통계적 群集分析(clu ster analysis)11), 신

경망(neural netw orks)12)의 기법을 이용하는 방법, 點數化(scoring)를 이용한 예측방

법, 전문가 시스템(exp ert system) 등이 있으며 이 방법들은 독자적으로 또는 두 가

지 이상의 방법이 동시에 사용될 수 있다.

나. 關係 마케팅 戰略

관계 마케팅은 기업내부와 외부의 정보를 통합관리 및 분석하여 마케팅 활동에

활용하는 것으로, 특히 고객에 대한 정보파악을 가장 중요시하고 사내의 모든 정보

의 내용과 흐름을 고객정보에 집중하여 파악된 개별고객의 필요를 근거로 추가판매

(cross-selling)의 가능성을 발견하여 마케팅에 활용하는 방법이다. 국내 보험회사의

경우에도 이러한 마케팅 개념이 직접 또는 간접적으로 도입되어 내부 정보구조를

개별 고객중심으로 전환하는 작업이 추진되고 있다.

10) Mich ael J. A . Berry, Gord on Lin off ,Data M ining Techniques : For M arketing, Sales, and

Customer Support ,Joh n Wiley & Son s, 1997.
Larry Gu lden , "Minin g the Gold From Database", Best s Review P/ C, 1997.8.

11) 김기영, 전명식, 『SAS 군집분석』, 1991.
SAS를 이용하여 군집분석하는 과정을 쉽게 살펴볼 수 있다.

12) Ch risty Tau hert, N eu ral N etw orks:N ot Ju st a Black Box, Insurance Technology , 1997.4 .

(h ttp :/ / w w w .fin an cetech .com / db_area/ arch ives2/ in s-tech / 1997/ 9704/ 9704CovS.htm )
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[그 림 1] 관 계 마케 팅 의 운 영구 조

신규고객 획득

추가 판매 (Cross Selling)

상승판매

고객재획득

고객유지

이러한 고객중심의 자료구축 및 분석을 위해서 데이타웨어하우스 기술이 활용되

고 있며, 통합데이타 베이스의 마이닝 작업을 통해 고객 개개인의 구매행위를 예측

하기 위한 모형이 활용된다. 이렇게 분석자는 저장된 고객의 마케팅정보를 OLAP이

나 웹 등 다양한 방식으로 신속하게 적시에 이용함으로써 고객 개개인별로 분석된

특성을 바탕으로 고객에 대한 적절한 켐페인전략을 세우고 이를 지원하게 된다13).

외국에서 사용되는 관계 마케팅(relational marketing) 의사결정 상용소프트웨어의

사양을 예로 살펴보면 다음과 같은 기능을 제공하고 있다14).

수익성 분석(profitability analysis)

언더라이터나 보험계리사가 특정 계약자 층 또는 특정 산업부문에 대하

여 영업이익(underwriting profitability)에 대한 전체적인 조망을 갖게 하고

이를 토대로 여러 가지 상황에 대한 대화형 분석(interactive analysis)이

가능한 시스템

고객구분(cu stom er segmentation) 및 가망 고객선정(cu stom er prospecting)

계약자에 대한 추가판매(cross selling), 충실성, 위험인수수준 분석

캠페인 관리(camp aign managem ent)

관련정보를 영업담당 부서 및 대리점에게 분석된 정보를 신속히 제공

13) SAS Korea, "Cu stom er Relation ship Man agem en t(CRM)", SA S Communications, Vol 2.
14) (h ttp :/ / w w w .in su rance .ibm .com / in su r/ d erm .h tm )

(http :/ / w w w .in su rance .ibm .com / in su r/ d e_facts.h tm )
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2 . 언 더라 이팅

언더라이팅 능력(cap ability)은 일반적으로 언더라이터의 오랜 경험에 의한 개인역

량에 의해서 결정된다고 생각되어 왔으며 실제 전문적인 언더라이팅 기법이 거의

徒弟方式으로 전수되어왔다. 이러한 모습은 근대 보험이 태동되었던 18세기 이후부

터 오늘에 이르기까지 Lloyd' s 등 국제 보험시장에서도 현재까지 관레적으로 통용

되고 있다. 그러나 보험위험이 대형화, 다양화, 전문화되고 신규 위험이 계속 출현

함에 따라 언더라이터의 경험적 直感에만 의존하기 어렵게 되었으며 또한 그러한

방식으로 언더라이터를 육성 확보하는 것도 결코 쉽지 않은게 현실이다.

언더라이팅 방법에 있어서 1950년대의 언더라이팅이 보험목적물 자체의 위험가능

성의 평가에 중점을 두었다면 1990년대 이후의 언더라이팅은 점차 재무적 요소들을

반영하여 전체적인 위험을 반영하고 있는 추세다. 즉 언더라이터는 보험목적물 자

체에 대한 물리적 손상 또는 피보험위험으로 인한 배상위험의 크기를 평가할 수 있

는 능력 뿐 아니라 보험회사의 기업활동이 재무적 상태에 미치는 영향을 고려할 수

있는 종합적인 지식과 의사결정능력을 요구하고 있다.

이러한 언더라이팅 기술을 발휘하기 위해서 언더라이터는 해당위험과 관련한 가

능한 많은 자료를 간편하고 신속하게 취득하여 이 자료로부터 유용한 정보를 추출

하고 그 정보에서 암시하는 내용을 충분히 반영하는 의사결정을 짧은 시간 내에 해

낼 수 있어야 한다. 이러한 명제는 실무적으로 무리가 있어 보이지만 오늘날 정보

기술 등의 발전으로 이를 실현 가능케 하는 각종 도구들이 개발되고 있다.

가. 資料의 接近性 擴大

언더라이터는 짧은 시간내에 위험을 평가할 수 있도록 필요한 정보에 신속한 접

근이 가능해야 한다. 여기에서 자료는 각종 통계수치 자료, 시장상황 정보, 각종 기

준 규정 등 문헌자료를 포함한다. 통계자료의 경우 최근에는 사용자 중심의 전산체

제가 보편화되어 통계의 산출이 용이한 전산환경이 확대되고 있으며 일상적인 통계

뿐 아니라 특정 목적의 비정형 통계(adhoc rep ort)의 경우에도 사용자가 직접 산출

할 수 있도록 체제를 구축하는 추세다. 더 나아가 데이타웨어하우스를 이용한 통계

관리와 OLAP와 같은 분석도구를 이용하여 산출 통계의 속성과 공간적 위치를 파
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악하는 분석도구들이 개발되었다.

구체적으로 살펴보면 통계자료로는 해당계약자 및 해당 위험군에 대한 과거 보험

부보실적, 요율 적용수준, 해당계약자의 재무자료, 최근년도의 사고내역 개요 등을

들 수 있다. 또한 보험회사의 현재의 보험영업위치를 확인할 수 있는 전년동기 대

비 손해율, 시장점유율, 재보험 보유수준 등도 포함될 수 있다.

시황관련자료로는 보험영업 全 過程에서 발생되는 정보자료와 외부자료로 나누어

볼 수 있다. 내부 자료로서 마케팅 부서 및 클레임 부서, 위험관리부서 등에서 생성

된 자료는 보다 유용하게 사용될 수 있다. 또한 회사 내부에서 취득된 각종 자료를

회사의 사내 네트웍 상에서 공유할 수 있다면 필요시 매우 유익하게 사용될 수 있

다. 관련된 문헌, 사진, 보고서의 경우에도 이를 스캔닝하여 문자인식 또는 화상으

로 저장하고 索引化(indexing) 한다면 필요시 쉽게 참고 할 수 있게 될 것이다.

각종 기준자료로는 보험약관, 사내의 언더라이팅 지침, 재보험 지침, 요율서 및

적용기준, 관련 최근 국내 법규, 기타 외국의 관련자료 예를 들면, A.M. Best 등의

「underwriting guide」, 외국 요율서, 외국약관 및 적용방법 관련 자료 등-를 들

수 있으며 언더라이터는 이러한 내용을 필요시 용이하게 접할 수 있어야 한다.

이러한 다양한 자료를 관리하는 방법으로는 독립적인 시스템으로 구성한 클라이

언트 서버 방식과 웹을 기반으로 하는 방식으로 나누어 볼 수 있다. 웹을 이용한

정보관리방식은 웹 화일의 각종 장점을 충분히 살려 자료를 관리할 수 있다. 즉

모든 글자 문서, 통계수치 화상 및 동화상, 음성자료 등 모든 형태의 자료를 하나의

통일된 서류형태(format)인 웹 문서화하여 보관하고 검색할 수 있게 한다. 특히 이

러한 기반으로 인트라넷(intranet)을 구축하면 일정역내에서만 제한적으로 개방되어

사내의 각종 웹 자료를 완벽하게 공유할 수 있는 체제를 구축할 수 있게 된다. 이

러한 인터넷 기술의 활용은 자료를 갱신하는 경우에도 호스트만 갱신하면 가장 최

근의 자료를 사용할 수 있어 매우 편리하게 사용될 수 있다. 또한 많은 자료를 형

태(format)에 제한 없이 보관하고 이를 검색엔진(search engine)15)을 이용하여 체계

15) Matthew Sn ow , "Brid gin g Intranet Profit an d Valu e", Datamation , 1998.12.
In tranet의 문서 검색 엔진으로 상용화된 외국의 솔루션 예를 살펴보려면 다음의 site를

참조하기 바란다. (h ttp :/ / w w w .altaviata .softw are .d igital), (h ttp :/ / w w w .inm agic.com )
(http :/ / w w w .fu lcru m .com ), (h ttp :/ / w w w .m icrosoft .com ),(h ttp :/ / softw are .in foseek .com )
이 솔루션은 일반적으로 150∼200여개의 file form at과 다양한 언어를 처리할 수 있으나

검색된 목록을 사용자의 활용이 용이하도록 구조화하는 서비스를 제공하는지는 불분명하
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적으로 분류 검색할 수 있다면 효과적으로 정보를 활용할 수 있게 된다. 더 나아가

이러한 각종 자료로부터 정보를 추출해 내는 전문가시스템도 고려해 볼 만 하다.16)

한편 98년 미국에서 열린 AISG InsTech98에서는 사내에서 발생하는 각종 정보-

영업 또는 업무처리 과정상 발생되는 각종 대화형 정보(conversational information)

와 각종 규제, 과거내역 등 의사결정에 필요한 참고정보(reference information)를

종합적으로 관리하여 업무처리과정을 간결하게 하고 적시에 의사결정을 할 수 있도

록 정보를 정리하여 제공하는 소프트웨어인「Fu sion」이 소개된 바 있다17).

나. 科學的인 個別 危險의 評價18)

보험위험의 평가는 개별위험의 평가와 회사 전체적인 위험 평가로 나누어 볼 수

있다. 언더라이팅시에는 개별 위험에 대한 정확한 평가가 선행되어야 한다. 최근에

는 직관적이고 주관적인 평가보다는 위험을 계량화하고 더 나아가 확률적으로 표현

하는 방법들이 개발되고 있다. 또한 특정거래에 잠재되어 있는 위험특성을 실시간

으로 평가하고 이를 시각화하여 전체적인 보험계약운용을 최적화 할 수 있도록 돕

는다. 이러한 과학적 위험평가 사례로 화재위험의 손해 모델링과 미국의 허리케인

손해 모델링을 살펴볼 수 있다.

<화재위험의 모델링>19)

화재보험에서 화재위험을 컴퓨터로 모형화하여 가능손해액을 추정하고 그 결과에

따라 적절한 담보수준과 보험료 및 공제액 수준을 정하게 된다. 이 시스템은 여러

가지의 화재 시나리오에 따른 결과를 산출하게 된다. 이러한 결과를 토대로 보험계

다.
16) Ch risty Tau hert, "Docu m en t Assem bly : Targetin g a m arket of On e", Insurance

Technology , 1997.3.
(h ttp :/ / w w w .fin ancetech .com / db_area/ arch ives2/ in s-tech / 1997/ 9703/ 9703frt2.h tm )

17) "ITM's Fu sion Bein g Used in Un derw ritin g".
(h ttp :/ / n ew s.p rop ertyan d casu alty .com / technical-new s/ 19981116-3536.h tm )

ITM Produ cts, LLC,, W hite Paper: Fusion-accelator f or Lotus N otes.

(h ttp :/ / w w w .itm p rod u cts.com )
Case Stu dy : "Zu rich Com m ercial In su rance Cap italizes on th e Pow er of Fu sion ".

(h ttp :/ / w w w .itm associates.com / itm / Case_zu rich .h tm )
18) Dou glas Frazier & Earl Au reliu s, "In tegratin g Un derw ritin g an d H arzard Assessm ent",

Best Review .
19) Kristin L. N elson, "Un derw riter s Go H igh-Tech ", Best 's Review P/ C, 1995.4 .
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약자는 손해를 최소화하기 위해서 어떠한 장비와 준비가 필요하고 공장재고와 설

비 등의 배치는 어떻게 하며 아울러 적절한 방화벽 설치 등에 참고할 수 있는 자문

을 얻을 수 있게 된다. 이러한 과정을 통하여 보험자에게 보험설계와 위험관리서비

스를 동시에 제공할 수 있게 된다. 이러한 분석결과에 따라 언더라이터는 위험의

인수를 승낙하거나 또는 거절하는 결정을 내릴 수 있게 된다.

<미국 허리케인 위험의 모델링>

이 방법은 기상학 측면에서 하리케인의 진로 모형을 시나리오로 작성하고 해당지

역의 인구 또는 산업활동의 밀도(density)에 따른 노출손해액을 산출하여 각 시나리

오별로 발생가능 총 손해액을 산출하는 모형으로 기존의 과거통계를 이용한 분석

접근방법에서 제공하지 못한 보다 예측력 있는 손해정보를 제공해 준다.

이러한 위험 분석은 각 산업별로 모델을 설정하여 보험회사는 부보물건 위험의

안전성을 확보하게 되고 보험계약자도 위험을 줄이는 동시에 보험료 절감효과를 기

할 수 있어 모두에게 도움이 될 수 있다.

다. 一貫性 있는 意思決定

언더라이팅이 보험회사내 축적된 모든 정보를 토대로 일관성 있게 이루어진다면

가장 이상적인 결과를 기대할 수 있을 것이다. 이러한 언더라이팅을 수행하기 위한

지원도구로 컴퓨터를 이용한 의사결정 도구들이 활용되고 있다. 미국의 경우 많은

회사에서 언더라이팅 도구로 인공지능을 이용한 전문가시스템(특히 ru le-based

exp ert system)을 도입하고 있다20). 전문가시스템은 90년대 초반부터 언더라이팅

의사결정 시스템으로 보험전문가들 사이에 핫 이슈로 등장했다. 전문가시스템은 입

력된 지식 또는 규칙을 토대로 결론을 도출해내게 된다.

전문기시스템을 처음에 도입하게 된 배경에는 개별 언더라이터의 전문지식을 보

험회사의 기술자산으로 만들어서 전문가의 이동에 따른 언더라이팅 기술공백을 최

소화하여 언더라이팅 결과의 안정성을 유지하는데 그 목적이 있었다. 이에 대해서

20) Ap p lication of Exp ert Sy stem 참조.
(h ttp :/ / w w w .p roviden ce .ed u / acc/ p ae/ ais/ stu d ent/ w alla/ ap p lic~2.h tm )
개발솔루션의 예로 미국 AOL In su rance Softw are사가 개발한 「ALEXUS All Lin es
Exp ert Un derw ritin g System 」참조.
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인적기술을 언더라이팅 시스템으로 대체해서 언더라이터의 입지를 빼앗기게 될 것

이라는 논쟁도 있으나 실제적으로는 더 중요한 보험계약일수록 언더라이터에 대한

의존도가 높아지는 것으로 나타나고 있다21). 언더라이터의 모든 지식을 시스템화

할 수 없으며 이러한 지식이나 기준은 시간의 경과에 따라 가변적이며 창의적일 수

있기 때문이다.

한편으로 이러한 자동 언더라이팅 시스템은 일반적이며 표준화된 위험인수시 언

더라이터의 개입 없이 자동화시키는 것으로 고려해 볼 수 있다. 즉 단순한 보험계

약의 처리는 시스템에 맡겨 자동 처리되도록 하고 언더라이터는 보다 복잡한 일에

전념할 수 있도록 함으로써 업무처리의 효율성을 높일 수 있게 된다. 이러한 시스

템은 위험평가가 복잡한 위험인수의 경우에도 그 동안의 누적된 자료와 정보를 토

대로 평가시 고려항목을 가능한한 빠뜨리지 않고 점검할 수 있도록 언더라이팅 과

정을 자문함으로써 보다 효율적인 언더라이팅이 가능할 수 있다.

이러한 시스템은 본사의 언더라이팅 부서 뿐 아니라 모집인, 인터넷 또는 EDI,

Call Center와 연계하여 일차적인 영업현장에서 운영하는 것도 고려해 볼 만 하다.

[그 림 2 ] 언 더 라 이팅 업 무 구조 요 약

《기업성 보험》

21) Exp ert System 에 대한 유용성 논쟁은 다음의 in tern et 자료 참조. (Exp ert Op inion :
The Pros an d Con s of In telligen t Un derw ritin g .
(h ttp :/ / fin ancetech .com / db_area/ archives2/ in s-tech / 1997/ 9710/ exp ert .h tm )
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각종 자료

각종 수치자료

과거 보험실적 관련 통계

(전체/ 계약자/ 위험 기준)

(기산출한 자료)

각종 법률 및 규정

인수지침(내부, 외국자료 등)

클레임 데이터베이스 자료

해외 보험 정보자료

기타 관련 정보

모델링을 이용한 위험분석

언더라이팅 자문 전문가시스템

인수여부 자문 및 계약설계

(언더라이터는 각종 지식

및 기준 생성 및 보수)

인수여부/담보수준/요율수준결정

(언더라이터 최종 결정)



《가계성 보험》

3 . 料 率의 算出 및 決 定

국내 손해보험 요율은 1994년의 범위요율 및 자유요율제도 시행에 이어 2000년에

는 순보험요율제가 도입되는 등 요율운영의 자율성이 계속적으로 신장되어 왔다.

이에 따라 국내 손해보험회사는 보험통계 데이타베이스를 구축하고 통계산출 시스

템을 개발하는 등 많은 노력을 기울여 왔으며 더 나아가 일부 보험회사의 경우 요

율산출 시스템을 도입 운영하고 있다. 보험요율 결정능력은 보험회사의 재무건전성

을 유지하고 보험시장에서의 경쟁력을 좌우하는 데 중요한 역할을 하게 될 것이다.

보험요율결정 부문에서는 동적인 정보기술의 활용이 요구되는 것은 아니며 그

보다는 통계적인 또는 보험 수리적인 분석기법과 이를 구현하는 프로그래밍 기술을

필요로 한다. 데이타 마이닝 기법이나 퍼지이론을 이용한 요율산출이 일부에서 논

의되고 있기는 하나 아직 실무적인 방법이 개발되지 않고 있다. 요율산출과 관련

한 시스템을 구축하기 위해서는 요율산출과정의 특성을 충분히 이해해야 할 필요가

있다.

가. 손해보험 요율 산출과정의 특징

보험요율 산출과정은 통계의 양과 특성에 따라 달리 선택될 수 있으며 매우 탄력

적인 사고로 접근되어야 한다. 생명보험의 경우 다소 수학적 접근을 취하고 있지만

손해보험은 주로 통계적 접근을 필요로 하기 때문이다. 요율 산출과정은 探索的 통

계 분석과정이라고 할 수 있다 또한 통계의 여러 제약상황－자료의 한계, 통계기간

중 상황의 변경, 분석기법의 선택-들로 인하여 요율산출과정에는 산출자의 주관적
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청약내용

EDI

Internet 청약

Call Center의 통신판매

대리점

브로커

기타 현장 청약

언더라이팅 전문가 시스템

인수여부 및 보험료 수준 결정

(언더라이터는 각종 처리 기준

을 보완)

결정내용 자동 통보 및 처리



판단을 필요로 한다. 따라서 요율산출과정은 원스탑으로 처리되는 일련의 계산방법

으로 정하여 획일적인 시스템으로 운영하는 것은 매우 부적절할 수 있다.

특히 우리나라와 같이 외국의 각종 손해보험 수리적 기법이 일반화되어 있지 않

은 현실에서는 요율산출기법에 대한 실무적 연구가 선행되어야 한다. 따라서 다양

한 분석방법이 고려될 수 있는 보다 일반화되고 탄력적인 시스템의 구축이 필요하

다.

나. 요율산출 소프트웨어의 일반적인 특징

앞서 설명한 현재 요율산출과정의 특징을 반영하여 개발되고 있는 소프트웨어의

특징을 살펴보면 다음과 같이 요약될 수 있다.

첫째, 다양한 분석 모형에 따른 분석 결과를 제공한다.

둘째, 회사별 상황에 따라 계산방법을 추가하거나 수정할 수 있도록 한다.

셋째, 다양한 수치 결과 및 그래프를 통하여 통계의 특성을 파악할 수 있도록 하

고 모형을 식별할 수 있도록 돕는다.

넷째, 통계 단위기간을 탄력적으로 운영할 수 있도록 한다(즉 통계기간(5년/ 10년

등) 및 구간(월별/ 분기별/ 년도별 등)이 적용될 수 있도록 함).

다. 開發이 要求되는 部門

외국의 경우 개발되어 솔루션으로 판매되고 있거나 개발이 필요한 부분을 열거해

보면 다음과 같다.

－ 준비금 분석 (reserve an alysis)

지급준비금 및 IBNR 추정

－ 손해액 분포(p red ictive loss d istr ibu tion ) 추정22)

－ 보상한도액 증액에 따른 요율 산출 (in creased lim it ratem akin g)

－ 공제액별 요율산출 (fr anchise, ded u ctible, aggregate d edu ctible)

－ 재보험의 보상한도별 추정 손해액 산출

Exce s s of Los s 및 S top Los s 재보험 P rogra m 에서의 기대손해액 추정

O ptima l Re ins ura nce De s ign

22) 상용화된 솔루션 사례 참조. (http ://insware.com/plad.htm)
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－ 보유수준 분석 (reten sion an alysis)

－ 손해 추정 (loss forecastin g)

－ 각종 개별요율(In div idu al Risk Ratin g) P la n 작성 및 S imula tion

요율산출 방법은 각 보험특성별로 사용될 변수(tariff variable), 분석 모형 등을 달

리할 수 있다. 따라서 개별 모형을 점진적으로 일반화시켜 원하는 요소들이 충분이

반영될 수 있도록 일반화시킬 필요가 있다.

한편 보험요율의 적용은 회사간 경쟁으로 인해서 산출된 적정요율과 상당한 괴리

를 나타낼 수 있다. 따라서 작성한 요율과 적용요율간의 차를 지속적으로 모니터하

고 언더라이팅과 손해사정 및 마케팅 부문에서 이를 토대로 조율해 갈 수 있는 시

황 정보공유의 시스템의 운영이 바람직하다.

4 . 財 務危 險 管 理

보험회사의 재무적 위험은 크게 보험영업에 수반되는 위험 및 자산관리위험으로

나누어 볼 수 있다. 최근에는 보험회사의 재무 건전성에 대한 인식과 감독이 강화

되어 지급여력제도와 같은 재무건전성 평가제도가 도입되었다. 그러나 지급여력제

도는 그 결과의 해석에 있어서 지급여력 수준이 어느 정도이면 해당 보험회사가 어

느 수준의 재무적 위험에 처해 있는지 알려주고 있지 않다. 또한 그러한 평가 방

법은 각종 영업 및 금융환경의 변화가 기업의 재무상태 및 수익력에 어떠한 영향을

미치는지 파악할 수 있는 방법을 제공하고 있지 않다. 따라서 보험회사는 재무적

위험을 판단하기 위하여 각 부문별로 일어나는 각종 재무적 거래를 총괄적으로 분

석하는 작업이 필요하다.

가. 保險會社의 危險

손해보험회사의 위험은 크게 자산 운용에 따르는 위험과 보험영업에 따르는 계약

자에 대한 책임이행위험으로 구별될 수 있다. 이 두 위험은 서로 독립적이지 않으

므로 하나의 모형 속에서 동시에 분석되어야 할 필요가 있다.

이러한 위험을 분석하는데 있어서 앞서의 요율산출과정과 마찬가지로 새로운 정

보기술의 활용이 반드시 필요한 것은 아니며 재무위험 분석을 위한 모델링 기법과
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시뮬레이션 기법 및 이를 소프트웨어적으로 구현하는 프로그래밍 기술을 필요로 한

다.

[표 2 ] 보 험 회 사 위 험 의 분류

나. DFA 分析方法

최근 미국에서는 보험회사의 재무상태를 분석하는「Dynamic Financial Analysis」

(DFA)23)의 사용이 유행처럼 증가하고 있다24). 이 분석방법은 보험회사의 미래의 불

확정적인 환경 속에서 미래의 보험사업을 영위하기에 적절한 기업의 순자산을 유지

할 수 있는지에 대한 분석을 하는 것으로 그 기업의 능력뿐 아니라 장래의 환경 속

에서의 생존능력에 그 관심을 두고 있다.

이 DFA는 현재의 재무제표상에 나타나는 결과뿐 아니라 장래의 일정 기간 동안

의 영업계획을 평가하는 것까지를 분석 대상으로 하고 있다. 따라서 이를 분석하

23) The Subcommittee on Dynamic Financial Models of Casualty Actuarial Society 's Valuation
and Financial Analysis Committee, Dynamic Financial Models of Prop erty -casualty

Insurers,1995.9.
CAS Dynamic Financial Analysis Task Force on Variables, "Building a Publis Access
PC-Based DFA Model", CAS Call Pap er.

Salvatore Correnti, Stephen M. Sonlin, Daniel B. Issac, "Applying a DFA Model to Improve
Strategic Business Decisions", CAS Call Pap er.

Barton W Hedges, "Modeling the Future", Emp hasis, 1997.3.
DFA에 대한 상세한 자료는 미국 CAS WebSite (http ://www.casact.org) DFA section 참조.

24) USAA Select SS&C Produ ct for Evalu atin g Dyn am ic Fin ancial An alysis.
(h ttp :/ / new s.p rop ertyan d casu alty .com / techn ical-new s/ 19980821-2122.h tm )

자산위험 ( as se t r i sk )

채무 불이행 위험 (de f au l t r i sk )

자산의 미래시장가치 변동 위험

자산의 유동성 위험

이행위험 (ob l i gat i on r i sk )

준비금 위험 ( r eserve r i sk )

보험료 위험 (pr emium r i sk )

손해액 예측 위험 ( l os s pr oj ect i on r i sk )

거대손해위험 ( cat as t r ophe r i sk )

재보험 위험 ( r e insur ance r i sk )

사업비위험 (expense r i sk )

이자율 위험 ( int er es t r at e r i sk )
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는 보험계리사는 자산, 준비금 이외의 부채, 대차대조표에 나타나지 않는 장부외 위

험(off balance risk), 자본구조 등에 깊은 이해가 있어야 하며 아울러 경제적 외생변

수 가령 인수주기(underwriting cycle), 자본시장에서 일어나는 변화 가 보험기업

의 활동에 미치는 영향에 대한 식견이 있어야 한다.

DFA 분석은 컴퓨터를 이용한 상당한 수준의 모델링 기술과 복수의 시나리오 테

스트 기술을 요한다. 이 분석은 실제로 나타날 보험영업상, 재무적, 경제환경적 상

황이 그 회사의 재무상태에 미치는 영향을 포괄적으로 분석하게 된다. 보험회사는

그 결과를 통하여 어떻게 하면 기업의 잠재적 수익력을 극대화하고 재무적 위험을

극소화할 수 있는가 하는 계획을 수립할 수 있게된다. 특히 이 분석방법은 특정 시

나리오에 대한 단일 예측 결과로서 나타내 주는 정도를 능가하는 장래수익의 確率

的 分布를 알려줄 수 있다. 따라서 보험영업상 수많은 환경변화와 선택의 결과로

회사 전체의 재무상태와 개대수익에 어떠한 영향을 미치게 되는지 전체적인 변화

가능성을 이해할 수 있도록 지원한다.

미국의 경우 보험계리 컨설팅회사 또는 계리관련 소프트웨어회사에서는 일부보험

종목을 중심으로 한 DFA 솔루션을 개발하여 판매하는 경우가 있으나 국내의 경우

에는 이러한 시스템의 도입에 앞서 보험회사의 재무적 위험을 동적으로 분석하는

기초 연구가 충분히 선행되어야 할 것이다.

5 . 클 레임 處理

클레임 처리부분은 현재 국내에서도 정보기술이 상당부분 활용되고 있으며 업무

효율성 증대효과를 기대할 수 있는 부문이다. 정보기술의 활용이 가능한 대상업무

는 클레임처리 업무흐름의 자동화, 보험금의 누수를 막기 위한 각종 적정 지급여부

심사, 클레임 지급 및 미지급에 대한 처리의 과학화, 처리결과자료의 사후 정보화로

나누어 볼 수 있다.

가. 事故 및 損害査定 處理의 自動化

보험사고가 보험계약자로부터 접수되면 관련 클레임 처리 담당직원에게 할당하게

된다. 이 때 클레임업무의 자동할당은 현재 처리중인 크레임 처리진행상황, 관련 클
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레임 처리경험유무, 클레임 처리의 난이도, 사고장소와의 거리 등을 고려하여 휴대

폰 또는 삐삐에 저장 메세지로 전달될 수 있다. 사고현장에서는 계약내용 조회 및

사고처리시 휴대가 간편한 노트북이나 PDA를 사용하여 본사 Host와 연결하는 무

선통신을 이용한 이동컴퓨팅이 사용될 수 있다. 이때 사고현장을 담기 위하여 화상

또는 음성자료를 채집하여 멀티미디어 형태의 사고처리 전자화일을 작성할 수 있으

며 이러한 자료는 향후 보험금 심사에 유용하게 활용될 수 있다.

[그림 3 ] 국내 A보험사의 보험사고 처리를 위한 이동컴퓨팅 흐름 구성도

DB Se rve r 무선데이타

(NT급) 통신서버 통신회사 본사

전용선

무선망

호스트

결재 현장

Back Up 팀장 노트북, PDA

휴대폰

심사 PC 서류보관 서버 Digita l Ca me ra

담당

이러한 시스템은 자사의 폐쇄적 시스템 뿐 아니라 웹을 이용한 시스템 구축도 고

려해 볼 만 하다.

나. 보험금 누수를 막기 위한 제 방법

보험사고를 접하게 되면 보험회사는 먼저 보험조건 등을 확인하여 보상여부을 결

정하게 되고 사고 조사자의 평가 보고서를 토대로 손해액을 평가하게 된다. 또한

보험금 지급에 있어 詐欺 여부와 보험금의 적절성을 평가하여 불필요한 보험금 누

수가 일어나지 않도록 평가할 필요가 있다. 보험사기는 특히 상해보험, 자동차보험

등에서 주로 일어나고 있어 이를 체계적으로 감시할 수 있는 시스템의 운용이 필요

하다.

정보기술을 활용한 예로는 전문가시스템과 데이타 마이닝 방법을 이용한 탐지를

들 수 있다25) . 최근에 새롭게 소개된 방법으로는 보험금 지급 데이타간의 聯關性을
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탐색적으로 분석하고 그 결과 각 사건, 관련된 사람들, 그와 관련한 각종 거래관계

의 연관성이 발견되면 이를 視覺化하여 그래프로 나타내는 「N ETMAP」이 있다.26)

한편 보험회사는 중복청구, 과잉진료, 부적절한 조치로 인하여 과다하게 청구되는

보험금을 심사하기 위한 시스템운용이 필요하다.

다. 처리결과의 정보화

보험사고의 처리가 종료되면 보험금 지급과 관련한 일련의 자료를 데이타베이스

화하여 내부자료로 활용할 필요가 있다. 이러한 자료는 클레임 처리부서뿐 아니라

언더라이팅, 마케팅 부서에서도 유용한 정보로 활용할 수 있다. 따라서 사고처리와

관련한 문서서류와 각종 미디어로 작성된 자료들은 언더라이팅 정보와 함께 유기적

으로 활용할 수 있도록 문서관리 시스템에 포함시킬 필요가 있다.

6 . 販 賣

보험상품의 판매 부문은 정보기술로 인하여 가장 큰 변화가 있는 부문이다. 이러

한 변화는 주로 인터넷의 확산에 기반을 하고 있다. 그러나 인터넷을 통한 거래가

인터넷 사용자들을 대상으로 하는 틈새시장에 그칠지, 아니면 보편적인 거래형태로

확대될 것인지에 대해서는 아직 논란이 계속되고 있다. 전자처럼 될 경우 종전의

판매채널에 인터넷을 활용한 직접판매 방식이 추가될 것이나, 후자처럼 될 경우 현

재의 판매채널이 크게 위축되고 인터넷을 통한 판매방식이 보편화될 것이다.

이러한 상거래는 보험부문 뿐 아니라 은행, 증권, 투신 등 제반 금융부문의 거래

를 웹상에서 이루어 질 수 있도록 발전하고 있어 이미 모든 금융업의 판매채널의

혁명이 이미 일어나고 있다고 볼 수 있다. 이러한 인터넷의 확산이 보험의 각종 판

매채널을 어떻게 변화시키고 있는지 전자상 거래, 가상대리점 및 가상브로커를 중

심으로 현황과 활용전망을 살펴보기로 한다.

25) Rich ard A . Joh n son , "Diggin g the Dirt", Best's Review P/ C, 1997.9.
Texas Com p troller s Sn iffs Ou t Med icaid Frau d w ith N eu ral N ets.
(h ttp :/ / fcw -civ ic.com / p u bs/ m ay/ solu tion x.h tm )

26) (h ttp :/ / w w w .altaan aly tics.com / p rod u ct .h tm ) 참조
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가. 電子商去來(Electrica l Commerce)27)

최근 십 여년간의 정보통신기술 발전은 판매채널의 혁명을 예고하고 있다28). 정보

기술을 활용한 전자상거래의 장점으로는 「cyber market」을 통하여 다른 어떤 통

신수단보다 빠르게 소비자에게 접근할 수 있으며, 판매비용이 다른 판매채널에 비

해 저렴하고, 구매의사 결정에 필요한 자료를 체계적이고 포괄적으로 제공할 수 있

으며, 판매자와 구매자간에 상호 정보교환이 가능하고, 또 실제 구매 및 애프터서비

스를 효율적으로 처리할 수 있다는 점을 들 수 있다.

현재 국내 보험회사에서 인터넷을 활용한 보험 판매는 주로 자동차보험, 상해보험

과 같이 정형화되고 언더라이팅이 단순한 보험상품이 판매되고 있으며 판매실적은

아직 미약하다. 따라서 주로 회사 및 상품홍보, 사고보고 및 보상처리, 보험관련 정

보제공, 보험 홍보 등에 사용하고 있지만 보험상품 판매의 기능도 점차 확대될 것

으로 예상된다. 이러한 인터넷 거래는 전자서명, 전자결제의 보안, 이용자의 제한

등의 문제로 아직 활성화가 되지 않은 실정이다.

이러한 한계에도 불구하고 인터넷 보험판매방식이 보편적인 보험판매방식으로 발

전할 가능성은 높다. 인터넷이 제공할 수 있는 정보와 서비스 수준은 무한한 잠재

력을 가지고 있기 때문이다. 즉 인터넷은 방대한 데이타베이스를 구축하여 고객이

원하는 정보를 실시간에 제공할 수 있으며, 한편으로 전문가 시스템 등을 웹서버

또는 문서에 구현하여 대화형으로 고객을 상담할 수 있는 체제도 갖출 수 있다. 따

라서 고객은 원하는 담보수준, 경제적 부담가능성 등을 충분히 반영한 상품구입이

가능하고 보험회사는 일종의 무인 상담 및 판매 시스템으로 고객과 직거래 할 수

있게 된다. 따라서 중장기적으로 볼 때 기존의 각종 보험대리점 조직의 종전방식의

영업은 상당한 타격을 받게 될 것으로 예상된다.

나. 假想代理店(Cybe r Agent) 및 假想브로커(Cybe r Broke r)29)

27) Joh n J. Kollar , "Electronic Com m ercial Will Be Cru cial",N ational Underwriter, 1998.5.18.
28) Gord on Gad dy an d John McGraw , "In su ran ce In du stry Un itin g On The In ternet ",

Journal of Retail Banking Services, Sp rin g 1996.
29) Leslie Werstein H ann , "In search of H ot Prosp ects", Best 's Review P/ C, 1998.12.

Dory Devlin , "Brokerin g Cybersp ace", Best 's Review P/ C, 1998.7.
Step hen Bow m an, "In tern et-Savvy Agents Thrive", N ational Underwriter P/ C, 1998.8.24 .
IBM In trod u ces In su reAgent Solu tion to Stren gth en Agen t/ In su rer Collaboration .
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인터넷 활용을 통한 보험판매는 기존 판매조직의 형태에 큰 변화를 가져올 것으

로 보인다. 인터넷을 이용하여 보험모집을 하거나 중개하는 가상대리점, 가상브로커

의 출현을 그 예로 들 수 있다. 이들은 가상공간(cyber space)상에 점포를 마련하고

독립적으로 운영되거나 쇼핑몰에 입점하여 보험영업을 하게 된다.

현재 우리나라의 가상대리점의 활동은 PC통신이나 인터넷을 사용하여 자동차보

험, 상해보험 등 보험상품을 소개하고 이를 통해 보험가입을 권유하고 있다30). 그러

나 청약서상 전자서명의 인증문제 등 제반 미해결 문제로 인하여 실질적인 전자거

래는 아직 이루어지지 못하고 있다.

미국의 경우 현재 가상대리점 및 가상브로커가 보험 판매조직으로 위협적인 존재

는 아니며, 단지 대규모의 법인대리점에서 하나의 판매방식으로 사용하는 수준에

머물고 있다. 이처럼 대부분의 국가에서 가상대리점 및 가상브로커의 보험판매자로

서의 역할이 아직까지는 미진하나 멀지 않은 장래에 이들이 현재의 대리점과 브로

커에게 위협적인 존재가 될 것으로 예상된다. 이에 대하여 미국의 대리점 및 브로

커 업계에서는 가상대리점 및 가상브로커의 출현으로 모든 보험상품을 동시에 판매

하는 대리점은 생존에 어려움을 겪게 될 것이고, 대규모의 까다로운 보상조건을 갖

는 보험을 취급하는 독립대리점만이 살아남게 될 것이라고 전망하고 있다31) .

가상대리점과 가상브로커가 제 기능을 하기 위해서는 보험회사, 브로커사 및 대

리점들간의 정보 공유와 서류업무 처리를 위해 전산 시스템간에 데이타 통신이 가

능하도록 적절한 형태의 정보공유 네트웍 연결이 필요하다32). 또한 이들 대리점 및

브로커사는 자체적으로 실적 데이터베이스를 분석 관리할 수 있는 OLAP시스템 등

을 갖추어야 한다.

가상 대리점 및 브로커의 웹사이트에는 자신들과 영업관계를 맺은 보험회사들의

재무상태, 신용평가 등급, 보험상품에 대한 소개 등 다양한 서비스를 제공하고 아울

러 고객들을 위한 재태크 정보, 보험료 비교 견적, 기타 고객정보를 이용한 각종

부가서비스 등 개별 보험회사 차원에서 제공하기 어려운 세밀한 서비스를 제공할

수 있다.

(h ttp :/ / w w w .in su ran ce .ibm / in su r / agent .h tm )
30) (h ttp :/ / in su .n et .co .kr).
31) Sam Friedm an, "Regu lator s M ovin g Slow ly To Police Th e Internet ", N ational

Underw riter(Lif e/ Health/ Financial Services), M ay 20, 1996.

32) 예를 들면 웹을 이용하여 계약자로부터 입력된 청약내용을 웹 EDI를 통하여 보험회사

에게 전송하는 체제를 생각해 볼 수 있다.
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다. 金融商品 百貨店(Financia l Se rvices Cybe r Mall)

정보기술의 발전은 금융업종간의 업무영역까지도 허물고 모든 금융기관과의 거래

를 인터넷 안으로 가지고 오게 될 것이다. 가상은행(virtu al bank), 가상 증권회사를

그 예로 들 수 있다. 실제적으로 국내에서도 많은 증권회사들이 PC 통신 또는 인터

넷을 이용한 전자거래를 운영하고 있으며 실제 거래규모도 전체 매출의 상당 부분

을 차지하고 있다.

이러한 가상시장에서의 금융거래는 더 나아가 은행, 증권, 보험과 관련한 거래를

한 사이버 쇼핑몰에서 처리할 수 있도록 할 것이다. 즉 금융상품 백화점에 인터넷

을 통해 들어가게 되면 자동차보험, 개인연금 등의 보험 전문 매장 뿐 아니라 은행,

증권회사를 오가며 연관된 일련의 금융거래를 손쉽게 할 수 있게 된다. 이러한 금

융백화점은 단순히 하나의 쇼핑몰내에 여러 금융기관을 입점시켜 운영되거나 독자

적인 사이버 종합금융기관을 설립하여 직접 운영될 수 도 있을 것이다.

따라서 고객은 여러 금융상품 구입을 위하여 각각의 대리점이나 회사를 매번 방

문해야 하는 번거러움 없이 종합금융기관이나 재무설계 서비스회사에서 개설한 금

융백화점을 활용하여 금융상품을 구입하게 되고 종합금융기관은 고객의 데이터베이

스를 이용하여 교차판매(cross selling)의 효과를 극대화할 수 있게 된다.

Ⅳ . 國內 現況 및 向後 展望

1. 國 內 現 況

국내 손해보험회사는 최근 3, 4년 동안 전산환경 개선에 많은 노력을 기울여왔다.

종전의 호스트중심, 업무중심에서 사용자중심, 고객중심으로 기본개념이 바뀌었고

이러한 목표에 맞추어 업무흐름과 내부자료의 데이타베이스를 재구축하고 있다.

이러한 변화는 국내외적인 경쟁시장 환경속에서 지식경영(know ledge m anagem-

ent)의 일환으로 각 보험회사에서 기업자산으로서의 정보관리의 중요성을 인식하고

정보기술의 활용을 서둘러왔기 때문으로 생각된다. 국내 보험회사의 경우 정보기술

이 가장 활발하게 적용된 분야는 업무흐름의 개선, 고객 단위 업무운영을 위한 데
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