
창고에 화재를 내고 보험금을 타서 어려움을 넘기고자 하는 유인이 있을 수

있음.

- 인보험의 경우 다수의 보험회사에 보험을 가입하고 자신의 신체에 고의로 상

해를 입혀 보험금을 타내고자 하는 위장사고도 증가하는 현상이 나타나고

있어 보험회사로서는 이러한 도덕적위험 증가에 대비하기 위한 불량계약자

에 대한 保險契約의 인수 및 손해사정에 보다 신중을 기하여야 할 것임.

Ⅲ . 保險産業의 對應戰略

1. 商品運用 戰略

가 . 生命保險

o 향후 우리나라 경기추이는 신속한 경기회복보다는 L字型 경기회복 형태가

예상되는 바, IMF사태 이전과 같은 소득수준의 회복에는 상당한 기간이 소요

될 것이라는 점에서 對應戰略도 장·단기 측면으로 구분하여 살펴볼 필요가

있음.

- 短期的으로는 流動性確保에 중점을 두는 상품개발 및 판매전략을 두고 중장

기적으로는 회사의 손익관리에 입각하여 지급여력 확보 등 財務健全性을 강

화할 수 있는 방향으로 검토.

o 低金利時期가 도래함에 따라 상품운용전략도 단기저축성상품에서 중장기 상

품으로 전환되어야 함.

- 고금리시기에 있어서는 소비자의 저축심리가 높기 때문에 저축성 위주의 단

기상품 운용이 주효할 수 있었으나, 저금리시기에 있어서는 저축의 유인력이

낮아 中長期保險 위주의 상품운용 전략이 필요함.

- 특히, 예정이율이 하향조정되면 보험료가 상승되어 타금융권 상품과의 수익

률과 차이가 커 단기상품의 가입이 미미할 것이므로

- 보험권에서는 5년이상 가입시 세후수익률 등 非課稅 이점을 충분히 활용하여

중장기보험으로 전환함으로써 유지율 제고는 물론 보험산업의 건전성을 도모

하는 전략이 필요함.
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<그림 3 > 생명보험 상품전략

단 기 전 략

중 장 기 전 략

중점전략

유동성확보 (상품개발 ,운용 )

중점전략

지급여력확보 등 재무건전성

단기고수익 상품의 탄력적 운용

고수익 보장상품의 경우는 유동성 범위내로 제한

보장성상품의 개발로 틈새시장 집중공략

구조조정 등 환경변화에 부응하는 제도 운영

실업기금보험 판매확대로 유동성 확보 및 보장기능 강화

보험상품의 장기적 특성에 따른 중장기 상품운용

시장금리의 하향기조에 따른 예정이율의 보수적 운용

상품운용의 선진화 및 손익분석을 통한 이익의 극대화

퇴직연금보험 시장의 선점

장기간병보험 등 특화상품 판매 활성화

실적배당상품의 개발

판매상품 구성비율 조정

가격자유화에 대비한 철저한 준비
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□ 短期戰略

o 단기 고수익율상품(금리연동형상품)의 彈力的 운용 지속

- IMF 금융지원이 시작된 직후 고금리 등 자금경색현상이 발생하였음. 생명보

험의 경우 이러한 高金利, 高物價로 인하여 타금융권으로 자금 이탈(해약)을

방지하고, 유동성을 확보할 수 있도록 고수익률(슈퍼재테크상품 등)을 보장하

는 短期貯蓄性 상품을 판매한 바 있음.

- 다만, 고수익률상품의 실제 금리수준이 매월 또는 반기마다 적용되는 公示基

準利率로 변동되었는 바, 하반기 이후 정부의 강력한 금리인하 노력으로 인

하여 시중금리의 급속한 하락에 맞추어 동 기준이율도 점진적으로 하락하는

추세임.

- 3년만기 회사채 수익률은 ' 98. 1월애는 23%를 상회하였으나, 98년 9월에는

12.5% 내외로 하락하였고, ' 99년 1월중에는 8% 전후까지 하락하였음.

o 다만, 고수익률 보장상품의 경우는 과다 판매시 조달코스트의 상승으로 금리

역마진이 발생할 가능성이 있으므로 流動性 범위내로 制限할 필요가 있음을

염두에 두어야 함.

- 따라서 조달코스트가 높은 금리연동형상품은 단계별로 판매비중을 축소하여

회사의 규모에 맞는 적정 수준으로 상품 구성비율을 조절함으로써 중장기적

으로 회사의 損益管理 틀을 마련할 필요가 있음.

- 특히 향후 경영의 기본적인 목표가 단순한 외형성장 및 유지보다는 收益創出

로 방향을 전환하여야 함을 고려할 때, 무리한 고수익률 보장상품의 판매는

자제해야 할 것임.

o 또한 국민의 실질소득 감소에 따라서는 저축성상품보다는 보험료가 저렴하면

서도 위험보장을 강화할 수 있는 保障性商品의 개발로 틈새시장을 집중 공략

할 필요가 있음.

- 고수익보장 저축성상품과 보험료가 상대적으로 적은 보장성상품의 판매전략

은 市場細分化 정책에 따라 소비자의 니드에 즉각적으로 부응하는 것으로

볼 수 있음.

- 금리하락기에 있어서는 이자율 민감도가 적은 제3분야보험 등 저가형 상품을

개발하여 보급함으로써 보험인구의 저변확대 도모는 물론 보험이미지 쇄신이

필요함.
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o 구조조정 등 環境變化에 부응하는 제도의 운영

- 보험료 納入順延制度 등과 같은 고객의 납입능력을 감안한 상품운용으로 자

금압박에 따른 해약방지를 도모함으로써 유동성을 확보하고 계약자에 대한

보험의 이미지 제고.

- 구조조정으로 인한 실직시 기간별(1년 또는 잔여보험기간)로 보험료 납입을

면제해주는 제도를 도입한 주문형 단체보험을 개발하여 보험의 유용성 증대.

- 또한 구조조정 대상자의 명예퇴직금 등을 흡수할 수 있는 일시납 연금보험제

도 도입으로 社會保障機能 제고.

o 정부의 구조조정 정책에 부응하는 失業基金保險 판매 확대로 유동성 확보 및

사회적 기능 강화.

- 실업기금보험은 예정이율(7.5%)을 안정적으로 적용하므로 회사의 손익관리에

도움이 될 수 있으며, ' 98년 상반기 판매된 슈퍼재테크보험 등의 유동성확보

재원으로 충당될 수 있음.

- 이는 또한 일반 기업의 노사합의에 의한 구조조정 자금을 마련하는 상품으로

보험의 순기능에 부합할 뿐만 아니라 그동안 위축되었던 단체보험시장의 활

성화에도 플러스요인으로 작용할 것임.

- 퇴직보험 전담팀이 구성된 회사의 경우 퇴직보험 도입전까지는 동보험에 집

중투자함으로써 실적향상은 물론 기업과의 유대관계를 맺을 수 있어 퇴직보

험 도입시 유리한 위치를 점할 수 있음.

·동상품은 경제가 안정될 때까지 과도기동안 한시적으로 운영될 수 밖에 없

을 것임.

□ 中長期戰略

о 국내 경제환경은 중장기적으로는 안정세를 유지할 것으로 판단됨에 따라, 보

험상품의 장기적 특성에 기인한 중장기전략에 맞춘 상품운용이 중요함.

- 중장기상품의 개발 및 판매는 準備金 積立構造를 안정화시켜 재무구조의 건

전성에 일조를 할 것임.

- 특히 유지율 제고 등은 사업비 확보 및 지출의 안정화를 가져와 긍정적인 손

익관리가 가능할 것임.

о 시장금리의 하향기조에 따를 豫定利率의 保守的 運用

- ' 99년 상반기중 예정이율의 하향조정이 예상되고 이에 따라 보험료가 상승될
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것이므로 판매가 鈍化될 수 있음.

- 따라서 보수적인 기초율을 적용하는 전통형상품의 경우 현실적인 기초율과

차이를 契約者配當으로 환원할 수 있는 제도를 정착시킴으로써 계약자보호

및 생명보험의 이미지를 제고하여야 할 것임.

- 타금융권 상품과 실질적인 경쟁이 가능하도록 서비스 향상 및 자산운용수익

률의 제고가 필요함.

о 상품운용의 先進化 및 科學化 도모

- 외형확대전략 보다는 內實經營을 도모할 수 있도록 철저한 손익관리에 중점

을 두는 방향으로의 상품운용이 필요함.

- 손익분석을 통하여 회사의 利益을 極大化할 수 있는 신상품 개발 및 중장기

보장성보험의 점유율 확대

о 退職年金保險 시장의 先占 필요

- ' 99년 상반기 도입 예정으로 있는 퇴직연금보험은 보험업계, 은행 신탁 등에

허용됨으로 시장 선점이 절대적으로 필요.

- 퇴직연금보험은 장기상품이며 시장규모도 막대하기 때문에 보험업계의 우월

한 組織力을 최대한 발휘하여 영업을 활성화해야 할 것임.

·기존 종퇴보험 시장의 고수전략 및 신규시장 개척.

- 특히, 생명보험에서 운용하고 있는 퇴직연금보험은 연금의 종신지급이 가능

하기 때문에 산업화, 핵가족화 추세에 있어서 노후생활을 안전하게 보장할

수 있음.

- 보험권의 퇴직연금보험은 연금 이외에 위험보장 특약의 부가가 가능하기 때

문에 타금융권 상품에 비해 선택의 폭이 넓음.

· 다양한 위험보장 특약 설계로 신규 단체보장성 시장 개척.

- 생명보험의 경우 타금융권에서 영위하지 못하는 종신연금제도를 활용하여 타

금융권 가입자의 퇴직일시금을 종신연금으로 전환할 수 있는 제도 마련 강

구

о 介護保險(長期看病保險) 등 특화상품 판매의 활성화 유도

- 암보험을 중심으로 한 건강보험은 ' 90년 이후 생보산업의 보장성보험 활성화

에 많은 기여를 한 바 있음.

- 건강보험은 피보험자 본인이 직접 치료를 받을 수 있도록 치료자금을 보장하

는 상품으로 국내 소비자의 생명보험에 대한 인식전환을 끌어낸 상품임.
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· 종래의 유족보장 위주의 생명보험은 농경사회에 뿌리를 둔 국내상황에는

맞지 않아 판매량이 미진하였으나, 본인에게 직접적인 혜택을 줄 수 있는

健康保險의 개발로 많은 국민이 가입하였음.

- 개호보험의 경우 90년대초 개발된 이래 판매가 부진하였으나, 최근 개호 등

老人性 疾病이 사회적인 이슈로 부각되고 있어 고객에 대한 접근이 보다 용

이해질 것으로 판단됨.

- 특히, 산업사회의 발달에 따라 사고로 인한 거동불능자 및 고도의 질병자 등

이 증가하고 있고 이에 대한 고급의료 행위가 증대되는 추세에 있어 醫療保

險의 비법정급여부분에 대한 민간의료보험의 개발이 시급한 실정임.

- 선진외국에서 운용되고 있는 바와 같이 실버타운, 병원 등과 연계한 건강보

험 및 연금보험의 개발 및 판매 활성화로 생명보험산업의 제2의 도약이 필

요함.

о 實積配當商品의 開發

- 생보업계에서는 은행권의 특정금리 연동상품에 이어, 다양한 금리를 조합하

여 이에 연동하는 고금리 상품을 판매해오고 있음.

- '97년말에 도래한 금융위기 이후에는 보험료 납입의 신축성, 중도인출제도를

금리연동형상품에 접목시킨 편의보험(유니버셜보험)을 개발하여 상품의 先進

化를 도모한 바 있음.

- 가까운 시일내에 투자실적을 수익으로 하는 신탁형상품인 變額保險(variable

life insurance)을 개발함으로써, 노하우가 많은 외국계회사의 신규진입을 유

도하고, High Risk High Return을 추구하는 소비자를 고객으로 확보하는 등

기존 보험상품과의 차별화를 통해 보험산업의 영역 확대를 도모할 필요가

있음.

· ' 99년 상반기에 도입예정으로 있는 퇴직연금보험의 경우 실적배당형상품도

운용함으로써 타금융권과 실질적인 경쟁이 가능하도록 추진중에 있음.

· 연금보험 등 장기보험의 경우 금리예측이 불안정한 현실에서는 계약자, 회

사 모두에게 손실을 최소화 또는 이익을 최대화 할 수 있는 변액보험의

개발이 필요함.

- 미국 등에서는 변액보험과 유니버셜보험의 長點을 결합한 변액유니버셜보험

의 점유율이 높은 것을 감안하면 우리나라도 후속적으로 동상품을 개발하여

야 할 것임.
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о 판매상품 構成比率 조정

- 현행 대부분 회사의 경우 고수익률을 보장하는 금리연동형상품 및 종업원퇴

직적립보험 등 短期貯蓄性 위주의 특수상품 비중이 높아 재무건전성이 악화

되고 있음.

- 따라서 회사 전체적으로는 손실이 발생하지 않도록 상대적으로 부담이율이

낮은 전통형상품과의 구성비를 조정함으로써 재무건전화에 주력해야 할 것

임.

- 적정 구성비는 회사의 준비금 적립에 대한 부담을 줄여 지급능력을 강화시키

고 회사의 계속적 운영이 가능토록 할 뿐만 아니라 환경변화에 따른 특정위

험 도래시 안정성을 추구할 수 있음.

о 價格自由化에 대비한 회사의 준비 철저

- 금융환경은 세계화, 자유화 추세에 있고 생보산업도 완전한 가격자유화를 목

전에 두고 있음.

- 가격자유화의 충격을 최소화하기 위해 규제의 범위내에서 회사가 자율적으로

운용할 필요가 있음.

· 자사의 경영효율과 비용구조, 고객의 니드를 최대한 반영하여 상품을 개발

함으로써 효율적인 상품운용 도모.

- 소형사의 경우 회사의 이미지와 상품의 이미지를 연계시키는 특화전략을 수

립하여 가격자유화에 능동적으로 대처할 필요가 있음.

나 . 損害保險

o 손해보험회사들은 자동차보험, 화재보험, 해상보험, 특종보험 등 보장성보험을

주로 판매하기 때문에 저축성보험의 판매비중이 큰 생명보험회사들 보다

IMF 경제위기에서 상대적으로 타격이 적다고 볼 수 있음2).

- 그러나 손해보험회사들 역시 경제의 전반적인 위축과 소득감소로 인한 가계

의 현금흐름이 악화되면서 자동차보험 및 장기보험 등 손해보험 주요상품에

대한 수요가 급격하게 줄어들고 있음.

- 본래 손해보험은 소멸성·보장성·단기성 기업물건 위주의 상품에서 출발하

2) 류근옥, 「IMF 체제하에서의 보험정책 및 감독」, 『보험개발연구 1998년 제2호 통권 제

24호』, 보험개발원, 14면.
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였으나, 장기성·저축성의 선호도에 부응하여 가계보험시장에 적합한 보장과

저축을 겸한 장기보험을 개발하여 온 결과 현재 규모면에서 전체 손해보험

보험료의 절반가량을 長期損害保險(연금보험 포함)이 차지하고 있음.

- 이러한 經營戰略은 손보사 성장을 주도하는 요인으로 작용하기도 하였으나,

최근 IMF 경제위기로 인한 실질가계소득이 감소함에 따라 보장과 저축을 동

시에 추구하기가 곤란하고 보험수요도 순수보장상품과 저축성상품으로 양극

화 되고 있는 추세이므로 상품개발전략도 이러한 수요변화에 맞추어야 할 것

임.

o 損保産業의 성장을 주도하고 있는 장기보험 상품판매에 대한 강조는 일반손

보상품 분야를 취약하게 할 가능성이 많고 금리 리스크를 확대시키며 경영

노력을 분산시킬 가능성이 큼.3)

- 損保産業의 경쟁력을 제고하고 제한된 자원을 효과적으로 활용하기 위해서는

회사별로 자사의 전략적 상품을 선정하고, 핵심역량이 있는 상품을 특화하며,

상품관리비용을 절감할 수 있도록 상품포트폴리오를 단순화할 필요가 있음.

- 특히, 일반보험의 비중하락은 손보사의 收益性에도 큰 영향을 미칠 것이며

궁극적으로 損保産業의 기반을 위태롭게 할 수도 있으므로 자동차 및 일반

손보상품(보장성보험)을 축으로 하는 손보상품 포트폴리오를 재구성할 필요

가 있음.

□ 損害保險市場 擴大 (積極的인 商品開發 ) 戰略

o 損害保險 潛在需要 開發

- 경제위기에도 불구하고 최근 몇 년간 우리나라 국민 대다수는 빈발한 초대형

사고로 인한 각종 위험으로부터 생명이나 재산상의 위협을 느끼고 있는 것

으로 조사되어4) 損害保險産業이 개척해야 할 잠재수요는 여전히 풍부한 것

으로 나타남.

- 법제정에 따른 의무보험상품 개발(PL), 틈새시장에서의 특화상품개발, 專門職

危險(의사배상책임, 임원배상책임보험 등) 상품의 적극개발, 새로운 개념을

도입한 제휴상품의 판매와 고객의 특성을 상품설계에 최대한 반영하는 컨설

팅 마케팅의 지향이 필요함.

3) 이경룡, 「IMF 시대에 대응한 보험산업의 구조조정」, 『보험학회지』제52집, 50면.
4 ) 98.1.16 한국산업안전공단의 여론조사에 따르면 조사대상의 90%가 재산과 생명의 위협을

느끼고 있으며 비행기, 기차, 선박사고에 대한 위협은 85% , 안전의식이 부족하다고 느끼

는 사람은 79%로 나타남. 조수웅, 전게논문, 53면. 재인용.
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<그림 4 > 손해보험 상품전략

시 장 확 대 전 략

신규시장진출전략

기존시장관리전략

적극적인 상품개발 및 전략 수립을 통한 잠재수요 개발

- 임원배상책임보험 활성화

- 의료사고 관련 배상책임보험 시장 확대

- 제3분야보험(장기간명보험 등) 활성화

- 부동산권리보험(Title In su rance)의 도입

- PL보험의 의무보험화

상품차별화 전략을 통한 시장확대 : 틈새시장 공략

사회보험의 민영보험화 확대

- 산재보험, 의료보험, 고용보험, 체신보험 등

퇴직보험시장의 시장확보 전략

공제시장과 경합 또는 협력관계 설정

상품포트폴리오의 재구성

- 전략적 상품 선정, 상품관리비용 절감
- 자동차 및 일반손보를 축으로 하는 포트폴리오 구성
자동차보험 보험료 감소 대응전략

- 보험가입담보범위의 현실화
- 과도한 가격경쟁 지양 및 가입율 제고
장기손해보험

- 단기상품의 중장기 전환
- 보수적인 예정이율 설정운용
- 저축성보다는 보장성 중심으로 상품개발 및 운용
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o 自動車對人賠償責任保險制度의 一元化 檢討5)

- 대인배상책임보험제도는 의무보험인 대인배상Ⅰ과 임의보험인 대인배상Ⅱ로

되어 있어 요율산정 및 보상절차가 복잡하고 이에 따라 불필요한 시간과 경

비가 소요되며 회사와 소비자간 분쟁의 여지가 많음.

- 대인배상제도의 일원화는 장기적으로는 교통사고 피해자보호라는 사회보장적

기능이 보다 강력하게 요구되어질 것이므로, 이중구조로 되어 있는 현행 대

인배상보험제도의 일원화 검토가 필요함.

· 대인배상Ⅰ의 피해자보호측면과 대인배상Ⅱ의 요율세분화에 따른 적정보

험료의 부과측면을 고려하여야 함.

· 유럽국가들처럼 일정수준의 대물배상책임도 의무적으로 보상할 수 있도록

법 개정 유도.

o 任員賠償責任保險(Directors & Officers Liability Insurance) 활성화

- IMF관리체제 이후 소액주주 및 외국인 주주들의 권한이 강화되면서 기업경

영의 투명성을 제고하고 지배주주 및 경영진의 책임을 강화하는 차원에서

회사경영을 파탄으로 이끈 경영진에게 민사상의 배상책임을 지도록 하는 등

책임경영을 유도하는 여러 조치6)가 취해지고 있음.

- 이러한 상황하에서 기업임원은 과실·부주의·판단착오 등으로 인하여 주주

를 포함한 제3자에게 법률상 손해배상책임을 부담하여야 할 경우를 대비하여

야 하고, 기업은 기업대로 회사의 위험관리 차원에서 그리고 유능한 임원의

영입수단으로서 D&O보험을 회사경영의 필수 불가결한 존재로 인식함에 따

라 동 보험의 수요가 지속적으로 증가될 것에 대비한 전략 구축.7)

- 동 상품은 미국 약관을 그대로 사용하고 있어 임원과 회사의 관계 등 임원배

상책임보험의 근간을 이루는 사회제도가 우리나라와 다른 만큼 국내 현실을

제대로 반영할 수 있는 상품개발이 이루어져야 할 것임.8)

5) 이에 대한 자세한 사항은 김광국, 「자동차대인배상책임보험제도의 일원화에 관한 소

고」, 『보험개발연구 1998년 제3호』를 참조하기 바람.
6) 예를 들면 주주대표소송의 제기요건 완화, 집단소송제도의 도입가능성, 사외이사제도의

활성화 등.
7) D&O보험은 1991년 국내에 도입된 이후 판매실적이 없다가 IMF이후 98.1∼11까지 100

여개 업체가 가입하여 211억원의 보험료를 시현한 것으로 추산됨.
8) 우리나라에서의 임원배상책임보험은 해외주재원들의 현지 배상책임문제를 해결할 목적으

로 1991년 영문약관을 도입하여 현재까지 사용하고 있음. 이는 우리 상법이 미국회사법

상 이사회제도를 받아 들이고 있고 업무집행기관과 상거래 관행 등이 미국의 체계와 유

사하며 국내 기업의 해외활동이 미주지역을 중심으로 전개되고 있어 그동안 미국의 약관
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o 醫療事故關聯 賠償責任保險 市場擴大

- 국내 전문직종중 규모가 크고 보험제도의 활성화가 가장 시급한 분야로 의료

직 위험을 들 수 있음.

- 의사배상책임보험제도는 대부분의 선진국에서 의료분쟁의 해결책으로 이용되

고 있으나, 우리나라의 경우 아직까지 의료사고와 관련한 보험은 활성화되지

못하고 있는 실정임.

- 특히 대한의학협회 공제회에서 실시하고 있는 의료공제는 비현실적으로 낮은

보상한도액과 50%에도 못미치는 저조한 가입율로 실효성이 낮으며, 또한 일

부 대형병원만 민영보험사의 배상책임보험에 가입하고 있어 대부분의 병·의

원이 의료사고 위험에 노출되어 있음.9)

- 손보업계는 공제제도 자체가 일정 한계가 있음을 감안하여 민영보험상품과의

연계를 통해 의료배상책임보험의 도입을 적극 검토하여야 함.

· 현재 정부에서 추진하고 있는 의료분쟁조정법(안)은 의료사고에 대한 형사

면책, 분쟁해결책으로서 의료배상공제조합을 설립한다는 것을 주내용으로

하고 있음.

· 그러나 공제제도는 특정 구성원에 대한 이익과 피해구제를 목적으로 하는

만큼 의료사고의 공정한 심사를 어렵게 하고, 낮은 보상한도액, 재보험 장

치의 부재, 분쟁의 중재 및 조정능력의 부재 등 여러 문제점을 내포하고

있음.

- 최근 한의사의료배상책임보험이 국내에서 시판되는 등 의료과실에 따른 의료

분쟁 해결책으로 배상책임보험제도를 이용하는 추세여서 이를 다양화한 상

품개발 및 적극적인 판매전략이 이루어져야 할 것임.

o 第3分野 保險商品 (長期看病保險 등)

- 傷害 및 疾病保險 등 제3분야보험에 손생보간에 치열한 경쟁이 되고 있는

가운데, 특히 생보사의 상해보장이 주력상품으로 등장하고 있어 손보사의

대응책 마련이 필요한 실정임.

- 손보사의 제3분야보험은 IMF체제 속에서 소득감소 등에 따라 저렴한 보험

료와 고객보장으로 재해사고 등 特定危險만을 중점 담보하는 상해보험 개발

을 그대로 사용하여 옴. 엄창회, 『전문직위험과 배상책임보험(Ⅲ)-임원배상책임보험-, 보

험개발원 보험연구소, 1998.
9) 신동호·차일권, 『전문직위험과 배상책임보험Ⅱ』-의료사고위험을 중심으로- , 보험개발

원 보험연구소, 90면∼91면.
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에 역점을 두고 있으며, 타업종과의 제휴를 통해 고객들에게 서비스 차원에

서 가입을 시켜주는 상해 및 여행보험 등의 상품개발이 활발히 진행되고 있

음.

- 인구의 노령화와 소득수준 향상에 따라 의료서비스도 과거의 치료위주에서

療養 및 豫防爲主로 전환될 것으로 예상되며, 이에 맞춰 전략시장으로 급부

상하고 있는 장기간병보험, 장기요양보험상품의 개발로 영역확대를 도모할

필요성이 있음.

- 특히 장기간병보험은 생활수준 및 문화수준이 높아질수록 노령인구의 증가율

이 높아지고, 장기간병에는 상당한 고비용이 소요되며, 돌볼수 있는 가족이

감소되고 있기 때문에 그 중요성이 더욱 커질 것이며, 이에 따라 노령인구에

대한 장기간병보험 시장은 더욱 확대될 것이므로 이를 담당하는 민영보험으

로서의 역할이 요구됨.10)

- 따라서 고액의 치료급여금을 보장하는 질병전문보험 및 장기간병보험은 위험

을 보다 세분화하는 등 적극적인 상품개발과 판매전략 수립으로 타금융권과

의 경쟁에서 우위를 점해야 할 것이며, 그 밖에도 장기간병서비스의 인프라

구축 및 세제혜택 등의 정부지원이 필요함.

o 틈새시장 商品開發을 통한 商品 差別化

- 사회환경의 변화에 따라 손보사가 실질적으로 경쟁력을 가질수 있는 상품영

역으로는 틈새시장을 겨냥한 特化商品이 있음.

· 예를 들면, 실직시 위로금을 지급하는 위로보험(아빠화이팅보험), 최근 증가

하는 학원폭력으로부터 자녀를 보호할 수 있는 학생안전보험, 무사고시 보

험료의 일부를 환급해주는 신종단체상해보험, 자전거종합보험, 유치원종합

보험 등이 있음.

- 상품 차별화 전략차원에서 고객에 대한 제반 요소를 분석, 주력상품을 선정

하거나 特化分野를 개발하여 선진적인 틈새상품, 프리미엄 상품의 개발을 위

해 정확한 시장 세분화를 추진하여야 함.

· 예를 들면 상위 중산층 소비자에 대하여는 실세금리에 연동되는 고금리 금

융형 상품 및 이자소득세 면제의 중도급부형상품으로 신규자금 유입을 추

진하고, 저소득층의 소비자에 대하여는 건강 및 재해 고보장의 보장성보험

을 중심으로 한 낮은 보험료 상품의 판매전략을 수립함.

10) 장기간병보험 시장규모는 2000년 상반기 2,000억원, 하반기에 5,000억원 이상이 될것으

로 전망됨. 정태일, 『대한재보험 세미나자료』 1999.1.21.
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· 동시에 損益中心의 경영방침에 따라 수요층이 많고 유지율 및 사업비 기여

도가 높은 중장기 보장성상품 개발도 주력하여야 할 것임.

- 기타 수익률이 높은 상품으로의 전환이 가능한 계약전환보험(특약) 등 타 업

종과의 경쟁력강화 상품을 지속적으로 개발이 필요함.

o 不動産權利保險(Title Insurance)의 導入

- 우리나라의 등기제도는 등기의 公示力만 인정되고 公信力이 인정되지 않기

때문에 저당부대출채권을 유동화하기 위해서는 불특정 다수의 투자자를 보호

할 수 있는 대책이 필요하며 특히, 외국인 투자자들을 유치하기 위해서는 부

동산 권리보험의 도입은 필수적임.11)

- 손보업계도 이러한 환경변화에 대처 98년 11.14일 부로 시행하고 있는 자산

유동화 제도의 활성화를 위해 ABS(Asset Backed Securities) 또는 MBS

(Mortgage Backed Securities)와 관련된 부동산권리보험과 같은 보험상품을

개발하여 신 수요를 개척할 필요가 있음.

* 부동산권리보험은 부동산거래시 부동산권리의 하자로 인하여 피보험자가 입게되는

손실을 보상하는 제도로서 불특정 다수의 抵當債券 투자자를 보호하고 저당채권

의 원활한 유통을 위해 필요함.

o 製造物賠償責任保險 등 特種商品 開發强化

- 신정부는 소비자보호를 위한 입법문제를 100대 공약사업중의 하나로 정하고

소비자보호 입법의 일환으로 제조물책임법의 제정을 추진중임.

* 제조물책임법은 99년초 정기국회에 입법한 뒤 2000년부터 시행 예정.

- 제조물책임법의 시행은 단순히 결함제조물에 대한 손해배상에 그치지 않고

향후 전문직업배상책임분야와 부동산 시공분야 등 다방면에 걸쳐 많은 영향

을 미치게 되고 손해보험업계도 직·간접적인 영향을 입게 될 것임을 고려

하여 입법화 추이에 따라 적절한 보험상품의 개발 및 판매전략을 수립하여

야 할 것임12).

· 생산물배상책임보험, 생산물회수비용보험(product recall insurance)과 생산

물자체의 품질을 보증하는 생산물보증보험(product gu arantee insurance)등

의 적극적인 상품화 추진과 함께 PL보험 등의 보험가입 의무화 추진.

11) 정재욱, 박중영, 「자산유동화제도 도입의 의의와 보험회사의 활용방안」, 『보험동

향』 98년 겨울호(통권 제7호), 보험개발원, 37면.
12) 지수현, 「제조물책임의 입법필요성과 입법시의 고려사항」, 『손해보험』1998년 11월

호, 31면.
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- 그밖에도 특종보험분야중 아직까지 활성화되지 못하고 있는 環境汚染賠償,

시설물배상, 전문직(회계사, 변호사 등)배상 등의 보험상품개발 및 마케팅강

화.

□ 旣存 保險市場 管理戰略

o 自動車保險 保險料 減少 對應戰略

- 현재의 자동차보험 시장은 인위적인 조정 없이도 자연적인 요인에 의해 축소

될 수 밖에 없는 상황으로, IMF구제금융 이후 그 성장율이 급속히 감소하고

있어 손해보험 시장의 성장에 최대의 걸림돌로 작용함.13)

· 자동차보험 시장의 성장은 자동차보유대수와 밀접한 관련이 있으나 자동차

증가추세가 둔화되고 있으며, 자동차보험 부보율의 하락14) 및 보험가입 담

보범위의 축소, 가격자유화로 인한 보험요율 인하에 기인하는 것으로 보임.

- 이에 따른 대응전략으로 우선 책임보험(대인배상Ⅰ)의 보상한도를 현행(사망

/부상/ 후유장해가 각각 최고 6,000만원/ 1급 1,500만원/ 1급 6,000만원임)보다

높게 현실화하는 방안과 대물배상도 일정 보상한도(예:2천 만원)까지 의무보

험으로 하는 방안 검토.

- 자동차보험 상품을 기본으로 하고 화재, 도난, 상해보험 등의 보험상품을 보

험소비자의 구매능력 및 특성에 맞추어 구입할 수 있도록 선택적 Set화된 상

품을 개발 및 판매강화를 위한 마케팅 활동강화.

- 자동차보험 가입율 제고에 노력함.

· 경제불황하에서는 자동차사고로 인한 피해가 피해자는 물론 가입자 본인을

더욱 큰 경제난에 처하게 할 수 있음을 강조.

· 무보험인 경우 자동차사고 피해자의 정신적·물질적 피해의 심각성 및 가

해자의 정신적·물질적·신체적 고통의 심각성을 인식시키며 특히 IMF 이

후 무보험차량의 증가로 인해 무보험차상해담보의 필요성이 증대되고 있음

을 홍보.

- 自動車保險의 가격경쟁 지양

13) 98.4∼ 98.11까지 자동차보험료는 IMF전인 전년 동기 대비 14.7%가 감소한 3조6,661억

원에 그치고 있으며, 98년 12월부터 본격적으로 실시된 가격자유화로 인해 감소폭은

더욱 커질 것으로 보임.
14) 98.10월 현재 담보종목별 가입율을 보면 의무보험인 대인배상Ⅰ이 93.7%, 대인배상Ⅱ

79.2 %, 대물배상 78.6%, 자손 71.7%, 자기차량손해 38.6, 무보험차상해가 58.2 %로 나타났

으며, 이러한 보험가입율은 IMF 이전에 비해 낮아진 수준임.
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· 경기침체가 지속되는 상황에서 보험소비자들의 가격민감도는 결국 자유화

=가격인하 라는 등식을 성립시킬 가능성이 높아15) 업계간의 가격경쟁이 정

상적으로 이루어지지 않고, 가격인하에 초점이 맞춰질 경우 수입보험료 감

소폭은 크게 확대될 것임.

· 자동차보험 시장규모 축소 및 과당경쟁에 의한 손해율 악화는 단순히 손해

보험사의 경영악화라는 측면을 넘어 피해범위가 보험계약자 및 피해자 등

에 까지 광범위하게 확산되고 대량실업 등 사회적인 문제로까지 발전할 수

있는 만큼 무분별하고 非合理的인 價格競爭은 止揚되어야 할 것임.

· 보험사마다 보험료 인하에는 한계가 있다는 판단하에 서비스 강화에 역점

을 둔 차별화 정책을 사용하고 있으나 소비자의 입장에서는 무리한 가격경

쟁에 따른 회사의 부실화 가능성을 염두에 두고 있으므로 회사로서는 재무

건전성을 고려하는 효과적인 차별화 정책을 구사하여야 할 것임.

· 아울러 가격자유화는 계약자에 대한 서비스 제고 및 공정경쟁질서 확립을

위한 대응전략이 동시에 모색되는 차원에서 이루어져야 할 것임.

<표 1> IMF 管理體制 前後 自動車 登錄 및 부보현황

(단위 : 대, %)

구 분
IM F 구제금융전 IM F 구제금융후

97. 8 97. 9 97.10 97.11 97.12 98. 1 98. 2
등록대수 10,122,698 10,212,060 10,286,950 10,345,292 10,381,482 10,378,928 10,352,154
증가율(% ) 0.896 0.883 0.733 0.567 0.350 -0.025 -0.258
부보대수 9,752,837 9,827,862 9,881,925 9,925,182 9,935,849 9,875,817 9,869,350
증가율(% ) 0.515 0.769 0.550 0.438 0.107 -0.604 -0.065
부보율(% ) 96.35 96.24 96.06 95.94 95.71 95.15 95.34

구 분
IM F 구제금융후

98. 3 98. 4 98.5 98.6 98.7 98.8 98. 9
등록대수 10,346,968 10,358,581 10,356,443 10,362,538 10,373,374 10,372,235 10,390,551
증가율(% ) -0.05 0.11 -0.02 0.06 0.10 -0.01
부보대수 9,842,324 9,810,916 9,791,822 9,774,185 9,722,485 9,752,503 9,745,212
증가율(% ) -0.274 -0.319 -0.195 -0.180 -0.529 0.309 -0.075
부보율(% ) 95.12 94.71 94.55 94.32 93.73 94.03 93.8

자료 : 보험개발원, 내부자료

15) 보험업계는 보험료 차별화에 따라 전체 가입자의 78% 정도가 할인혜택을 보고, 7%는

보험료가 인상될 것으로 봄.
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o 長期損害保險의 商品開發

- 장기손해보험의 경우 IMF 이후 임금동결, 물가상승 등 可處分所得의 減少로

장기보험상품에 대한 구매력이 떨어질 뿐 만 아니라, 실업율의 증가로 기존

계약에 대한 해약이 크게 증가하고 있어 상품수요 측면에서 절대적으로 불

리하게 작용할 것임.

- 장기보험중 저축성보험은 시장금리 및 자산운용수익율에 크게 좌우되는 성격

을 가지고 있으나, 금리민감도가 낮은 보험산업의 특성상 IMF이후 금리의

불안정 및 투자수익의 저하로 상품개발시 악영향이 불가피할 것이므로 상품

공급 측면에서도 타금융권의 상품에 비해 경쟁력이 떨어질 수밖에 없는 상

황임.

- IMF구제금융 초기 고금리 시장상황 하에서 개발·판매한 고금리 상품이 시

장금리 하락으로 역마진이 우려됨.

· 시장 실세금리의 하락으로 인한 보험사의 자산운용수익률 저하와 역마진

방지를 위해 기존 상품의 예정이율 인하를 추진.

· 예정이율 인하로 보험료가 상승하여 수요가 위축될 수 있어 금리민감도가

낮은 보장성보험 등 저금리코스트 상품의 중점개발, 저보험료상품 마케팅

전략, 단기상품의 중장기전환 등을 통해 수요위축 파급효과를 최소화하여야

할 것임.

- 따라서 실세금리 및 資産運用收益率의 불안정으로 인하여 저축성보다는 보장

성보험 중심으로 신규상품 개발전략을 추구하여야 할 것임.

- IMF 구제금융 초기의 고금리정책은 최근 구조조정 이후 경기부양을 위한 저

금리정책으로 옮겨가고 있어 이러한 추세에 대응한 상품개발이 이루어지지

않으면 보험회사로서는 고금리상품에 대한 부담 때문에 경영수지에 악화를

가져올 수 있음.

□ 新規 損保市場 進出戰略

o 社會保險의 民營保險化 확대

- 경제성장률 둔화로 인해 기존 손해보험상품에 의한 성장에는 한계가 있으므

로 보다 적극적으로 손보시장 확대전략을 수립할 필요가 있음.

- 기업과 국가에 의한 사회보장에는 한계가 있으며, 최근들어 3층 보장제를

강조하는 성향이 강함.
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· 복지국가를 지향해 온 선진7개국(G7)의 경우에 있어서도 국가 재정은 어려

운데 반해 인구노령화에 의한 수요의 점증으로 사회보장제도가 이를 감당

하기 어려운 실정임.

· 국내에 있어서도 國民年金 및 醫療保險 등의 재정이 악화되고 있어 그 대

안으로 사회보험급부를 줄이던가 민영보험으로 보완하는 방안이 검토되고

있음16).

· G7에 보편화 되어 있는 연금보험은 물론 장기간병보험, 장해보장보험, 난치

병보험 등의 성장률이 보험산업의 평균성장률을 크게 상회함.

- 현재 정부가 추진중인 국·공영보험의 민영화 정책을 감안할 때, 산재보험

및 의료보험, 고용보험, 체신보험 등에서 민영보험시장의 영역을 넓히기 위

한 보다 적극적인 전략을 구사할 필요가 있음.

o 退職保險의 시장확보를 위한 상품설계 및 마케팅

- 1999년중 도입이 예상되는 퇴직보험시장에 대한 전략은 기업시장 뿐만 아니

라 개인보험시장의 진출과 공적보험의 민영화에 대비한다는 관점에서 접근하

는 것이 필요함.

- 퇴직보험시장은 개인연금에 이어 보험권은 물론 은행, 투신사 등과도 시장

선점을 위한 경쟁이 치열할 것으로 예상됨에 따라 적절한 보험상품개발, 전

산 인프라 및 판매망 구축을 위한 마케팅 전략을 수립하여 손보시장의 영역

을 넓혀야 할 것임.

- 퇴직보험 상품의 설계시에는 기존의 국민연금과의 상호보완적 기능을 극대화

하여 경영주에게 무리한 재정적 어려움을 주지 않으면서 계속적으로 퇴직보

험제도를 지원할 수 있도록 하여야 하며, 기업의 특수성(사업종류, 평균근속

연수, 근로자수 등)을 감안하여 차별적인 상품설계가 이루어져야 함.

·예를 들면, 확정갹출형은 이직율이 높은 불안정한 사업장을 위한 상품설계

로 적합할 것이며, 반면 확정급부형은 이직율이 낮은 안정적인 사업장을 위

한 상품설계로 적합할 것임.17)

- 또한 손해보험사는 은행과 비교하여 기업지배력이 약하고, 생보사의 종업원

퇴직적립보험과 같은 기업보험시장에서의 상품운용 경험이 없을뿐만 아니라

16) Sw iss Re의 보고서에 따르면 歐美日선진제국의 공적연금·의료보험 지출이 GDP의 1

0∼30%에 달하는 등 사회보장비용이 엄청나 심각한 재정난을 겪고 있으며 그 대안이

민영보험이라고 밝힘.
17) 자세한 사항은 이명주·성주호, 「퇴직연금보험의 상품개발전략」, 『보험개발연구』통

권 제22호 (1997년 제3호) 참조.
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투신과 같은 높은 자산수익률을 내는 분리계정 운용경험이 없어 상대적인

열세에 있다고 할 수 있음.

· 따라서 단기적인 마케팅 전략보다는 경기회복시점의 판매활성화에 대비하

는 중장기적인 마케팅 전략의 수립이 필요하며, 내부적으로는 분리계정시스

템 구축, 전문조직 양성이 필요함.

- 退職保險市場에서의 시장확보를 위한 전략으로는,

· 첫째, 시장세분화와 세분화된 시장의 특성에 따른 집중 공략시장의 선별전

략이 필요하며,

· 둘째, 사업주와 근로자의 요구를 충족시킬 수 있고 환경변화에 따른 수요변

화를 수용할 수 있는 다양한 상품을 지속적으로 개발하여 타 수탁기관과의

차별화를 이루어야 하며,

· 판매채널에 있어서 초기에는 기존 법인영업조직을 중심으로 시장집중력을

가진 전담체제를 구축하여 적극적인 시장선점전략을 구사하고, 향후 전문화

된 퇴직보험 판매채널을 구축, 기존 개인보험과 연계한 Total Marketing을

구축하는 전략이 필요.

· 그밖에도 차별화된 고객지원 전략, 종합보험서비스 및 위험관리시스템을 제

공하는 기관으로서의 이미지를 구축하는 판매전략을 구축함.18)

2. 마케팅 전략

□ 低費用 高效率의 收益極大化 營業戰略

о 기존의 업적은 대부분 여성으로 구성된 보험설계사에 의존되었었는데 대량

도입 및 대량탈락의 악순환이 계속되어 고비용 저효율이 계속되었음.

- 향후에는 우수한 많은 남성조직의 활용으로 평생직장의 개념을 심어줌으로서

敎育訓練 등에 따른 비용을 최소화 할 수 있음.

- 최근 구조조정에 따른 유휴인력의 흡수로 사회적 문제 해결은 물론 안정적인

영업기반 구축.

- 모집조직의 생산성 증대가 절실한 시점에서 우량 모집조직에 대한 금융, 부

동산, 세무일반 교육으로 모집조직을 재무설계사화하여 고객에 대한 고품격

서비스 제공.

18) 엄주홍, 「손보업계의 퇴직보험시장 확보를 위한 마케팅 전략」, 『손해보험 』1998.12

월호, 대한손해보험협회, 14면- 17면.
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<그림 5 > 마케팅 전략

언더라이팅 시장세분화판 매 채 널

실질적인 가격차별화

통계산출시스템 구축

보험본연의 서비스에 충실

다양한 판매기반 구축

신판매채널(DM, TM 등) 활용

보험중개인 활용

금융전문가 영업조직 구축

업종, 지역, 고객 등으로 세

분화한 시장분할 전략

제휴마케팅

저비용 고효율

수익 극대화 영업전략

o 특히 IMF하에서 보험사들이 경쟁력있는 가격을 제시하기 위해 판매비용을

최소화하는 과정에서 저생산성 조직의 퇴출은 불가피함19).

- 결국 보험회사 입장에서는 보험종목 및 자사 판매기반의 특성을 고려하여 효

율성이 떨어지는 판매조직을 버리고, 효율성이 높은 판매조직을 보유하는 전

략이 필요하게 됨.

о 모집조직은 생산성 위주의 대형화와 비용절감 등 효율성을 추구할 수 있는

브로커제도, 대리점조직의 활성화가 요망됨.

- 수당 및 보수체계의 개선, 설계사의 자질향상을 위한 효율적인 교육·훈련

방안 모색.

- 부실조직의 과감한 정비 및 회사별 규모에 적정한 외야조직의 구축이 필요함.

19) 일본의 「주간 다이아몬드」지는 일본에서 자동차보험료 및 화재보험료를 10% 인하하

고 사업비를 구미 선진국 수준으로 조정할 경우 현행 45만 대리점중 38.5 %에 해당하는

175,000점이 시장에서 퇴출될 것으로 전망하고 있는데, 특히 규모가 큰 회사일수록 많은

수의 판매조직을 정리하지 않으면 안된다고 함. 신용호, 「자동차보험 가격자유화에 따른

시장전망과 대책」, 『손해보험』1998년10월호, 9면.
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о 일본의 경우도 최근 회사의 적정 모집인수를 설정하여 업적이 부진한 설계

사 및 조직은 과감하게 정비하는 등 募集組織의 內實化를 기하고 있음.

□ 收益性 위주의 營業政策으로 전환

о 영업정책 방향을 외형·실적위주에서 수익위주로 전환

- 과거 금융환경이 양호할때는 외형확대정책에서도 이익이 발생할 수 있었지

만, 종합금융화 등 금융권간 경쟁이 치열하고 금리하향 추세에 있어서는 이

차익 등을 누리기가 어려우므로 안정적인 사차익을 확보할 수 있는 상품위주

로 운용이 필요함.

- 영업의 목표가 없어서는 안되므로 목표 설정시 상품별 포토폴리오를 구성하

여 적정 수익률이 달성되도록 기간별 계획을 작성.

о 영업조직을 profit center의 개념으로 구분·분할하여 운영

- 영업단위별로 독립운용토록하여 단위별 영업수익을 측정·평가함으로써 수익

성 제고.

- 독립조직에 自律性을 최대한 부여하고 그 운용결과를 토대로 인사고과, 성과

급 등에 활용하는 인센티브제 운용.

о 비용정보체계 개발로 수익성 분석의 과학화

□ 실질적인 가격차별화 및 통계산출시스템

o 상품판매전략 측면에서 지금까지는 危險의 인수 즉, 언더라이팅 측면보다는

모집측면을 보다 중시해 왔음.

o 그러나 글로벌 시장경제하에서 생존을 위한 가격경쟁은 갈수록 치열해질 것

이며 실질적인 價格差別化는 중요한 전략으로 대두될 것임.

- 보험회사의 가격결정시 지나치게 낮은 요율로 인한 지급불능 또는 높은 요율

로 인한 판매량 감소의 위험을 고려하여 적정수준의 요율을 결정하여야 하

며,

- 企業保險의 경우 요율자유화에도 불구하고 대형물건 인수시 재보험사로부터

요율을 구득, 적용하는 역할만 하고 있는 실정에서, 보험 실무경험과 전문지

식을 두루 갖추고 독자적인 의사결정을 통해 危險分析, 보유결정, 위험분산

등의 업무를 처리할 수 있는 전문인력의 양성 및 체계구축.
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o 보험료 산출의 자율성 확대, 가격자유화의 진전, 綜合金融서비스 확대 등 규

제가 Positive방식에서 N egative방식으로 변경되어 회사간 경쟁을 촉발하고

있음.

- 외국보험사 진출, 농협의 자보시장 진출 움직임 등 여타금융기관과의 경쟁에

서 경쟁력 확보를 위해서는 事業費 節減 및 경영효율화, 정확한 언더라이팅

통계산출 및 가격차별화 시스템 구축이 절실함.

□ 保險 본연의 서비스에 充實

o 서비스경쟁 및 판매경쟁이 심화되면서 高사업비 구조가 고착되어 있으나 구

조조정과 경기침체가 일정기간 지속될 가능성이 높아짐에 따라 기존의 공격

형, 고비용 마케팅을 탈피하여 사업비 감소노력 필요.

- 본격적인 가격자유화(부가보험료의 완전자유화) 하에서 보험사에게 가장 중

요한 것은 사업비 절감이 될 것이므로 보험사들은 사업비 절감에 전력을 기

울여야 할 것임.

o 기업 및 가계의 경비절감 또는 지출억제는 보험소비의 감소로 이어져 수입보

험료의 감소요인으로 작용하므로, 신규 수요를 창출하기 위해서는 제조업 분

야의 가격파괴 개념과 유사한 보험료 절감요인을 창출하여야 함.

o 과다한 사업비가 지출되는 附加 서비스 競爭止揚20)

- 보험가입자의 입장에서는 보험사별로 부가적인 서비스 경쟁을 하게 되면 차

량고장시 무료 견인 서비스 등과 같은 많은 혜택을 볼 수 있음.

- 그러나 이러한 부가적인 서비스 증대는 사업비의 증대로 이어지고, 이는 다

시 보험원가의 상승으로 이어져 궁극적으로는 보험가입자의 부담을 증가시

키게 됨.

- 따라서 보험사들은 경기침체하에서는 이러한 부대서비스 비용의 증가를 자제

하고 보험 본연의 서비스인 보상처리상의 서비스 개선을 위해 노력하는 것

이 顧客을 滿足시키고, 사업비도 줄이고 회사의 경쟁력을 확보하는 전략이

될 수 있음.

20) 신용호, 「자동차보험 가격자유화에 따른 시장전망과 대책」, 『손해보험 1998년 10월

호』, 15면∼16면.
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□ D M, TM, 중개인 등 새로운 판매채널 활용

o 판매활동에 있어서는 여러가지 판매채널을 활용하는 것이 바람직함.

- 현재는 연고, 개척, 소개 등을 통한 전통적 방식의 영업이 지배적임.

- 그러나 향후 점점 더 어려워지는 영업환경을 타개하고 미래의 영업을 준비하

기 위한 다각적인 영업정책의 일환으로 보험회사 또는 대리점 차원에서 DM

(Direct Mail)과 TM(Telemarketing), 업무제휴를 통한 판매기반, 인터넷을 통

한 영업형태가 요구됨.

o 전화, 우편, Fax 등을 활용한 DM 및 TM등 Direct Marketing과 인터넷을 활

용한 Cyber Marketing 등과 같은 판매방식은 전통적인 판매방식(직접 면담

을 통한 판매)보다 경제성이나 효율성이 높아 향후 가계보험 시장을 중심으

로 주력 판매채널로 자리잡을 것으로 예상됨.

* 영국에서 Direct Marketin g이 활성화되는 것이라든지 프랑스에서 Bancassu ran ce가

확대되고 있는 것은 직접판매로의 전환을 예견케 하는 선행사례라 할 수 있음.

- DM, TM, Cyber Marketing 등의 판매방식을 활용하기 위해서는 정보기술을

이용할 수 있는 전산인프라, 데이터베이스 구축 등이 사전적으로 필요하며,

또한 고객의 사생활을 침해하거나 불완전 판매로 보험거래질서를 해치고 계

약자의 권익을 손상시킬 수 있다는 부작용이 병존함.

- 그럼에도 불구하고 젊은 고객층을 중심으로 정보통신을 이용한 보험수요가

급증할 것으로 예상되며, 이에 부합하는 보험사의 효과적인 마케팅 전략이

뒤따라야 할 것임.

- 또한 기존의 직급, 대리점 판매망과 함께 선진상품의 도입 및 판매를 위해

보험중개인 등을 활용하여야 할 것임.

□ 金融專門家 營業組織 構築

о 종합금융화의 진전 및 해외 선진상품 도입 등에 대비한 전문인 양성 및 조

직 확충.

- 각종 금융상품별 전문가 육성으로 종합금융화 시대에 대응.

о 특히, 변액보험 등 실적배당상품의 도입이 가시화 됨에 따라 새로운 판매조

직 육성이 필요하게 되었음.

- 외국의 경우 변액보험의 판매는 증권거래위원회에서 부여하는 유자격자만이

판매 가능함으로 이에 대처할 필요가 있음.
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- 또한 소비자의 라이프사이클에 맞는 재정설계를 할 수 있도록 모집인의 자질

향상 도모.

- 최근 금융권의 구조조정이 이루어지고 있는 것을 고려할 때 金融專門家 조직

육성의 어려움은 없을 것임.

□ 市場 細分化 및 제휴마케팅전략

o 종전에는 보험회사들이 모든 상품을 우리나라 전역에 걸쳐 동일한 가격으로

판매하는 양태를 보여 왔음.

o 그러나 IMF 체제이래 회사 및 고객의 차별화가 더욱 가속화되고 있어 중·

소형사의 경우에는 자사가 競爭力 우위를 갖는 상품 또는 지역에 특화시킨

상품의 판매에 주력하는 특화전략과 판매대상자를 업종, 계층 등으로 분할하

여 판매력을 집중시키는 시장분할 전략을 生存戰略으로 검토할 수 있을 것

임.21)

- 따라서 최근의 환경변화와 계약자의 니드에 부응할 수 있는 특화상품의 개발

과 신시장 개척을 통해 상품경쟁에서의 우위를 확보해야 하며, 기존의 과당

경쟁시장에서 탈피함으로서 불필요한 사업비를 경감하여 收益性을 제고토록

해야 할 것임.

о 標準未達體 계약의 인수

- 보험판매의 사각지대에 속하는 장애자 등에게도 보험가입 기회를 부여함으로

써 보험이미지 개선은 물론 보험의 사회적기능을 제고하여야 할 것임.

- 표준 미달체 인수 확대방안으로는 가입한도를 낮추거나 피보험체의 신체부위

중 특정부위를 담보하지 않는 방법 등이 있음.

- 상해위험이 높은 오토바이 운전자 등의 경우는 질병중점보장을 판매하는 등

적극적인 보험인수가 필요함.

о 학생 등을 대상으로 하는 團體保障性保險 인수

- 학교생활의 위험을 담보하는 상해보장 위주의, 보험료가 저렴한 제3분야보험

을 개발하여 학생단체를 대상으로 판매.

- 군인 등 특정 단체의 보험인수.

21) 김승제, 보험산업의 국제화와 그 과제-최근의 환경변화를 중심으로- , 『보험학 특강자

료』, 1998.8, 23면.
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o IMF 체제하에서 지속되는 不景氣를 극복한다는 차원에서의 본격적인 제휴

마케팅 전략 필요.

- 이는 제휴업체의 특성에 맞게 독특한 아이디어로 보험상품을 다양하게 개발,

틈새시장 공략에 나서는 마케팅 전략으로 商品開發의 先進化는 물론 신시장

개척의 효과를 누릴 수 있을 것임.

- 또한 틈새시장을 대상으로 하는 특화상품개발은 지나친 시장세분화로 다소간

의 리스크를 안게 되더라도 해당부분에 대해 독점적으로 시장을 장악할 수

있으며, 특화상품개발 여하에 따라서 이 부문 시장경쟁에서의 우위확보는 물

론 보험회사의 이미지 제고 등에 큰 영향을 미칠 수 있음.

- 예를 들면, 아시안게임과 관련한 경품보험마케팅을 백화점·유통업체 등과

제휴하여 공략하거나 가구, 가방, 안경점 업체와 제휴하여 일정금액(기간) 이

상을 구입하는 고액에게 휴일교통상해보험이나 자녀안심보험을 무료로 가입

해 주거나, 관광사와 제휴한 기상보험 개발로 보험을 판매하는 방법 등 제휴

마케팅 전략은, 제휴업체는 적은 보험료로 집중보장이 가능한 고객에게 서비

스를 제공할 수 있고 보험사는 보험상품의 신판매영역으로 이를 활용함은

물론 회사의 弘報效果를 노릴 수 있는 이점이 있음.

- 제휴업체의 특성에 부합하는 신규상품의 개발로 신시장 개척 및 회사의 홍보

로 대외 이미지 제고.

- 동상품의 경우 상품특성상 사업비의 최소화가 필요하므로 회사는 死差益을

누릴 수 있도록 상품설계.

- 가격이 상대적으로 저렴한 상해보험을 중심으로 한 단체보장성보험의 활성화

로 안정기반 구축.

3. 資産運用 戰略

□ 資産運用 포트폴리오의 적절한 구성

o 보험산업의 구조상 자산운용업무는 보험고유영역과 함께 양대 기본축을 형성

하고 있으며 향후 자산운용의 승패가 회사의 收益性을 결정하는 주요관건이

될 것임.

- 투자업무에 있어서는 자산운용의 收益性과 安定性을 동시에 고려하기 위해서

는 투자대상에 대한 철저한 신용평가 및 심사분석이 필요함.
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o 상장주식의 시가평가, 대손충당금 적립확대 등 국제적 기준에 부합하는 保險

會計制度는 자산운용에 직접적으로 영향을 미쳐 자산운용의 포트폴리오 재구

성이 요구됨.

- 유가증권평가충당금의 점진적 적립, 대손충당금 적립확대 등 자산운용에 직

접적으로 영향을 미치는 제도가 도입될 경우 자산운용 포트폴리오의 적절한

구성이 요구됨.

<그림 6 > 자산운용 전략

자산·부채

종합관리 (ALM)

자산·부채의 재분류

중장기 자산운용의 듀레이션

매칭

영업부서와의 협조체제구축

자산운용 포트폴리오의 적절한 구성

저금리하의 해외투자시 리스크 최소화

시장상황을 고려한 유가증권 투자전략

철저한 신용대출 및 대출다각화

유동성 확보를 위해 신규부동산 매입 유보

파생금융상품을 이용한 자산운용리스크 분산

주택저당채권의 도입 및 유통 추진

전문인력 및 전담조직 육성

전문투자기관과의 협조체제

자회사 등을 통한 자산운용등

투자업무에 대한 독립성 부여

자잔운용의 안전성 및

운용수익율 극대화

안정성·수익성

투자전략
전문화 /아웃소싱

방식의 활용
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о 貸出의 경우에는 신용리스크가 증대한 상황에서 전체적인 한도 축소가 불가

피할 것이며, 이에 따른 대체수단으로서 안정적인 채권위주의 운용전략이 필

요할 것임.

- 대출의 경우에는 우량기업 위주의 보수적인 운용전략을 취하되, 향후 성장성

및 수익성이 예상되는 中小企業에 대해서는 특별한 배려가 필요할 것임.

- 대출을 실시할 경우에는 信用危險分析 등 철저한 심사를 통하여 부실채권의

발생 가능성을 최대한 억제해야 할 것임.

о 유가증권중 주식의 경우에는 기관투자가의 역할 때문에 대규모의 매도전략

을 취할 수는 없겠지만 적절한 시기에 선별적으로 매도하여 단기 고수익상

품으로의 전환도 고려해 볼 수 있을 것임. 또한 일정수준 이하의 평가손이

발생할 경우 외국의 경우처럼 stop-loss 전략을 채택하는 것도 고려할 필요

가 있음.

- 기업의 구조조정이 지속되면 부실기업들은 퇴출당할 것이고 이에 따라 우량

기업들은 상대적으로 투자메릿트가 부각될 것임. 장기적인 관점에서 우량주

식에 대한 투자는 지속되어야 할 것임.

о 현재의 IMF 체제하에서는 자산운용의 안정성과 유동성이 가장 요구되고 있

는 만큼 단기고수익상품에는 항상 일정비율 이상을 투자하도록 하고 국공채

및 우량회사채의 투자에는 보다 적극적일 필요가 있음.

- 특히 채권의 경우에는 만기가 가까운 채권을 중심으로 금리가 일시적으로 상

승할 때마다 낮은 가격에 매입한다면 적정한 유동성을 갖춤과 동시에 일정

한 수익율을 확보할 수 있기 때문에 좋은 투자전략이 될 수 있음.

- 流動性과 收益性은 상반관계(trade off)에 있기 때문에 기본적으로 적정 流動

性 확보를 고려한 수익극대화 전략에 이용되어야 할 것이며,

- 신규계약의 유치가 어렵고 해약이 증가하고 있는 현 상황하에서는 일시적인

流動性 부족으로 인한 지급불능사태를 방지하기 위해 유동성 자산의 비중을

높이는 방향으로 자산포트폴리오를 재구축할 필요가 있음.

- 따라서 유동성은 높지만 收益性이 낮은 현·예금의 비중을 축소 내지 현상태

를 유지하는 대신 유동성이 점차 증가하고 있는 증권시장 특히, 안정성이 비

교적 높은 채권 및 단기유가증권(CD, CP등)에 대한 투자를 점진적으로 확대

해 나가는 한편, 듀레이션22) 기법 등 선진 금융기법을 활용하여 금리변동위

22) 시장금리가 1% 변할 때 발생하는 자산 또는 부채의 변동율을 말함.
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험에 대한 流動性과 안정성을 확보해야 함.

о 경기침체가 당분간 지속될 것으로 전망됨에 따라 不動産市場의 침체도 불가

피할 것임. 특히 기업의 구조조정과정에서 막대한 부동산이 매물로 나와 있

어 당분간 가격하락이 불가피함.

- 따라서 현재의 보유수준을 유지하면서 이를 담보로 한 대출의 유동화 방안

등을 모색할 필요가 있음.

- 또한 부동산은 인플레 헷지기능이 있는 만큼 일정부분의 부동산 보유는 필요

할 것이며, 자금여력이 있는 생보사의 경우에는 저평가 매물을 중심으로 투

자를 고려해 볼 수도 있을 것임.

□ 安定性과 收益性을 고려한 투자전략

o 최근의 저금리 추세하에서는 유가증권에의 해외투자확대(외화표시증권, 외평

채 등)가 필요하며, 이에 대한 적절한 전략의 구사가 필요함.

- 특히 해외유가증권 투자가 활발해질 경우 통화가치의 변동, 이자율의 차이

등 여러 경제적 위험요소들을 고려하여 해외투자로 인한 리스크를 최소화하

면서 그 효율성을 높여야 할 것임.23)

o 국내유가증권 투자의 경우 주식투자보다는 안정성에 기초한 채권(국공채)투자

비중을 높이되 시장상황에 따라 收益性을 고려하여 투자함.

- 주식시장의 경우 시장이 점차 효율적 시장으로 변하게 됨에 따라 그 동안 정

보의 선취에 의존했던 주식운용방식에서 벗어나 포트폴리오 이론 등 첨단기

법을 이용한 주식운용방식을 확대함.

- 종목별 투자에 있어서는 대형주 및 블루칩을 중심으로 안정적인 포트폴리오

를 구성하는 것이 바람직하나, 시장상황에 따라 주식시장의 활황이 예상되는

경우 收益性을 고려하여 장래성있는 첨단소형 우량주, 주식형 수익증권,

Mutu al Fund 등에 과감한 투자가 요구됨.

- 채권투자의 경우에 있어서도 보다 안정적인 국·공채 및 5대 그룹의 회사채

매입의 비중을 높이되, 이들 채권의 경우 비교적 收益性이 떨어지므로 신용

23) IMF 초기에는 고금리 지속으로 해외유가증권에의 투자가 활발하지 않았으나, 최근에는

저금리 상태가 지속됨에 따라 외평채, 외화표시증권에의 투자가 활발해 지고 있는 추세

임. 손보사의 해외유가증권 투자비중을 보면 97.10월 전체 유가증권투자의 2 %에서

98.10월 현재 30%로 급격하게 증가함.
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평가 및 심사를 통하여 우량 중소기업을 적극적으로 발굴하고 이러한 회사

의 회사채를 매입하는 방법을 통해 收益性을 제고함.

□ 철저한 信用評價 및 대출다각화 전략 수립 .

o 자본시장 개방, 금리자유화 및 경제성장률 둔화로 자금수요의 감소가 예상되

므로 미국, 일본 등 선진 제국에 비해 대출비중을 높게 유지하고 있는 국내

보험사로서는 다양한 대출상품의 개발 등이 필요함.

o 대출에 있어서는 信用危險이 높아진 상태이므로 대출고객에 대한 신용정보를

체계적으로 집적하여 철저한 신용평가하에 이루어져야 함.

- 위험분산을 위해 소수의 고액기업대출보다는 소액가계대출을 늘려가고 대출

기간을 단기로 함으로써 투자위험을 적절히 분산하고, 자사의 (잠재적) 고객

에 대해 우대 금융서비스를 제공하여 줌으로써 회사의 이미지를 개선시키는

효과를 기대함.

o 보험사들도 투신사 등과 제휴, 수익증권 저축담보 대출을 하는 등 貸出多角化

전략이 필요함.

- 시장 실세금리 하락, 증시 불안 등으로 자산운용 여건이 취약하여진데다가

장기성 상품에 대한 이차역마진을 보전하기 위해서는 자산운용수익율 증대

가 불가피하고 또한 수익증권 담보대출이 안정성 높은 우량고객이라는 점에

서 자산운용 전략상의 변화가 불가피함.

o 고수익 우량고객을 확보하는 방안으로 신용대출과 어음할인을 통한 고객확보

전략이 장기적 관점에서 필요.

- 이를 위해서는 기업신용평가에 대한 정보가 요구되며, 대출고객에 대한 신용

정보를 체계적으로 집적하여 공유하는 방안과 활용방안을 적극적으로 모색하

여야 함.

□ 流動性 확보를 위해 신규 부동산 매입 유보

o 부동산은 유동성이 결여된 자산이나 물가상승에 대비하여 운용자산이 장기적

가치보존차원에서 그 역할을 담당하고 있으나, 경기침체하에서는 기업들이

流動性 확보를 위해 부동산을 시장에 매물로 내어놓음으로 가치하락이 불가

피함.
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- 따라서 현상태에서 단기매매차익을 노린 투기는 자제하여야 함.

□ 派生金融商品을 이용한 자산운용리스크의 분산

о 派生金融商品 利用의 必要性

- 최근의 경제위기에 즈음하여 보험사를 둘러싼 금융환경이 급격히 변화되어

보험사는 자산운용위험, 금리위험 등 각종 危險에 대한 露出이 증대될 것으

로 예상됨

- 이에 따라 파생금융상품은 자산관리의 중요한 수단으로 인식되고, 이에 대한

관심이 점차 증가할 것으로 예상됨.

- 따라서 보험사는 파생금융상품을 적절히 거래함으로써 現物市場에서의 危險

露出을 變化시킬 수 있을 것임

- 또한 현물시장에서의 거래, 재보험 등 보다는 費用이 적게 든다는 이점이 있

고 계약자 자산의 安定的 運用과 效率的인 資産運用이 이루어지도록 하기 위

해 파생금융상품의 적절한 이용이 필요할 것임.

о 保險社의 派生金融商品 利用實績

- 우리나라에서 주가지수선물이 도입된 1996년 5월부터 12월까지 1996년도의

총약정금액은 613,798억원이며, 1997년도에는 전년도에 비해 95.4% 증가한

1,199,489억원에 이르고 있음.

- 각 투자주체별 주가지수선물 거래비중(1997년도 기준)을 살펴보면, 증권사의

비중이 57.89%로 절대적인 상황이며, 그 외에는 개인이 33.94%, 외국인

3.89%, 투신 2.12%, 은행 0.73%, 보험회사 0.35%로 보험회사의 주가지수선물

거래는 상대적으로 미미한 상태임.

· 이는 보험회사의 자산운용이 안정성을 중시하고 투자패턴이 보수적이어서

타금융권에 비해 상대적으로 株價指數先物에 대한 인식 및 필요성이 낮은

데 기인한 것으로 생각됨.

· 특히 보험회사의 1997년도 총약정금액에서 차지하는 비중은 0.35%로 1996

년도(1.48%)에 비해 많이 낮아져 있는 상태이며, 1997년 11월이후에는 보

험회사의 비중은 0.05∼0.06%수준으로 급감함.
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<표 2 > 투자자별 주가지수선물 약정금액 및 비중

(단위: %, 억원)

구 분
1996년 5월∼12월 1997년도

약정금액 비중 약정금액 비중

증 권 497,260 81.01 1,199,489 57.89
보 험 9,081 1.48 7,301 0.35
투 신 2,899 0.47 43,978 2.12
은 행 9,253 1.51 15,193 0.73
종금,신용금고 1,235 0.20 7,526 0.36
개 인 70,274 11.45 703,383 33.94
외국인 17,650 2.88 80,647 3.89
기 타 6,146 1.00 14,619 0.71
총약정금액 613,798 100.0 2,072,136 100.0

주 : 각 수치는 매도·매수의 합계
자료 : 한국증권거래소

- 미국 보험회사의 경우, 資産規模가 커짐에 따라 파생금융상품에 대한 이용이

증가하고 있고, 일본도 일본생명, 제일생명 등 大型 保險社 위주로 파생금융

상품을 이용하여 金利危險을 헤지하고 있음.

- 따라서 우리나라에서도 금리자유화, 경쟁심화에 의해 收益率 競爭이 심화될

것으로 예상됨에 따라 금리위험을 비롯한 자산운용위험의 노출이 증대할 것

인 바,

· 자산의 안정성과 건전성의 유지, 효율적 운용차원에서 파생금융상품을 이용

한 危險管理 技法을 배양해야 할 것임.

□ 住宅抵當債券 (m ortg age)의 도입 및 유통 추진

о 미국, 영국 등 선진국에서 활성화된 주택저당대출(mortgage loan)의 적극적

인 추진이 필요함.

- 저당대출은 기간이 장기적이고, 차입자는 분할하여 원리금을 상환하게 되므

로 주택개발 및 구입과 연계하게 되면 풍부한 주택자금을 확보할 수 있어

安定的 收益基盤과 公益性을 발휘할 수 있는 투자수단이 될 수 있음.
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□ 資産·負債의 綜合管理 (Asset-Liab ility M anag em ent)

o 實物經濟가 위축되고 시장이자율이 급격히 변화하여 각종 리스크가 증가하는

오늘날과 같은 경제상황하에서는 자산과 부채의 특성을 파악 이를 동시에 종

합관리하는 ALM 기법의 활용이 효과적임.

- 그러나 ALM기법의 구축 및 활용하는 데에는 많은 비용과 전문성이 요구되

므로 모든 보험사가 이를 갖추기에는 시간이 필요할 것임.

- 현실적으로는 영업부서와 자산운용부서간의 협조체제의 구축, 자산 및 부채

의 재분류를 통한 듀레이션갭관리체제 구축 등 비교적 간단한 관리체제만으

로도 상당한 성과를 기대할 수 있을 것임.

o 자산 및 부채의 재분류 필요성

- 자산운용을 효율적으로 하기 위해서는 지급시점(부채만기)과 유동성확보시점

(유동화시점)을 일치시키는 것이 필요함.

- 그러나, 현재 자산분류가 만기시점을 고려하여 분류되지 않고 있음. 특히, 현

예금중 貯蓄性預金으로 분류되는 CD, CP, RP, CMA, 신탁형 증권저축, 체신

예금 등은 만기의 장단기를 구분하지 않고 있음.

о 지난 IMF 구제금융직후 생보사들은 계약자들의 저축성보험을 중심으로 한

보험해약에 따른 還給金 증가로 유동성 위기에 직면한 적이 있었음.

о 이러한 유동성 위기를 극복하기 위해 고금리상품을 개발·판매하여 이를 극

복하였지만 향후에는 장기적인 관점에서 ALM을 이해할 필요가 있음.

о 국내 보험사들이 주력으로 판매하고 있는 슈퍼재테크보험, 파워플랜보험 등

저축성보험은 金利敏感度가 높아 금리상승기에는 해약이 증대하여 자금유출

이 심화되고, 금리하락기에는 역마진현상이 발생할 우려가 있음.

о 따라서 보험사들은 금리민감도가 상대적으로 약할 뿐만 아니라 유동성위기

에도 非彈力的인 보장성보험 판매비중을 증대시켜야 할 것이고 이에 따라

자산운용도 중장기운용을 통해 듀레이션 매칭이 가능토록 해야 할 것임.

□ 資産運用에 있어서 아웃소싱방식의 활용

o IMF이전까지의 자산운용실태를 보면 대체적으로 증권시장에 유가증권(주식

및 채권)을 매입하여 적정수준의 수익률을 올리고, 대출의 경우에는 대부분이
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보험계약과 연계하여 운용함으로 투자방법이나 투자대상에서 제한적으로 운

용하여 옴.

o 따라서 기존 보험회사의 주식투자가 대형주, 우량주(소위 Blu e Chip) 중심이

고, 5대기업의 회사채 매입 및 대출업체도 대형보험계약자 위주의 단순한 도

매금융 위주로 자산운용에 있어 투자비용 및 업무가 투자규모에 비해 단순,

저렴하였으며 자산운용 결과에 대한 책임도 대부분 전가할 수 있어 專門的인

投資專門家가 필요하지 않았음.

o 그러나 IMF 구조조정을 거치면서 거대기업들이 도산하는 사례가 많이 발생

하는 환경속에서 보다 엄격해진 회계제도, 지급능력제도 등에 있어 국제적

정합성을 갖추기 위해서는 과거와 같은 단순한 투자전문가로서는 자산을 효

율적으로 운용하기가 곤란함.

- 따라서 전문 투자요원의 양성이 필요하며, 나아가 보다 전문적인 투자전문기

관(투자신탁, 증권회사)과의 긴밀한 협조체제 구축, 자회사를 통한 자산운용

아웃소싱, 일부 운용자산만의 위탁 등을 고려할 수 있음.

o 자산운용업무를 보험영업에 따른 부수적인 운영방식에서 탈피하고 투자업무

에 대한 獨立性 부여

□ 專門人力 및 專擔組織의 育成 필요

о 분별있는 감각과 폭넓은 업무지식을 바탕으로 수익과 리스크의 상관관계를

정확히 알고 리스크 관리를 할 수 있는 전문가 육성

- 안정적 고수익을 확보할 수 있는 투자분석전문가 및 해외투자, 부동산투자

등 분야별 자산운용전문가의 육성이 필요함.

о ' 97년말 우리나라 금융기관이 해외투자에서 실패한 것도 전담인력의 전문성

부재에 있었음을 상기할 때 외부 전문가의 영입 또는 지속적인 교육훈련이

필요함.

□ 規制緩和를 통한 자산운용수익율 향상 지원

o 금융감독위원회의 규제완화 발표(' 98.5.26일)에 의한 콜머니 차입한도의 확대

(0.5%→1%)는 금융시장의 급격한 변화로 인해 변동성이 커지는 시점에서 적
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절한 조치이며, 자산수익율의 개선에도 간접적 영향이 있음.

o 추가적으로 보험회사가 직면하고 있는 자본시장의 변화위험을 감안할 때, CP,

RP 발행 등 다양한 단기차입을 허용하여 적극적으로 유동성확보를 지원할

필요가 있음.

o 최근( 98.5.27일) 입법예고된 자산유동화에 관한 법률제정안 에 따르면 금융

기관도 資産擔保證券(assets-baked-securities)을 발행할 수 있어 보험회사의

유동성 확보에도 많은 도움이 될 것으로 기대됨.

o 어음할인대상에 기업어음까지 확대허용도 보험회사의 자산운용수익율 개선과

우량고객 확보에 유리하게 작용할 것임.

4. 財務健全性 强化 戰略

□ 支給能力確保 중심의 經營戰略 樹立

o IMF 구조조정 이후 금융산업규제 완화조치 등으로 인하여 보험시장에의 진

입이 자유로와지는 반면, 지급능력기준 등에 의한 강제퇴출은 엄격히 시행될

것으로 전망됨.

- 따라서 보험회사들은 財務健全性을 강화하는데 총력을 기울여야 할 것이며,

이를 위해서는 지금까지의 외형성장 위주의 경영에서 탈피하여 내실위주의

새로운 經營戰略을 구축해야 할 것임.

- 따라서 보험회사의 財務健全性을 악화시키는 요인들을 최대한 배제하는 한편

현재의 상황에서 급속한 성장을 추구한다든가 가격자유화에 따른 부적정요

율 적용 등으로 인해 보험사의 財務健全性을 악화시키는 오류를 범해서는

안 될 것임.

о 資産運用의 效率性 제고

- 장래의 현금흐름을 정확히 예측하여 수익률이 낮은 유동자산의 필요이상 보

유를 최소화

- 자산부채의 종합관리

·단기적으로는 최근 고수익률 상품 판매확대에 따라 조달코스트 이상의 수익

률이 보전되는 자산에 투자
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·중장기적으로는 보험상품의 장기적 특성에 따라 장기안정적인 자산에 투자

·상품유형별 판매조정을 통해 보장이율별 적정 부채포트폴리오 구성

о 사업비 절감 등 業務의 效率化

- 많은 신설사의 지급능력 부실요인으로 초과사업비의 과다를 지적할 수 있는

데, 이중 고정성경비가 큰 원인을 제공하고 있음.

- 부실점포의 통폐합 및 인력운용의 효율화를 통해 비차손 해소

- 效率的인 업무수행 및 사업비지출의 과학화

- 유지율 제고를 통한 보유계약의 증대로 규모의 경제 도모

<그림 7 > 재무건전성 강화전략

지급능력확보

중심의 경영전략
자산운용의 효율성 제고

사업비절감 등 업무효율화

위험관리시스템 구축

지급능력기준 강화에 대응

기업의 투명성 및

국제적 정합성 제고

회사이익의

사외유출 가능성 ,
자금압박 요인

보험제도 및

경영기법의 선진화

유동성 확보

중심의 경영전략

제도변경에 따른

적응력 강화

현금흐름분석을 통한 예방

보험산업의 이미지제고

유동성위기 대처 상품 확대

자산유동화 제도의 활용

회계제도변경

- 유가증권시가평가제도도입
- 보험료 결손제도 도입
- 비상위험준비금제도 변경
- 구분계정 신설 명확화 등

연결제무제표작성의무강화

해외자본 유치전략
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о 지속적인 新契約 체결

- 지급능력이 결여된 대부분의 회사는 해약환급금식으로 준비금을 적립하고 있

어 신계약이 감소하는 경우 부담이율이 증대함.

- 즉, 해약환급금식의 준비금 증가율이 순보험료식 준비금 증가율보다 높기 때

문에 신계약이 줄어들 경우 資産運用收益率 이상의 높은 이회 부담이 초래됨.

- 신계약 체결과 아울러 단계적으로 K율을 상승시켜, 경기불황에 따른 신계약

감소시 지급능력이 확보될 수 있도록 사전적인 대비가 필요함.

□ 危險管理시스템 구축

о 지급불능사태를 사전에 방지할 수 있도록 국내 상황에 적합한 위험관리시스

템 구축

о RBC 제도 등 선진제국에서 운용하는 제도를 바탕으로 투자리스크, 요율산정

리스크, 자산부채리스크, 금리 및 외환리스크, 유동성 리스크, 전략 및 평판

리스크 등으로 구분하여 자율관리시스템을 수립·운영

- 위험관리는 회사 스스로 운용해야 할 분야이며 감독당국이 관리·운용하는

대상은 아님.

□ 지급능력기준 규제강화에 따른 대응책

o IMF 구조조정 이후 보험사의 지급능력평가 기준이 대폭 강화될 것으로 예상됨.

- 구체적으로는 IMF와의 협상에 따라 현재의 지급능력비율이 EU의 지급여력

제도 형태로 운영될 것이 예상됨.

- 따라서 보험업계 및 감독당국은 이에 대한 철저한 준비가 필요함.

o 이에 따라 현재의 지급여력규정에도 적절히 대응하지 못하는 일부 보험사로

서는 財務健全性 평가기준이 지금보다 훨씬 강화될 경우 현실적으로 추가적

인 퇴출이 불가피할 것이므로 무엇보다도 회사의 財務健全性 확보방안에 최

우선적인 정책을 수립할 필요가 있음.24)

24) 정부는 국제통화기금 (IMF )과의 4/ 4분기 한국경제 프로그램 협의에서 보험사에 대해 재

무건전성의 강화가 필요하다고 판단하고 선진국 수준으로 관련규정을 개정, 1999년 3월

말 발표토록 함. IMF측은 이번 협의과정에서 유럽연합 (EU )이 지급여력비율기준을 4%

로 정하고 있으므로 한국도 4% 수준으로 강화, 기준 미달사는 1년 이내에 자본금을 확

충하지 못할 경우 퇴출시켜야 한다는 입장을 밝혔으나, 정부측은 일시에 기준을 4% 이
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o 재무상태가 불안하다는 인식이 소비자에게 전달되면, 기존계약의 해약과 신계

약의 감소로 해당회사는 流動性 부족을 겪게 되고, 이런 유동성 부족은 종종

보험사의 파산까지 이르게 됨.

o 보험사의 財務健全性에 영향을 미치는 요인으로는 보험영업측면과 자산운용

측면이 있으며 이들 2측면에서의 效率性과 收益性이 극대화되어야 함.

- 국내손해보험사들은 경영지표상에 나타난 결과에 의하면 보험영업에서 발생

한 영업적자를 투자영업에서의 수익으로 보전해 財務健全性을 유지하여 왔

으나, 향후의 급변한 환경하에서는 그렇치 못하게 될 것임으로 收益性을 고

려한 언더라이팅 정책이 최우선되어야 할 것임.

- 따라서 보험회사는 가격을 포함한 제반 분야에서 경쟁력을 확보함과 동시에

그 경쟁력이 收益性 성과로 이어지기 위해서는 그간의 리베이트지급 등을 통

한 무모한 인수경쟁을 탈피하고 계속적 기업의 기준에서 합리적인 가격경쟁

이 이루어져야 함.

□ 海外資本 誘致를 통한 자본력 강화

o IMF 금융위기로 인해 우리나라의 금융산업은 장래적으로 볼 때 외국금융기

관의 진출이 활성화되고, 持株會社 허용과 금융업간 상호진입 등이 촉진될

것으로 보이며 이 경우 국내 보험사들은 대규모 외국사들과 경쟁을 해야 하

는 상황으로 이어질 것으로 보임.

- 이러한 상황은 금융빅뱅이 추진되고 있는 일본의 경우 금융지주회사의 설립

허용, 자회사 방식을 통한 금융업 상호진출허용 등으로 財務健全性을 강화하

기 위해 외국금융기관과의 자본 혹은 업무제휴, 후순위채권 발행, 금융재보

험 활용 등이 전개 되고 있음.

o 많은 보험사가 지급여력이 부족하여 증자, 사업비 절감 등 自救勞力을 경주

하고 있으나, 현재의 금융여건상 많은 어려움이 있음.

o 따라서 글로벌 경제체제하에서 보험사의 자본력 강화방안으로는 외국자본의

유치를 통한 支給餘力 擴充方案을 적극 추진해야 함.

상으로 할 경우 부담이 너무 크다는 이유를 들어 내년 99년 3월말까지 기준을 강화하는

방안을 만들겠다고 합의함. 금융보험통신, 1998.11.21자.
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- 경제의 글로벌화 및 종합금융기관화에 대비해 외국금융기관과 업무제휴나

자본제휴를 통해 선진금융기술을 사전에 습득하여 경쟁력과 收益性을 제고

함으로서 財務健全性의 증대를 기하여야 할 것임.

□ 완전 價格自由化에 대비한 합리적인 가격산정 체계 구축

о 회사의 실정에 부합하는 계산기초율을 적용한 상품개발로 결손 방지 도모

- 회사 고유의 경험위험율표 작성

- 회사의 자산운용 실적 및 장래 市場金利를 예측하여 예정이율 책정

- 합리적인 사업비율 책정

- 가격자유화의 완성시기가 멀지 않기 때문에 회사별로 자율적인 보험료 산출

시스템을 구축하는 것이 필요함.

- 이익잉여금을 각 원천별로 분류하여 합리적으로 배당할 수 있는 배당체계 구축

о 損益管理에 중점을 두는 상품운용

- 상품개발단계부터 장래의 상황을 현실성있고 다양하게 설정하여 급격한 환경

변화시에도 손실을 최소화 할 수 있도록 價格策定 기법을 개발하고 적용할

필요성 도래.

- 즉, 미국 등 선진국에서 운용하고 있는 준비금(자산)의 충분성 분석, Asset

share analysis를 통한 가격결정 기법을 응용하여 국내현실에 부합하도록 기

술개발이 요망됨.

□ 流動性 確保 戰略

о 향후 예상되는 유동성 위기 대처상품 개발

- 보험 본래의 기능을 강화하면서 상대적으로 해약율이 낮고 또한 해약환급금

율이 낮은 중장기보장성보험의 판매 확대로 財務構造의 안정성 추구

- 금리역마진이 예상되는 고수익률 보장상품의 단계적 축소를 통하여 악순환고

리 제거

o 보험산업의 이미지 제고를 통한 流動性 確保

- 납입보험료에 대해 필요경비 인식을 심어 줌으로써 보험가입율을 제고함.

- 보험계약자에 대한 각종 서비스 제공으로 보험이외에 많은 혜택을 부여함으

로써 보험에 대한 이미지 개선
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- 특히 健康保險 등의 경우는 정기적인 건강진단을 저렴하게 받을 수 있도록

병원 등과 연계하여 장기유지율 제고

о 현금흐름분석을 통한 사전적 예방

- 과거의 경험을 기초로 월, 분기, 반기, 연간별 현금흐름(cash flow) 분석을 실

시하여 유출예상기에는 전기부터 수입을 증가시키는 등 예방조치 실시

- 특히, IMF 금융위기 이후 유동성 확보를 위해 많이 판매되었던 슈퍼재테크

보험, 파워플랜보험 등의 일시납 자금의 유출시기를 예상하여 유동자산 확보

및 수입보험료 증대가 필요할 것임.

- 적정 수준의 유동자산 보유를 통해 보험금 지급에 대처하고 자산운용의 극대

화 도모

o 구조조정과 경기불황의 지속으로 인해 보험사들은 流動性 확보에 더욱 어려

움을 겪을 가능성이 있으며, 특히 장기보험의 해약 증가 가능성 상존으로 이

에 대한 대비책 필요.

- 또한, 金利變動에 따른 요인도 완전히 사라진 것은 아니며 환율불안에 따라

얼마든지 재발의 우려가 있기 때문에 이러한 요인들을 감안하여 적절히 流

動性위험에 대처해야 할 것임.

- 최근 시장환경의 변동성 심화로 시장위험이 더욱 증대됨에 따라 자산, 부채

및 부외거래의 포지션을 정확히 파악, 각 부분의 시장위험 허용한도액을 설

정하고, 시장위험 설정을 위한 VAR기법 도입 등의 활용방안 연구 .

資産流動化 制度의 활용을 통한 자금조달

- 우리나라의 자금조달은 대부분 株式發行 또는 保證社債에 의존해 왔으나,

IMF체제 이후 외부금융기관으로부터 지급보증을 받을 수 없는 경우 보유자

산(부동산, 채권 등)을 담보로 직접 증권시장에서 자금을 조달할 수 있도록

하기 위하여 98.9.18부로 자산유동화에 관한 법률 25)을 제정함.

- 자산유동화제도는 미국, 일본, 유럽 등 선진국에서 이미 보편화된 자금조달수

단으로 현재 우리나라가 처해 있는 金融危機를 타개할 수 있는 유용한 제도

가 될 것임. 즉, 금융기관 또는 일반기업은 보유하고 있는 자산(부동산 또는

채권)을 담보로 유동화증권 또는 자산담보부증권(assets-backed securities)을

발행, 자금을 조달하는 수단을 마련할 수 있음.26)

25) 자산유동화법은 금융기관 등으로부터 양도받거나 신탁받은 자산을 기초로 증권을 발행

하고, 당해 자산의 관리·운영에 의한 수익으로 그 증권의 원리금 등을 지급하는 자산

유동화 업무의 주요내용을 규정하고 있음.
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□ 國際的 整合性 提高를 위한 제도변경에 따른 적응력 증대

o IMF는 국내 기업의 투명성을 높이기 위해 각종 제도 및 법령을 개정하여 국

제규범에 맞는 각종 제도 및 법령을 개정하여 국제규범에 맞는 투명성을 요

구함.

- 이에 따라 會計制度(유가증권 시가평가제도)변경, 지급능력제도 제정, 비상위

험준비금과 모집비의 손금인정범위 축소(2%내) 또는 폐지, 예금자보호법 개

정 등 그동안 정부가 보험산업의 特殊性을 감안하여 취해왔던 각종 제도 및

조치가 전면적으로 재조정됨.

- 이와 같은 법률적·제도적 변화에 대하여 다음과 같은 측면에서의 보험회사

의 적응력이 중요한 과제로 대두됨.

o 有價證券 시가평가제 도입에 따른 대응

- 유가증권평가손익의 회계처리가 현행의 경우 99년.3월 결산시에 평가손익의

50%를 반영하도록 되어 있으나, 이를 유가증권의 분류(상품, 투자) 및 평가

(공정가액)에 있어서 企業會計基準과 일치시킴으로써 당기의 결산에 평가손

익의 100%를 반영하여야 함.

- 따라서 당기의 유가증권 評價損益이 그대로 회사의 결산시 반영되어 회사의

경영성과에 직접적인 영향을 미치게 됨으로써 회계상의 투명성이 높아지고

일반기업의 회계처리와 동일하게 되어 산업간, 금융업종간 비교가능성이 높

아져 일반투자자들의 활용도가 높아지는 장점이 있으나, 보험회사의 입장에

서는 기관투자자로서 유가증권의 투자 성과가 기업의 당기 손익에 결정적인

영향을 미치게 되고 회사의 財務健全性을 판정하는 기준이 될 수 있으므로

유가증권의 포트폴리오 재구성 및 收益性과 安定性을 고려한 전문적인 투자

형태 및 전문투자기관과의 업무제휴 등이 모색되어야 함.

o 손보사의 비상위험준비금은 본래의 목적에 맞도록 대상 및 금액을 설정하여

야 하며, 期間損益의 조정목적에 사용하여서는 안됨.

- 기존의 비상위험준비금은 경과보험료에 營業利益率을 곱하여 설정하고, 적립

이나 환입이 임의적이었음.

- 변경된 회계제도하에서는 적립 및 환입을 엄격히 하여 계속성을 유지토록 하

26) 정재욱, 박중영, 「자산유동화제도 도입의 의의와 보험회사의 활용방안」, 『보험동향』

통권 제7호 (98년 겨울호), 24면- 25면, 35면.
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고 실질적으로 비상위험 사건이 발생할 경우에 非常危險準備金에서 우선 상

계토록 하여 설정 및 사용을 엄격히 하여야 함.

o 보험료 결손제도의 도입으로 보험료의 사외유출을 억제

- 보험료 적립시 이익률이나 사망률, 해지율 등을 기초로 보험료적립금을 산출

하면서 보험료 결손이 예상되는 경우에는 결손의 범위내에서 신계약비를 조

기상각하도록 하고, 부족한 경우 契約者利益配當準備金과 계약자배당안정화

준비금으로 우선 보전하고 차액은 보험료 적립금을 추가적으로 적립토록 하

는 보험료 결손제도를 도입함

- 이에 따라 보험계약자를 보호할 수 있는 장치가 마련되었으나, 보험사의 자

금운용을 매우 엄격하게 운영토록 하여야 할 것임.

o 사업비를 발생시마다 당기비용으로 처리토록 하여 회사의 내재적 부실을 방

지할 수 있으나 당기의 자금압박 요인으로 작용할 수 있음.

- 사업비 이연문제에 있어서는 현재 신설생보사의 경우 사업비중 일부를 장기

간 이연하여 균등상각 할 수 있도록 되어 있으나 이를 발생시 당기비용으로

처리토록 함.

o 구분계정 신설을 명확화하여 구분계정으로 관리되는 계약에 대하여는 보다

엄격하게 회계처리토록 하여 자금운용의 전용을 엄격하게 금지하고 있고 이

를 결산시 財務諸表 작성시 명확히 표시하도록 하여 자금운용의 신축성이 떨

어질 소지가 있음.

- 현재 개인연금보험에서는 區分計理를 원칙으로 하나, 재무제표에서는 일반보

험과 통합하여 표시하였음.

- 향후 자산의 운영과 손익의 배분 등에 있어서 일반계정과는 구분하여 별도로

관리되는 보험계약에 대해 구분계정자산 및 구분계정 부채의 계정으로 별도

표시토록 함.

o 連結財務諸表 작성의무의 강화

- 30대 기업집단은 연결재무제표 작성시 금융기관의 포함여부가 검토되고 있으

나, 최근 증권관리위원회는 포함하여야 한다는 입장을 견지함에 따라, 99년

상반기중 30%이상의 지분을 가진 금융기관을 포함하여 연결재무제표를 작성

해야 할 것임.

- 이는 금융기관의 부실여부가 계열기업의 건전성에도 영향을 미칠 것이므로,
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금융기관을 소유한 대기업집단은 보다 적극적인 수익관리전략이 필요함.

o 이와 같이 변경된 회계제도는 기업의 透明性을 높이고 국제적 정합성을 제고

하는 선진제도의 도입이라는 측면에서는 바람직하다고 할 수 있으나 운영하

는 보험회사의 입장에서는 회사 이익의 사외유출 가능성이 높고, 또한 자금운

용의 여유가 줄어들게 되어 자금압박 요인이 될 수 있으며, 운용에 실패할 경

우 회사 내부적인 경영상의 문제와 함께 일반 주주로부터의 책임을 면할 수

없을 것이므로 회사의 財務健全性 강화와 동시에 자산운용 측면에서 고도의

기법과 선진화가 필요함.

5. 保險犯罪 防止對策

가. 現況

□ 최근 일련의 보험금을 노린 보험범죄행위가 급격하게 확산·증대되고 있어

사회적으로 큰 물의를 주고 있음은 물론 보험사업의 經營收支를 惡化시키는

중요한 요인으로 작용하고 있어 그 문제가 매우 심각함.27)

□ 도덕적위험은 보험금을 사취하기 위하여 보험사고 발생과 사고발생으로 인한

손해정도에 용이하게 영향력을 행사할 수 있는 자동차보험, 상해보험, 생명보

험 및 의료보험분야에서 많이 나타남. 이중 최근의 몇가지 사례를 살펴보면,

o 97.6.14일 경남 진해시 이모씨가 중앙선을 침범하여 사망한 사건이 발생함.

이 사건의 경우 이모씨가 10개 생보사, 5개 손보사 및 농협, 수협 등 20개 기

관에 50억여원의 보험을 가입하여 보험회사로서는 50억여원의 사망보험금을

지급해야 하는 문제발생

o 98.12.11일 서울에서 丁모씨가 빚을 갚기 위해 친구와 공모하여 자신의 양발

목을 자르게 한 뒤 괴한에 의해 잘린 것으로 위장하여 보험금을 타내려고 한

사건이 발생함. 丁씨의 경우 14개의 보험회사에 24개의 상품으로 보험을 가

27) 조해균, 『보험범죄의 현황과 효율적 대처방안』, 보험범죄 방지대책 세미나(1998.10.21),

3면.
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입하여 1급장해로 판정될 경우 20억5천만원의 보험금을 받을 수 있는 것으로

조사됨.28)

o 이러한 보험범죄는 초등학생의 손가락 절단사건 등 IMF사태 이래 급증하고

있는 추세임

□ 특히 사람의 생명에 관한 보험의 피보험이익은 산정이 불가하므로 다수의 보

험회사에 중복하여 보험계약을 체결하더라도 중복보상이 가능하고, 보험금액

이 아무리 크더라도 이를 제한할 수 없기 때문에 m oral risk가 유발될 우려.

나. 必要性

□ 보험회사는 다수·중복보험 계약에 의한 m oral risk를 방지하지 못하는 경우

다양한 역기능에 직면하게 됨

o 도덕적위험이 내재된 보험사고 발생시 보험회사는 큰 금액의 보험금 지급에

도 불구하고 인명경시 등의 이유로 사회적 비난을 받게 됨

28) 이 사건의 경우 丁씨의 자작극으로 인한 자해로 보험금을 받을 수 없으며, 그간 불입했

던 보험료를 돌려받거나 해약환급금을 받을 수도 없는 것으로 밝혀짐.

<그림 8 > 보험범죄 적발현황 ( 98 .1-8월 )
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o moral risk에 의한 보험금 지급이 많아지는 경우 보험료 인상요인으로 작용하

여 선량한 보험가입자에게도 피해

□ 따라서 보험범죄에 대처하기 위한 방안을 마련하는 것은 보험자 자신의 이익

을 위하여서는 물론 정직하고 선량한 다수의 가입자 및 보험범죄의 피해자들

을 위하여서도 절실히 필요함.29)

o 도덕적위험이 확산·증대되고 있음에도 이에 적극적으로 대처하지 않으면 이

러한 범죄행위가 社會·心理的으로 영향을 주게 되어 동조행동과 類郡行動이

나타나게 되므로 도덕적위험이 확산되어 통제불가능한 사회적 위험이 될 우

려가 있으며, 이 경우 도덕적위험이 사회문제·정치쟁점화될 수 있음.

다. 保險犯罪 防止對策

□ 보험범죄 방지대책으로는 다음과 같은 대처방안을 살펴볼 수 있음30).

o 短期的으로는 ① 보험범죄 전담감독부서의 설립, ② 보험범죄 전문 조사·연

구기관의 설립과 정보시스템 전담기구의 설립, ③ 보험범죄 대책위원회설치

와 보험범죄 방지를 위한 계몽·선전·홍보활동의 강화, ④ 보험범죄 방지를

위한 보험범죄지표의 작성·활용, ⑤ 회사별 도덕적위험 관리방안의 수립과

시행을 들 수 있음.

o 中長期的으로는 ① 업계 공동의 종합정보시스템의 구축, ② 조사자 활동의 합

법화 추진 등을 들 수 있음.

□ 여기서는 보험범죄 방지대책중 다수·고액계약의 정보조회 시스템 현황에 대

해 살펴보기로 함.

o 현행 계약정보조회시스템은 장기손해보험의 경우 保險開發院과 大韓再保險

(株)가 운영하고 있으나, 생명보험의 경우 생보협회를 위주로 논의가 진행되

는 등 다원적으로 운영되어 있어 도덕적위험이 내재된 보험사고를 미연에 방

29) 조해균, 전게서, 3면.
30) 조해균, 전게서, 32면∼39면.
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지할 수 있는 체계적인 시스템이 없는 실정임.

1) 生命保險

o 다수의 보험회사에 중복하여 보험을 가입함으로써 발생할 수 있는 moral risk

를 방지할 수 있는 시스템은 현재 없다고 할 수 있음

o 보험개발원은 신체적 위험도가 높아 계약인수가 불가능한 계약에 대한 정보

를 상호 교환하여 契約引受業務를 철저히 하기 위하여 거절체 정보교환을

95.8월부터 시행하고 있으나 참여사가 일부 신설사로 대형사는 참여하고 있

지 않음.

o 생보협회는 최근의 보험사기와 관련하여 아래와 같이 고액계약 및 입원급부

금특약 정보교환을 추진하고자 하나, 대형사를 중심으로 모집질서 문란으로

인한 역기능 우려 및 보험회사별 영업정보의 공개를 꺼리는 상황에서 어느정

도 실효를 거둘수 있을지는 의문임.

2) 損害保險

o '97.2월부터 장기손해보험과 개인연금손해보험에 대해서는 보험개발원에서 중

복계약을, 대한재보험(주)에서는 고액계약을 체크하기 위한 시스템을 운영하

고 있으나,

- 철저한 도덕적위험 방지를 위해서는 생명보험과의 연계 및 일반상해보험계약

의 추가로 인보험 관련 정액보상 총보험금을 대상으로 시스템을 운영할 필요

가 있음

3) 문제점

□ 현행 조회시스템으로는 실질적인 도덕적위험 방지에 한계

o 도덕적위험의 대상이 되는 특정 개인의 총보험금액은 생·손보의 구분없이

인보험과 관련된 정액보상을 담보하는 보험계약 전체의 보험금액을 대상으로

하여야 하나, 保險犯罪에 대처하는 데 필요한 정보자료가 생·손보간에 교환

되고 있지 않으며 따라서 통합된 계약정보교환 시스템도 구축되어 있지 않음

- 48 -



□ 현행 조회시스템의 미비점으로 그 실효성이 미약함

o 장기손해보험의 다수계약 조회시스템은 조회대상을 계약의 중복성에만 중점

을 두고 있어 실질적인 변수인 보험가입금액의 조회가 불가능하고,

o 고액계약 조회시스템은 시스템운용을 위한 기초자료의 교환주기가 Real Tim e

이 아니라 반기별로 情報交換이 이루어짐에 따라 이를 악용하는 가입자에 대

한 대비가 추가로 필요하고,

o 불량계약자 조회시스템이 개발·운영된다 하더라도 과거 사고실적이 없는 자

의 도덕적위험 방지에는 한계가 있음

□ 道德的危險 防止를 위한 시스템의 운영주체가 생보협회, 대한재보험(주), 보험

개발원 등으로 분산되어 있어 고비용·저효율의 제도운영이 되고 있음

o 비용면에서 운영시스템의 중복투자, 보험자의 기초자료 제공의 번잡성 및 이

중비용 등으로 비용지출이 중복적으로 이루어질 수 있고, 효과면에서는 운영

주관기관간의 일률적 기준이 없음으로 인하여 적용상 혼란을 초래할 우려가

있음

□ 보험회사의 契約情報에 대한 인식 부족

o 기존 유사시스템 또는 제도의 운영시 보험자가 소극적인 입장에 있었던 것은,

- 보험료 획득에 집중해 왔던 영업전략하에서는 도덕적위험의 방지보다는 영업

정보 누출의 차단이 우선시 되었기 때문

- 따라서 보험회사는 도덕적위험 방지를 위하여 적극적인 보험정보의 교환을

통한 실효성 있는 제도의 운영을 추구하기 위해서는 보험정보에 대한 인식의

전환 및 영업정보 보호측면을 고려한 제도운영이 필요

라. 改善方案

□ 중복계약 및 고액계약의 계약조회가 실질적으로 이루어지도록 凡보험권의 계

약조회시스템을 통합적으로 구축
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o 동일 피보험자(개인)의 과도한 다수계약으로 인한 moral risk를 방지하기 위

하여 생명·상해·질병보험 등 인보험의 定額保險을 대상으로 계약조회 시스

템을 구축하고 계약조회는 계약체결전에 즉시 조회 가능토록 함

□ 업계의 계약공동조회시스템에 대한 투자비용을 최소화하고 중복투자를 없애

저비용·고효율의 제도 구축

o moral risk 방지 효과를 극대화하기 위해 가급적 전보유계약을 대상으로 추진

하되, 기존의 투자시설을 최대한 활용

□ 계약정보조회의 대상종목은 생명보험, 장기 및 상해보험, 질병보험 등 모든

인보험 종목으로 함

o 생명보험(사망보험금, 입원급부금 등 특약을 포함), 장기보험, 일반상해보험,

질병보험 등 동일 피보험자의 m oral risk 를 유발할 수 있는 보험은 모두 대

상으로 하여야 실질적인 효과를 거둘 수 있음

□ 계약조회 및 이를 위한 시스템 구축

o 계약조회 내용의 집적자료는 netw ork를 이용하여 매일 일괄 전송

o 자료집적의 목적이 계약체결시의 인수판단(underwriting)에 활용하기 위한 것

이므로 전일까지 체결된 계약자료까지 검색이 가능하여야 함. 따라서 자료의

집적은 매일(daily)로 이루어져야 함

o 자료 이용시 공백기간 발생으로 檢索이 불가능한 자료는 정보로서의 가치가

없음.

o 계약조회는 각 보험사의 본점, 지점, 총국 등 언더라이팅을 하는 모든 담당자

가 필요시 즉시 활용이 가능토록 real time으로 조회가 가능토록 운영하여야 함

□ 시스템 구축시 고려해야 할 사항

o 첫째, 전국의 모든 이용자(보험사의 각 지점 및 총국)가 효율적으로 정보를

활용할 수 있도록 하여야 하며,

o 둘째, 생/ 손보자료를 통합한 data base를 구축하여야 하고,

o 셋째, 주민등록번호에 의한 즉시 조회가 가능토록 하고 개인별 특약에 따라
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합산된 보험가입금액 정보를 제공할 수 있어야 함. 그러나 보험회사의 영업

정보가 타사에 누출되지 않도록 조회시 보험회사명, 증권번호 및 계약의 종

류는 제공하지 않는 것이 바람직함.

□ 종합정보시스템 운영시 야기될 개인의 私生活 침해문제

o 이는 주로 피조사자의 개인생활이나 건강 등에 관한 사항으로 이러한 사항

자체가 프라이버시권의 대상이 되어야 함.

o 그러나 프라이버시권은 그 발생과정으로 보아 사적생활의 보호를 목적으로

하는 것이므로 본인의 동의가 있으면 위법성은 소멸됨. 또한 이들의 이익보

호에 우선하는 다른 보호이익이 존재하면 침해로 간주되지 않을 것임.31)

o 따라서 프라이버시 침해문제를 해결하기 위해 사전동의를 보험약관에 규정화

하도록 하고 이를 계약안내를 통하여 홍보하는 방법이 필요함.

□ 보험감독당국의 적극적 방지노력

o 감독당국은 보험범죄의 深刻性을 認識하고 보험범죄 방지를 위한 개별 회사

및 수사당국의 노력이 합리적으로 조직화, 체계화 될 수 있도록 행정적 지도

와 지원을 하여야 함.

o 또한 보험범죄 방지를 위한 제반 노력의 결과를 주기적으로 점검·평가·통

제하여 이러한 제반 노력이 實效性과 效率性 측면에 문제가 없는가, 문제가

있으면 그 원인을 찾아서 시정조치를 취할 수 있도록 지속적으로 지도·검

사·지원을 하여야 함.

31) 조해균, 『도덕적위험관리』, 보험연수원, 1992, 171면.
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