
Ⅱ . 保險加入性向 및 經營環境의 變化

□ 安全性을 중시하는 顧客의 회사선택 성향

o IMF 구조조정을 거치면서 보험소비자들은 회사의 財務健全性 및 상품의 안

정성을 중시하는 성향을 뚜렷이 나타내고 있으며, 서비스의 質的比較를 통한

회사선택 경향을 보이고 있음.

o 특히, 완전한 價格自由化 時代가 도래하더라도 소비자들은 결코 가격 한가지

만을 회사선택의 기준으로 삼으려 하지 않을 것임.

- 즉, 가격 뿐 아니라 서비스 및 재무건정성에 입각한 신뢰도 등을 종합적으로

비교·판단하여 보험사를 선택할 것임.

o 이에 따라 보험사들의 경영은 利益과 效率을 추구하면서 경쟁력 우위부분

을 집중 부각하고 회사의 신용도 제고 및 상품과 서비스의 차별화 전략을 추

구하여야 할 것임.

<그림 1> 保險環境에 따른 經營戰略
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□ 競爭的 市場構造變化에 따른 消費者 중심의 營業戰略

o 보험시장의 개방 및 규제완화가 급속도로 진행되면서 외국보험사의 시장진입

및 구조조정이 활발해 지고, 한편으로 景氣沈滯의 장기화, 중장기보험상품의

해약사태로 인한 보험사의 流動性 위험이 증가함.

o 전반적인 경기침체, 물가 및 금리의 불안정 그리고 개인소득 성장의 둔화로

보험영업환경은 기존의 국내보험사 중심의 경쟁제한적·안정적 시장에서 보

험산업의 글로벌화·소비자중심의 競爭的 市場으로의 변화가 더욱 가속화되고

있음.

- 보험계약자는 보험상품의 형태, 가격, 보험급부서비스의 질에 이르기 까지 보

험사에 대하여 광범위하게 주도권을 행사하고 있음.

- 소비자들의 權利意識 增大, 보험수요의 다양화 등 점차 확대되고 있는 환경

변화에 대한 보험사들의 적극적인 상품개발 및 판매전략을 통한 대응이 중

요한 의미를 지니게 됨에 따라 事業費 節減을 도모할 수 있는 판매채널의

활성화와 외국의 유수 브로커 및 독립대리점의 역할 증대가 예상됨.

<그림 2 > 市場構造變化에 따른 保險營業戰略

기존의 영업환경 미래의 영업환경

외부적으로 주어진 영업환경

경쟁제한적·안정적 시장

국내보험시장 고유의 영업환경

책임경영에 대한 사회적 인식확산

경쟁적 시장·재무적위험의 증가

글로벌 경제체제에의 동일화

보험자중심의 영업전략 소비자중심의 영업전략

- 3 -



□ 收益性 위주의 質經營 環境의 도래

o 그동안 보험회사는 확대지향적인 외형·실적위주의 경영을 추구하여 왔으나

외형확대가 반드시 수익의 증대로 이어지지는 않으므로 경영전략상 收益性과

效率性 측면에서 다각적인 검토가 필요하게 됨.

o 收益性과 效率性 위주의 내실있는 質경영을 추구하기 위해서는 동일 위험집

단에 대한 위험의 균등성 확보를 통한 經營의 安定化를 도모하고, 무분별한

과당경쟁을 지양하는 동시에 인수위험에 대한 세밀한 정보수집과 분석을 통

해 그에 상응하는 適正價格으로 보험상품을 판매하는 전략이 필요함.

□ 아웃소싱 戰略의 필요성 증대

o IMF이후 금융보험환경의 변화에 따른 단기적인 流動性 확보의 필요성과 보

험사의 구조조정을 통한 경영혁신 및 사업비 감축을 통한 수익률 제고측면에

서 아웃소싱 전략의 추진이 요망됨.

- 보험사의 아웃소싱 대상으로는 子會社를 통한 資産運用, 전산시스템 運營의

委託, 고객 서비스관리 위탁 및 손해보험 클레임 처리의 위탁 등이 있음.

o 금융위기 이후 보험사들의 아웃소싱 전략을 겨냥, 축적된 노하우를 활용한 파

생분야 창업도 이루어지고 있어 아웃소싱이 보험사 經營戰略의 핵심사항이

되고 있음.

- 현재까지 이루어진 아웃소싱 사례를 보면, 생보사의 경우 계약유지업무 보전

119팀, 채권관리팀, CS아카데미, 부동산투자신탁 등이 있으며 손보사의 경우

국내외에 자회사 아웃소싱을 통한 자산운용, 정비공장, 교육전문 자회사 설립

등이 있으며, Y2K해결을 위한 보험사와 컴퓨터 업체와의 제휴 등도 아웃소

싱 전략의 일환임.

□ 保險犯罪 및 道德的危險의 增加

o IMF 구제금융 도입 이후 경기가 침체되고 이에 따라 실업자수의 증가가 사

회적 문제로 대두됨에 따라 보험사업에 있어서는 고의로 손해를 유발하거나

피해액을 늘리는 등 道德的危險의 유발가능성이 매우 높아짐.

- 예를 들면, 화재보험에 가입한 기업체가 판매부진을 만회하기 위해 재고보관
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창고에 화재를 내고 보험금을 타서 어려움을 넘기고자 하는 유인이 있을 수

있음.

- 인보험의 경우 다수의 보험회사에 보험을 가입하고 자신의 신체에 고의로 상

해를 입혀 보험금을 타내고자 하는 위장사고도 증가하는 현상이 나타나고

있어 보험회사로서는 이러한 도덕적위험 증가에 대비하기 위한 불량계약자

에 대한 保險契約의 인수 및 손해사정에 보다 신중을 기하여야 할 것임.

Ⅲ . 保險産業의 對應戰略

1. 商品運用 戰略

가 . 生命保險

o 향후 우리나라 경기추이는 신속한 경기회복보다는 L字型 경기회복 형태가

예상되는 바, IMF사태 이전과 같은 소득수준의 회복에는 상당한 기간이 소요

될 것이라는 점에서 對應戰略도 장·단기 측면으로 구분하여 살펴볼 필요가

있음.

- 短期的으로는 流動性確保에 중점을 두는 상품개발 및 판매전략을 두고 중장

기적으로는 회사의 손익관리에 입각하여 지급여력 확보 등 財務健全性을 강

화할 수 있는 방향으로 검토.

o 低金利時期가 도래함에 따라 상품운용전략도 단기저축성상품에서 중장기 상

품으로 전환되어야 함.

- 고금리시기에 있어서는 소비자의 저축심리가 높기 때문에 저축성 위주의 단

기상품 운용이 주효할 수 있었으나, 저금리시기에 있어서는 저축의 유인력이

낮아 中長期保險 위주의 상품운용 전략이 필요함.

- 특히, 예정이율이 하향조정되면 보험료가 상승되어 타금융권 상품과의 수익

률과 차이가 커 단기상품의 가입이 미미할 것이므로

- 보험권에서는 5년이상 가입시 세후수익률 등 非課稅 이점을 충분히 활용하여

중장기보험으로 전환함으로써 유지율 제고는 물론 보험산업의 건전성을 도모

하는 전략이 필요함.
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