
IV. Co mme rc ia l Ame rica 保險會社의 對應戰略 事例硏究

1. 會社沿革

о 同社는 1936년에 La Comercial Compania Mexicana de Seguros Generales"

란 이름으로 창립되었으며 火災保險을 위주로 영업을 시작함. 1943년부

터는 생명보험 판매도 시작함. 同社는 1968년에는 회사명을 Seguros La

Commercial, S.A."로 변경함.

о 1985년 9월의 멕시코 대지진으로 인해 동사는 창립이래 가장 큰 위기를

맞이하였으나 1989년 1월에 금융그룹인 Grupo Pulsa Internacional에 引受

合倂되면서 위기를 극복하게 됨 (11million pesos worth capital injection).

о 1993년에는 Seguros La Commercial 과 Seguros America 가 합병되어

Seguros Commercial America, S.A. 가 탄생됨. 아울러, 1996년에는 멕시

코 국영보험회사의 民營化計劃에 따라 국영보험사중의 하나인

Aseguradora Mexicana, S.A.(일명 Asemex)를 인수합병함.

2 . 營業實績

о 1996년 原受保險料 기준으로 同社는 31.5% (생보: 21.1%, 손보: 38.5%)의

시장점유율을 나타내었음. 아울러, 분야별 사업비중은 損保가 전체영업

의 약3/4을 차지하였음 (생보 26.8%, 손보 73.2%).

о 1993∼1996년 사이의 영업실적은 다음과 같음 (Asemex포함)
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<표 Ⅳ - 1> Seg uros Co mme rc ia l Ame rica , S .A. 영업실적 추이

(단위 : 백만페소, %)

연도

구분
1993 1994 1995 1996 연평균증가율

수입보험료 3,560 3,862 4,177 5,277 14.0
보험영업이익 259 423 322 218 - 5.6
투자수익 600 528 1,353 1,257 28.0
순이익 200 214 359 396 25.6

3 . 自救努力

о 1995년의 금융위기는 멕시코경제에 커다란 부정적 영향을 미쳤음. 특히

보험산업에 미친 영향은 다음과 같으며, 다음의 요소들이 함께 작용하여

판매 및 보험영업이익에 부정적인 영향을 미침.

<표 Ⅳ - 2> 금융위기가 보험산업에 미친 영향

요 인 영 향

GDP 감소 기업성보험수요의 감소

개인소득 감소 가계성보험수요의 감소

높은 인플레이션 손해율의 증가

о 위와 같은 악조건하에서 同社는 다음과 같은 自救勞力을 경주하였음.

가 . 流動性 提高 側面

□ 價格 및 coverage의 再檢討

о 시장점유율 경쟁에서 탈피하여 利益中心(profit-oriented)의 가격책정에 중

점을 두는 반면에 보다 나은 서비스제공에 힘씀.

о 신축적인 고객관리에 힘씀(즉, 인플레이션을 감안하여 소비자에게 적정한

coverage를 적극적으로 권유하고, 이를 통해 추가보험료를 거둬들임)
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□ 投資戰略의 修正

о 높은 인플레이션을 감안하여 短期性爲主의 투자에 집중함

□ 契約者配當金 지급을 한시적으로 유보

□ 재보험조건의 전반적인 검토를 통하여 가능한 한도내에서 높은 留保率을

유지하도록 함

나 . 費用節減 側面

□ 강력한 損害率 減少方案 도입

о 보험금지급한도설정(자동차보험) 및 scheduled benefits개념(健康 및 傷害保

險)을 도입하였음

о 분야별 전문가(의사, 엔지니어, 변호사) 고용을 통한 정확한 損害査定 및

損失統制에 힘씀

□ 대리점의 效率性 정도에 따라 등급을 정하고, 이에 따라 차등적으로 업무

지원을 함으로써 代理店 敎育에 소요되는 훈련 및 제반경비를 절감함

□ 지속적인 조직축소(downsizing)와 본부별 獨立採算制를 도입함으로써 경쟁

의식 촉진을 통한 경영의 효율성 증진에 힘씀

다 . 其 他

□ 保險引受政策의 再檢討

о 보험가입자를 細分化하여 가입자의 위험에 알맞은 가격 및 coverage를

제공하는데 노력(즉, 차별화된 deductible, coinsurance 등을 적용함)

□ 新商品의 開發

о 인플레이션 연동형상품 및 unit-linked (UDIs=investment units) 상품을 도입.
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□ 引受合倂을 통해 다음과 같은 附加價値가 창출됨

о 멕시코 보험시장에서의 주도권을 확보하게 됨

о 상품의 質的 및 量的成長을 이룩함

о 보다 광범위한 소비자층 및 판매채널을 확보하게 됨(700 대리점, 8,200 모

집인, 400 손해사정인)

о 재보험 계약시 보다 나은 조건을 확보할 수 있게됨

о 양사의 통합을 통하여 전문적인 企業經營技術에 있어서 시너지효과를 얻

게됨

□ 아울러, 同社는 다음과 같은 시스템 개발을 통하여 경영의 效率性提高를

도모

<표 Ⅳ - 3 > 경영효율성 제고를 위한 시스템개발 사례

시스템(system) 주기능(main funct ion) 결과(results)

1. 손해보험클레임시스템
(P&C Claims System,
1995)

손상된 재산의 처리, 수리,
비용견적, 구조절차간의 원
할한 연계를 확인함

등록시간의 단축

증권에 대한 바코드 부여

보험금지급기간의 10일 단축
잔존물품의 판매시 보다 높

은 가격을 받을 수 있게됨

2. 전통적인 생명보험상
품 위한 경영시스템

(1995)

적기에 틈새시장을 개발할

수 있도록 함

증권발행에 소요되는 기간의

3.5일 단축
상품개발기간의 4개월 단축
컴퓨터시설이 적게 소요됨

3. Commercial- America
통합 프로젝트

(Co m me rc ia l- Ame r ica
Integration System, 1996)

서비스의 보증, 고급인력의
보유, 사업목적 및 전략수립

기술적/재무적 성과를 개선
시킴

4. 재무위험관리시스템
(System for Managing
Risks in Treasury, 1996)

전략적 재무정보의 통제 및

평가를 통하여 장래 경제적

위험의 관리 및 기업의 투

자를 촉 진시킴

3년간 이자율상승에 대한 보
장장치를 통해 분할납상품의

판매를 촉진시킴

5. 주요 의료비용운용의
최적화(Opt imizat ion of
the Operat ion of Major
Medical Expenses, 1996)

판매인력 및 주요 의료비용

의 지급과 관련한 소비자에

대한 서비스를 최적화함

보험금지급기간이 13일에서
6일로 단축되고 부정확한 보
험금지급에 따른 민원이

51% 감소됨으로써 1995년에
총 11백만페소가 절약됨
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4 . 示唆点

о 멕시코의 經濟 및 保險産業構造가 우리나라와 매우 상이한 점을 감안한

다 하더라도 위에 언급된 바와 같이 멕시코 보험사들이 金融危機동안 보

여준 自救努力들은 머지않아 다가올 국내보험산업의 構造調整 및 국내보

험사의 자구노력에 다음과 같이 몇가지 示唆하는 바가 있으리라 사료됨.

■ 시장점유율 경쟁에서 벗어나 利益中心의 경영체제로의 전환이

필요함

■ 강력한 損害率減少 방안도입에 보다 적극적일 필요가 있음

■ 향후 市場開放이 가속화될 것에 대비하여 외국사와의 戰略的 提

携를 통하여 外國資本을 적극적으로 유치함과 동시에 先進保險

技法을 터득함으로써 국내 보험산업의 效率性과 國際競爭力을

제고할 필요가 있음

■ 效率性 提高를 위해 사업본부별 獨立採算制 도입을 검토할 필요

가 있음

■ 自體的인 努力이나 업계의 공동노력 등을 통하여 경제 및 보험

산업의 환경변화에 대처하기 위한 새로운 상품의 개발에 보다

적극적으로 참여할 필요가 있음

■ 金融危機의 타개 및 타 금융권에 대한 比較優位 確保를 위하여

향후 양질의 노동인력 확보에 전력을 기울여야 함
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