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1. 배경

○ 최근 ICT의 급속한 발전과 더불어 코로나 팬데믹을 거치면서 디지털전환을 통한 경쟁력 확보가 보험

산업의 중요한 화두로 떠오르고 있음

∙ 국내 보험산업은 성장성･수익성의 추세적 하락과 소비자 신뢰 저하 등 당면과제에 대한 대응방안으로 

디지털혁신에 대해 높은 관심을 보이고 있음

∙ 2020년부터 시작된 코로나19 팬데믹으로 비대면･온라인화가 사회전반에 확산됨에 따라 디지털 환경 

변화에 따른 사회적･경제적 변화가 더욱 가속화되었음

○ 특히 코로나19 팬데믹 기간 동안 보험산업은 전반적으로 디지털전환을 적극 추진함

∙ 2021년 하반기에 실시한 보험회사 CEO 대상 설문조사에 의하면, 2021~2022년 경영에 있어 디지털

전환을 최우선순위에 놓고 있다고 답변함

<그림 Ⅰ-1> 2021~2022년 보험회사의 경영 우선순위

         주: 막대 그래프 안의 숫자는 해당 응답을 한 CEO 수임             

       자료: 김세중･김유미(2021)

○ 이에 본고는 보험산업의 디지털전환이 가속화된 코로나19 팬데믹이 종식되는 상황에서 보험산업의 

디지털전환 현황 및 실태를 점검하기 위한 설문조사를 수행함

∙ 향후 보험산업의 디지털혁신 지원을 위한 객관적인 근거자료로 활용되기를 기대함
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2. 설문대상

○ 보험산업 디지털전환 설문조사는 보험회사에서 디지털전략･전환･혁신을 총괄하는 부서의 책임자(담당

임원 등)를 대상으로 2023년 5~6월까지 진행하였음

∙ 설문조사에 참여한 개별 응답자는 소속 보험회사를 대표한다고 간주함

∙ 설문조사에 참여한 보험회사의 수는 30개 사로 생명보험회사와 손해보험회사 각각 14개 사, 16개 사임

∙ 설문조사에 참여한 보험회사의 시장점유율은 자산 기준 85%, 보험료 기준 88%를 차지함

<그림 Ⅰ-2> 설문조사에 참여한 보험회사 수 <그림 Ⅰ-3> 설문조사에 참여한 보험회사의 시장점유율

3. 설문내용

○ 디지털전환은 외부 환경 변화에 대한 기업의 인식과 대응의 과정으로 이해할 수 있기 때문에 감지-

기회포착-재구성･전환이라는 동적역량(Dynamic Capabilities)의 틀에서 설문지를 구성함

∙ 보험회사의 경영 환경 변화에 대한 인식 및 대응에 대해 질문함

∙ 보험회사의 디지털전환 현황과 관련하여 현재 수준, 추진 전략 및 방식에 대해 질문함

∙ 보험회사의 디지털전환 추진이 조직 및 업무, 경영성과에 미치는 영향에 대해 질문함

∙ 마지막으로 보험회사의 디지털전환 성공요인, 장애요인과 함께 정책과제에 대해 질문함
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<그림 Ⅰ-4> 기업의 디지털전환 과정

 자료: Vial(2019); 정미애･홍정임(2022)을 재인용함


