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Ⅴ.맺음말

□ 이제부터 보험소비자는 단순히 보호 상이 아니라 보험회사를 상

로 시장에 참여하는 당당한 거래 주체로 거듭날 수 있어야 함.

○ 이를 해서는 보험소비자 스스로의 노력도 요하겠지만 거래

지 상 우 에 있는 보험회사의 극 지원이 실하게 필요함.

○ 한 보험회사는 경 패러다임을 공 자 심에서 수요자인 소

비자 심으로 환함으로써 소비자보호를 둘러싼 환경변화에

능동 으로 응할 수 있어야 함.

□ 보험회사가 소비자보호를 소홀히 할 경우 많은 비용이 유발됨은

물론 평 이 나빠져 장기 성장가능성이 약화될 수 있으므로

극 으로 소비자보호를 한 사내 제도를 확충할 필요가 있음.

○ 소비자보호는 선제 으로 하는 것이 사후 으로 하는 것에 비해

훨씬 비용효율 일뿐만 아니라 평 리에도 유리한 을 고려

할 필요가 있음.

○ 보험회사는 소비자보호를 한 다양한 사내제도를 확충함과 아

울러 이들 제도가 목 에 맞게 원활히 작용하고 있는지를 주기

으로 평가하고 보완하는 노력을 기울일 필요가 있음.

□ 소비자보호를 강화하면 단기 으로는 비용이 증가될 수 있으나

장기 으로는 평 이 개선되어 성과개선에 기여할 수 있고 손해

배상 등으로 인한 큰 손실을 방할 수 있음.

○ 소비자보호는 분명 보험회사의 경 성과를 개선시킬 것이나,단

지 경 성과를 개선하기 해 소비자보호가 강화되어서는 안되

며 그 자체로서 시되어야 할 필요가 있음.
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