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Ⅴ. 시 사 점

▒ 금번 보험 혁신 및 건전화 방안은 가격자유화의 물꼬를 텄다는 점에서 큰 의의

가 있는 만큼 그 취지가 실효성있게 시장에 정착되기 위해서 보험회사와 정책 당

국의 추가적인 노력이 요구됨.

● 가격자유화 관련 정책의 경우 가격 상승에 대한 정책 당국의 우려를 반

영하여 다양한 대비책이 강구되면서 그 실효성이 약화될 가능성이 있음.

● 그러나 위험률 및 이율 결정에 대한 폭 넓은 자유화를 추진한다는 원칙

을 확실히 천명했다는 점에서 그 정책적 의의가 크다고 판단됨.

● 따라서, 보험회사는 소비자 신뢰 제고, 사회안전망 역할 확대 등에 보다 

적극적으로 노력하고, 정부는 자유경쟁에 대한 보다 전향적인 믿음을 가

짐으로써 자유화 정책이 실효성있게 정착되도록 노력할 필요가 있음.

▒ 소비자 보호와 관련한 사회적 요구가 증가하는 상태에서 채널 다변화가 지속적으

로 추진되고 있어  보험회사의 관리 부담이 급속히 증가할 수밖에 없다는 점에 유

의할 필요가 있음.

● 소비자 보호와 관련한 사회적 요구가 증가하고 판매, 지급, 공시 등에 

대한 제재가 강화되고 있어 보험회사의 각별한 노력이 요구되고 있음.

- GA, 금융기관 대리점 등 독립채널에 대한 규제 강화는 곧 보험회사 

자체 채널에 대한 건전화 부담도 확대됨을 의미함.
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● 반면, 소비자 선택권 확대의 취지에서 채널 다변화가 지속적으로 추진되

거나 검토되고 있어 소비자 보호를 위한 보험회사의 관리 부담이 급증할 

수 있음에 대비하여야 할 것임.

- 온라인보험슈퍼마켓, 온라인펀드슈퍼마켓, 단종보험대리점, 복합점

포 등 새롭게 보험판매가 검토되거나 추진되는 영역이 확대되면서 

소비자 보호를 위한 보험회사의 영향력이 약화될 것으로 판단됨.

- 반면, 판매 채널의 위법 행위에 대한 손해배상 책임은 금융회사가 부

담토록하고 있어 판매 단계에서의 보험회사의 책임이 줄지 않고 있음.

- 따라서 불완전판매 요인을 줄이기 위해 판매자에 대한 1차적인 손해

배상책임을 강화하는 방안도 검토할 필요가 있을 것임. 
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